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■還付金詐欺■架空料金請求詐欺

老人ホームの入居権
が当たりましたよ！

入居しないな
ら、名義を貸
してほしい

だまされないで。電話でお金の話は詐欺！
主な手口

「名義を貸して」や、身に覚
えのない「権利がある」と
いう電話は、詐欺だよ！

■キャッシュカードを狙った手口

電話で、キャッシュカー
ドや暗証番号などの話が
出たら、詐欺を疑って！

■オレオレ詐欺

「子どもや孫が病気、ケガ」
という電話がかかってきて
も、お金の話が出たら、詐欺
を疑って！

パソコンの画面に、「ウイル
ス感染の警告」が出て、「復
旧するからコンビニで電
子マネーを買え」は詐欺！

　特殊詐欺被害が年々増えていま
す。手口の特徴や対策方法を知って、
被害を防ぎましょう。
問市民安全推進課（電504-2714、
フ504-2712）

昨年は4億円超え
の甚大な被害

　市内では、令和3年から増加傾向で、昨
年は4億円を超える被害が出ています。

　特殊詐欺は、電話やメールなどを発端
にさまざまな手口でお金をだまし取る
犯罪です。お金を指定口座へ振り込ませ
る、現金やキャッシュカードなどを渡す
よう仕向けるなど、あの手この手で言葉
巧みに話を進められ、だまし取られます。
　市内では、次の手口が多くなっています。
●架空料金請求詐欺
●還付金詐欺
●キャッシュカードを狙った手口
　（預貯金詐欺、キャッシュカード詐欺盗）
●オレオレ詐欺
　特殊詐欺の犯人から自宅の固定電話
にかかってきた電話をきっかけに、被害
に遭うケースが多く、被害全体の約７割
が高齢者です。昨年は、一昨年を大幅に
上回るペースで増加しました。中でも、
一昨年は県内で40件だった還付金詐欺
が、昨年は市内だけでも29件（暫定値）発
生しており、注意が必要です。特に60代
後半の女性が狙われているというデー
タがあります。

　「不審な電話を受けた」「未納料金の
お知らせが送られてきた」そんなとき
は、警察に通報してください。被害に
遭う前に、110番、もしくは所在地を管
轄する警察署へ。

何か怪しい、詐欺かも？   
と思ったら相談・通報を

ファクス110番は      0120-110-842

警察署 電話
広島中央 224-0110
広島東 506-0110
広島西 279-0110
広島南 255-0110
安佐南 874-0110
安佐北 812-0110
佐伯 922-0110
海田 820-0110

市内の特殊詐欺被害額
（万円）

令和 3 ４ 5

1億491３1億491３

３億2846３億2846
4億11204億1120
（暫定値）（暫定値）

（年）

普段からやっておくこと！ 知らない電話番号
に出てしまったら
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2
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身に覚えのないメッセー
ジやメールがきたら

緊急事態と言われても、相手の連絡先を聞
いて、一旦、電話を切る。連絡先を聞いても
答えない場合は、すぐに切る

相手の指示に従う前に、必ず家族や知人に
相談し、警察にも通報する

家族と言われても、「〇〇くん、〇〇ちゃん」
などと、こちらから名前を呼び掛けない

「ウイルス感染の警告」の出たパソコン
は、すぐに強制終了する

相手の指示に従う前に、必ず家族や知人
に相談し、警察にも通報する

「高額金当選」「未納料金」などのメールが
届いても、絶対にリンクを開かない。「ウ
イルス感染の警告」が出ても問い合わせ
の電話番号に、こちらからかけない
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●情報を調べ、手口を知る
　 （自分だけは大丈夫と思わない）

●留守番電話・非通知電話拒否の設
　定や防犯機能付き電話の活用を！
　(知らない電話番号は出ないようにする）

●家族で合言葉を決めておく　
●銀行で、ATMの１日利用
　限度額を引き下げておく

特殊詐欺から
おじいさん、おばあさんを

守るために生まれた、
ボク一

い っ す ん ぼ う し

寸防止（法師）！
「自分だけはだまされない。

大丈夫」と思わないで。

市役所です。還付金があるから、
ATMで手続きしてください。今日
中なので、急いでください！

言われた番号
「499800」と、
「振込」を 押せば
　 いいんじゃな

還付金は書類で申請する
もの。ATMでは手続きで
きないから絶対に支払わ
れないよ！

〇〇百貨店の店員ですが、
あなたのキャッシュカードが
不正に利用されています。
新しいカードに切り替える必
要があります

仕事の支払いができないよお

　　　じいちゃん
　 が、お金の
準備をするから！

一寸防止や！ 大丈夫か！

復旧しますよ。まずコンビ
ニエンスストアで電子マ
ネーを買って、その番号を
教えてくださいね

通話内容を
録音します！

最近は、国際電話の番号（＋
１、＋44などで始まる番号）
や自動音声でかかってくる
ケースが増えているよ。気を
付けて

もし相手とやり取りをして
しまっても、絶対に自分の個
人情報を教えないで

〇〇病院です。お孫さ
んが血を吐いて、喉の
手術をしたので、声が
変わりましたよ

おめでとうござ
います！
老人ホームの入居
権が当たりまし
たよ！

 対策をしていなかった場合  していた場合（右記など）

入居しないなら、
名義を貸してほ
しい

キャッシュ
カードと暗証
番号です。

元気に旅しているよ

別の者が取りに

行きますね

直接話さないことが大事。
対策をして特殊詐欺犯を

はねのけよう！ 

■パソコンのサポート詐欺

後で「名義貸しは犯罪だ。
解決金を払え」と言ってくるよ！

ダメだよ！ おじいさんの方が、
お金を振り込んでいるよ

暗証番号やキャッシュカード
を絶対に渡さないで

なりすましだよ！　必ず本人や
家族に連絡して！

電子マネーを買ってはダメ！
そもそも電話をかけないで

対
策

注
意

▶防犯機能付き電話
　かかってきた電話に
　対して、警告や録音、　
　着信拒否をする機能 など

早く
かけなくちゃ

1日の限度額
を〇万円まで
に引き下げて
ください

合言葉は？

鬼退治 !

名義だけなら
いいですよ

特集

特殊詐欺
対策


