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新型コロナウイルス感染症 発熱や咳、倦怠感などの症状がある人は、かかりつけ医または受診・相談センター（積極ガードダイヤル） ☎241-4566 へ連絡してください。

  誰もが安心して利用できるお店です

匿名可。通報者情報
などの秘密厳守

障害者への
虐待では？ と思ったら 市障害者虐待通報ダイヤル（24時間受付）

電542-5300 フ542-5311
Eﾒｰﾙ sg-tsuho@city.hiroshima.lg.jp

虐待の種類（例） 虐待のサイン（例）

身体的虐待 暴力を振るう、やけどをさせ
る、乱暴に扱う

体に傷やあざが絶えない、
急におびえたり、怖がったりする

性的虐待 性的な行為を強要する、
裸の画像を撮影する

人目を避け、部屋に1人でいた
がる、相談するのをためらう

心理的虐待 脅す、侮蔑的なことを言う、
できることをさせない

自分で自分を傷付ける行為を
する、パニックを起こす

ネグレクト
（放棄・放置）

十分な食事を与えない、入浴
や着替えなどの介助をしな
い、不衛生な場所に放置する

衛生状態が悪い、空腹を訴える、
学校や職場などに出てこない

経済的虐待 年金や賃金を渡さない、預貯
金などを勝手に使う・運用する

日常生活に必要な金銭を渡さ
れていない

　市は、障害のある人もない人も、誰もが利用しやすいよう取り組ん
でいることを宣言した店を「みんなのお店ひろしま」として公表してい
ます。
問障害福祉課（電504-2147、フ504-2256）
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宣言店を募集しています
対象：上記に紹介した三つの心構
えを掲げ、環境整備など既定の取
り組み項目を実践している店

応募方法：所定の申立書と取り組
み内容が分かる写真を、障害福祉
課へ。申立書は、同課、市ホーム
ページで ▲ヘルプ

マーク

外見からは分からない内部
障害などを示すマークです。
援助や配慮が必要な人が付
けます。
見掛けたら、思いやりのある
行動をお願いします

緊急連絡先や必要
な支援を記載。提

示されたら、記載事項を確認してく
ださい。困っている事を聞いて支援
をしましょう

◀ヘルプカード

宣言店の特徴
各店は、誰もが利用しやすいよう

三つの心構えを大切にし、環境整備
などに取り組んでいます。
【三つの心構え】
●障害を理由として入店・サービス拒
否をしない
●合理的配慮の提供に努める
●心のバリアフリーを大切にする

【環境整備などの例】
●店舗入口にスロープを設置
●バリアフリー化されたトイレの整備
●筆談ボードの設置
●車いすでも利用しやすいよう通
路を広く開ける

マークが目印
　宣言店には、シンボ
ルマーク（右）の入った
ステッカーと宣言書を
交付しています。

障害者への虐待に気付いたら通報を
　障害者を虐待することは、障害者の尊厳を害する行為であり、絶
対にしてはいけないことです。法律（障害者虐待防止法）でも禁止
されています。虐待の防止と早期発見にご協力をお願いします。
問障害福祉課（電504-2147、フ504-2256）

未然に防ぐことが大切
　虐待は、受ける人の尊厳を著しく
傷付けることから、未然に防止する
ことがとても重要です。しかし、家族
や利用している施設の職員、職場の
人など、身近な人から受けることが
多く、発見が難しい場合があります。

態度や様子がサインに
　被害者は、自身が受けていること
が虐待だと認識できなかったり、無
力感から直接訴えることができな

かったりする場合があります。下表の
ようなSOSのサインを見逃さないこ
とが大切です。

通報が両者を救う
　虐待をしている側は、しつけや指
導のつもりで、虐待と思っていない
場合もあります。介護疲れや障害へ
の知識不足、世話をする人自身の障
害などに起因することも多くありま
す。通報は、被害者だけでなく、加害
者の問題解決にもつながります。
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市は「200万人広島都市圏構想」
の実現に向け、近隣27市町と連携・
交流を進めています。

ひろしま
都市犬はっしー検索広島広域都市圏

新型コロナワクチン

北広島町「 冬はスキー場へ！」
　町内に3カ所あるス
キー場「芸北高原大佐
スキー場」「やわたハイ
ランド191リゾート（左
写真）」「ユートピアサ
イオト」。ゲレンデで冬
キャンプができる、散

歩するペンギンを見られるペンギンデーがあるなど、それ
ぞれのスキー場に特色があり、楽しめます。1月14日㈯は、ス
キーの日として駐車場代が各施設先着100台無料になりま
す。ぜひお越しください。 【トリビア…雑学的な事柄や豆知識など】

北広島町
PRキャラクター
「花

はなだ

田舞
もうたろう

太郎」

ぼくが紹介
します！

r
リ ポ ー ト

eport 宣言店「福祉の美容室 n
ナ ナ

ana」（安佐北区）

みんなに優しいお店が身近に
　同店は5年前に安
佐町筒瀬で開店しま
した。整容（身だしな
みを整えること）を取
り入れた訪問サービ
スが特徴の一つ。オーナーでもある
中川さんは開店のきっかけを「介護
福祉士として施設で勤務していた
とき、入居者の整容まで手が回らな
いことがありました。その時、福祉
の知識を持った理美容師がいたら
良いなと感じたことから、育休中に
美容師の資格を取りました。高齢者

も障害者も行きやすく、みんなに優
しい環境が整った美容室を目標に、
始めました」と振り返ります。昨年、
宣言店の制度が始まったので応募
しました。
　「店側に必要なのは、気持ち」と
強調する中川さん。「宣言店、つまり
『困っていたら教えてください。相談
に乗ります。できるお手伝いはしま
す』という優しいお店が増え、家の近
くなど利用しやすい場所にある。そ
んなまちにな
ればいいです
ね」と、ほほ笑み
ます。

美容師・中川
由加理さん（43）

問広島県新型コロナウイルスワクチン接種コールセンター（電513-2847、
フ211-3006）

　新型コロナウイルス感染症はこれまでの 2年間、年末年始に拡大してお
り、この冬は、季節性インフルエンザとの同時流行も懸念されています。希
望する人は、オミクロン株対応ワクチンによる年内接種をご検討ください。

■ 対象者

■ 接種可能な時期
2 回目接種を完了した12歳以上の人

　従来型ワクチンによる前回の接種から3カ月経過後に1人 1回接種で
きます。
※無料でワクチン接種ができる期間は令和5年 3月末までの予定
です
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オミクロン株対応ワクチンの
年内接種をご検討ください




