　　　　　（様式８-１）
委託業務の実施内容・手法　（(1)債権回収業務(催告及び収納業務)）
	・実施体制・実施方法・実施回数等の回収向上に向けた取組について

	

	・電話応対における応答マニュアルの整備、対応の均一化、担当者の研修・資質の向上策等について

	

	・未収金の集金方法等について

	


（様式８-２）

委託業務の実施内容・手法　（(2)納付相談業務）
	・分割支払相談及び分割支払いの支払管理に対する方法について

	

	・トラブル・苦情等の対応方法について

	


（様式８-３）

委託業務の実施内容・手法（(3)収納金の管理・払込業務）
	・個別口座の開設・管理等について

	

	・実施体制・入金確認方法・入金管理方法について

	


（様式８-４）

委託業務の実施内容・手法（(4)調査業務）
	・居所不明の場合の調査方法について

	

	・実施体制・実施回数について

	


（様式８-５）

委託業務の実施内容・手法（(5)報告業務）
	・報告書の様式・作成方法・提出方法等について

	

	・報告書の提出にあたって個人情報保護を含めた情報管理方法について

	


注：A4縦長横書きに記載すること。（罫線については省略可。項目毎に1枚としてもよい。）

