（様式４－１）

文化交流会館の管理運営に関する事業計画書

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	１　市民の平等利用を確保することができること。

	ア　市民の平等・公平利用を確保するための明確な考え方を示した上で、受付方法や利用について平等な取扱いをするための具体的方策や、判断が困難なケースの想定、その場合の対応方法について記載してください。

(ｱ) 考え方

(ｲ) 具体的方策等

イ　 条例、規則で掲げている使用・入館の制限に該当する要件及び該当要件に当たる場合の対応方法を具体的に記載してください。

(ｱ) 使用・入館の制限に該当する具体的要件

(ｲ) 具体的な対応方法




（様式４－２(1)）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	２　施設効用が最大限に発揮されること。

(1) 施設の設置目的に添った事業計画

	ア　文化交流会館の現状（施設が担う役割や利用状況等）について、どのように認識されているか、記載してください。
　イ　上記アを踏まえ、文化交流会館の運営方針について記載してください。





（様式４－２(2)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	(2) 利用促進に関する目標・取組み

	ア　ホール及び会議室の年間利用率と宿泊施設の年間稼働率の数値目標を設定してください。

施設名

平成２７年度

平成２８年度
平成２９年度
平成３０年度

平成３１年度

ホール（利用率）
％

％

％

％

％

会議室（利用率）

％

％

％

％

％

宿泊施設（稼働率）

％

％

％

％

％

※年間利用率及び年間稼働率の考え方

・利用率（ホール）：利用回数（区分）／１，０９５（３区分（午前・午後・夜間）×開館日数）とする。

・利用率（会議室）：利用回数（区分）／８，７６０（３区分（午前・午後・夜間）×８（会議室数）×開館日数）とする。
（会議室のうち、大会議室及び中会議室１については、２分割が可能なため、２室として数えている。）

　・稼働率（宿泊施設）：利用室数／２６，２８０（７２（利用可能室数）×開館日数）とする。

イ　設定した数値目標を達成するための具体的な利用促進策を記載してください（自主事業との連携による

集客増など、指定管理業務と自主事業を一体として実施することによる利用促進の観点も含みます。）。




（様式４－２(3)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(3) 利用者に対するサービスの向上

	利用者サービスの向上に向けた具体的な取組みについて、以下の５つの項目ごとに具体的な提案を記載してください。
ア　施設の有効活用についての提案
イ　利用者ニーズを踏まえた開館時間の拡大についての提案
ウ　接遇の向上のための提案
エ　利用者へのアドバイス、施設利用者の利便性の向上等付加価値のあるサービス提供についての提案

オ　上記①～④以外の提案


（様式４－２(4)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(4) 利用料金の設定等

	施設使用に係る利用料金

ア　利用料金設定の基本的な考え方（それぞれの利用料金の設定と妥当性について）

イ　具体的な利用料金の額を別紙「各施設の使用に係る利用料金の提案」に記載し提案してください。（広島市文化交流会館条例及び広島市文化交流会館条例施行規則に規定する金額の範囲内であること。）

ウ　イ以外の利用者サービスを向上するための利用料金に係る提案があれば記載してください。

（例：定期券、回数券、割引制度の導入など）

エ　利用料金の減額及び免除の具体的な基準及び方策を記載してください。（別紙でも可）

オ　利用料金を返還（宿泊施設のキャンセル料含む。）する場合の基準及び額を記載してください。

（別紙でも可）




（様式４－３(1)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

(1)団体の経営基盤

	○　団体の経営基盤（経営理念・方針、効率的な運営への取り組みや考え方等）について記載してください。


（様式４－３(2)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(2) 組織図

	○　職員の配置、指揮命令系統が分かる組織図を作成してください。


（様式４－３(5)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(5) 責任体制、再委託する業務

	○　責任体制、再委託する業務（業務内容、再委託する理由、再委託先の選定方法等）の範囲について記載してください。


（様式４－３(6)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(6) 職員研修

	○　配置する職員に対する研修計画（接遇や施設整備の取り扱いなど具体的な内容）を記載してください。


（様式４－３(8)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(8) 類似施設での実務経験のあるスタッフの活用

	○　類似施設での実務経験のあるスタッフを活用した円滑な運営にかかる考え方について記載してください。（様式４－３(3)の人員配置計画を踏まえて記載してください。）


（様式４－３(9)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(9) 個人情報保護

	○　個人情報保護についての考え方、具体的な取組みについて記載してください。


（様式４－３(10)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(10) 緊急事態への対応

	○　災害や事故発生時等の緊急事態での具体的な対応策を記載してください。


（様式４－３(11)）

団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　文化交流会館　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(11) 苦情への対応

	○　利用者や近隣住民からの苦情に対する具体的な対応策を記載してください。


Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です








Ａ４用紙　複数枚になっても結構です











