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インターネットで初めて予約するときのパスワード設定方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ パスワード設定の流れ（フロー） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・旧システムでご利用いただいていたパスワードは新システムではご利用いただけません。 

 ・そのため、新システムで初めて予約するときはまずパスワードの設定が必要となります。 

 ・パスワードの設定はパスワードを忘れた場合に行うパスワード再発行と同じ方法で以下のとお

りです。 

※ パスワードの設定には、旧システムで「メールアドレス」と「連絡先電話番号」が登録されている必要があ

ります。登録されていない場合などは施設窓口までお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

施設予約ログイン 

 

パスワード再発行申請 

 

施設予約ログイン 

 

システムから仮パスワードがメール送付

されます。 

送付された仮パスワードで 

（仮パスワードをそのまま利用する場合） 

予約 

 

（仮パスワードを変更したい場合） 

登録者情報変更・削除 

 
変更したパスワードを使って 

施設予約ログイン画面からログイン 

新ひろしま公共施設予約サービス 

旧システムをご利用いただいていた方へ 
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２ パスワード設定のためのシステム操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設予約ログイン 

 ① トップページにある「施設予約ログ

イン」ボタンをクリックします。 

② ログイン画面が展開しますので、

｢ログインできないとき｣をクリックしま

す。 

① 

② 

次のページへ 
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パスワード再発行申請 

 ① 「登録者番号」に旧システムでご利

用いただいていた利用者ＩＤを入力

します。 

「メールアドレス」に、旧システムで

登録したメールアドレス（団体の

場合は旧責任者メールアドレス）

を入力します。 

「連絡先電話番号」に、旧システム

で登録した電話番号（団体の場合

は旧責任者電話番号）を入力し、

｢メール送信｣ボタンをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

※ 仮パスワードは①で入力した旧シ

ステムで登録したメールアドレスに

システムから右のとおりお送りしま

す。 
 

① 

次のページへ 
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仮パスワードでのログイン 

 

① 

① 仮パスワードが送付されたら、ログ

イン画面に戻り、「登録者番号」に旧

システムでご利用いただいていた利

用者ＩＤを入力します。 
「パスワード」には仮パスワードを入

力し、「ログイン」ボタンをクリックする

とログインできます。 

パスワード変更 

 
① パスワードを変更する場合は、仮

パスワードでのログイン後に施設予

約メニューの「登録者情報・変更」か

ら変更できます。 

 変更は画面の指示に従って行って

ください。 

① 

※パスワードを自分の管理しやすいものに変更したいときは 


