
質 疑 応 答 書 

事業名 令和６年度マイナンバーカード出張申請サポート等に係る企画・運営業務 

 

基本仕様書等の 

項目 
質   問 回   答 

仕様書 

３：事業概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

仕様書 

３：事業概要（２） 

 

 

 

 

 

 

仕様書 

５：業務内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年末年始は実施日想定で

しょうか？ 

稼働無しであれば想定日

付を教えていただけます

でしょうか 

 

 

 

 

 

・訪問申請について 

福祉施設などへの営業承

認を得るために、貴市組織

内での連携をしていただ

くことが可能か。 

 

 

 

使用機器について 

マイナアシスト調達は可

能ですが４月２７日（土）

から実施は応札可能な業

者が限られます。 

同じ機能を持つ他システ

ム利用でも可能でしょう

か？ 

 

 

 

 

 

 

 

設置型出張申請サポート

事業においては、実施して

いただくことは可能です。 

訪問型出張申請受付事業

においては、実施日を本市

の開庁日としているため、

１２月２９日～１月３日

は開庁日でないことから

実施しません。 

 

原則として、福祉施設等へ

の訪問に必要な調整は受

注者において実施してい

ただきますが、発注者が必

要と認める事項について

は、発注者において調整す

る場合があります。 

 

原則として、マイナ・アシ

ストの調達を想定してい

ます。 

ただし、マイナ・アシスト

と同様に、下記の①～④全

ての要件を満たしている

端末がある場合は、ご提案

いただくことは可能です。 

発注者において、①～④の

要件を満たしていると認

める場合は、マイナ・アシ

スト以外の端末であって

も業務に使用することが

できます。 

①申請時にメールアドレ

（様式第１号 別紙） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他 

仕様書 

３：事業概要（２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現状の申請者数・保有数の

地区別・年齢別の詳細を入

手希望です。他市対応中で

すがデータに基づき予測

を立て、営業活動に生かし

ております。 

総務省サイトでは詳細掲

載されておりませんでし

た。 

 

・訪問申請時、市職員様は

公用車で別移動となりま

すでしょうか？ 

それとも受注者が準備す

る車両に同乗される想定

でしょうか？ 

機材を載せての移動の為

乗車人数ギリギリとなる

可能性がある為事前確認

となります。 

スの登録や氏名や生年月

日などの個人情報の入力

が不要であること。 

②顔写真撮影後、補助線が

表示され、サイズや余白が

適正であるか判断しやす

く調整できること。 

③申請データ送信完了後

にタブレットのメモリー

から申請情報が自動的に

削除されること。 

④マイナ・アシストに施さ

れているセキュリティ対

策と同等のセキュリティ

対策（ログイン認証機能・

申請情報暗号化機能等）が

施されていること。 

 

契約締結後、地域別のマイ

ナンバーカード未交付者

数についてのデータを提

供することは可能です。 

 

 

 

 

 

 

受注者と本市職員は別々

に訪問場所まで移動する

ことを想定していますが、

訪問型出張申請受付事業

を円滑に実施するにあた

り、効率的な方法（移動方

法など）があればご提案く

ださい。 

 

 

（注） この質疑応答書は、仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業者名

を記入しないこと。 


