4 Apoio avida cotidiana

4 -1 Doengas e acidentes (hospitais e clinicas)

Caso adoeca ou se machuque, dirija-se a um hospital ou clinica, levando o cartdo do seguro e
dinheiro. De acordo com seus sintomas, verifique se o hospital dispde da especialidade que
busca e o horario de atendimento.

Nem todos os hospitais e clinicas entendem outros idiomas, portanto va acompanhado de
alguém que fale japonés.

Departamento

< 1 Conteudo do departamento médico
médico

. Quando nao se sentir bem, por exemplo, estando com febre ou
Medicina Interna

resfriado
Cirurgia Quando for operar e para tratar de uma doencga ou lesao
Pediatria Quando um bebé ou crianga estiver doente
Cirurgia ortopédica Quando sentir dor nos 0ssos, nas articulagdes ou nos musculos

Otorrinolaringologia Quando tiver uma doenga no ouvido, no nariz ou na garganta

Oftalmologia Quando tiver uma doencga nos olhos
Dermatologia Quando tiver uma doenca de pele
Odontologia Quando tiver dor de dente

Obstetricia e

ginecologia Quando estiver gravida ou para dar a luz, etc.

[E7 Nota 1: Procure ter um(a) médico(a) regular

Um médico(a) regular € aquele(a) com que sempre se faz consultas sobre saude e que faz o
diagnostico de doengas ou les6es num consultério (hospital ou clinica, etc.) localizado por
perto. Como pode ser que atenda em feriados e a noite, procure ter um(a) médico(a) regular
(kakaritsuke-i).

[E7 Nota 2: NPO AMDA Centro de Informagdes Médicas
Este centro oferece atendimento em outros idiomas sobre como se consultar num hospital,
etc.

https://www.amdamedicalcenter.com/ TEL. 03-6233-9266

[E7 Nota 3: Net Hiroshima Atendimento Médico de Emergéncia

No website de Net Hiroshima encontrara informagdes em inglés das clinicas de plantao, etc.
Podera buscar hospitais e clinicas que atendem em linguas estrangeiras.
http://www.qq.pref.hiroshima.jp D0

®eNa:
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[E7 Nota 4: Medidas basicas de prevengao do novo coronavirus (COVID-19)

Desde 8 de maio de 2023, a COVID-19 passou a ser classificada como tipo 5, igual a gripe

influenza, etc. Quanto as medidas basicas de prevencao na vida diaria devem ser
decididas por cada um.

Exemplo de medidas basicas de prevencgao:

Uso de mascara

Decida por si mesmo se ira usar ou ndo uma mascara. A decisao deve ser
tomada por conta propria.

Lavagem das maos e arejamento

Continua sendo valido como medidas basicas de prevengao, ao considerar as
caracteristicas do novo coronavirus.

Evitar o “san-mitsu” (locais lotados, contato préximo e locais fechados),
mantendo a distancia uns dos outros

Durante uma epidemia, evitar locais mal ventilados, lotados com muitas pessoas

por pessoas com alto risco de agravamento da doenga, como idosos, etc. (se
nao for possivel evitar, usar uma mascara € uma medida eficaz)

e conversas préoximo uns dos outros € uma medida eficaz para prevenir a doenga

Atendimento médico de emergéncia nos fins de semana, feriados e a noite
Sobre as clinicas e hospitais de plantdo, consulte a p. 44.
No entanto, estas clinicas e hospitais dao prioridade para os casos de emergéncia.

Antes de se consultar num plantdo médico, reveja se seu estado € realmente urgente, e se

pode consultar no horario de atendimento normal.
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4 -2 Saude e bem-estar

As secdes da prefeitura fornece diversos servigos de saude e bem-estar.

Secao Descrigao
Balcao de consultas gerais | Sobre saude, tratamento médico e bem-estar.
Sobre obesidade, hipertensao arterial,
Consultas e exame de ! .
. odontologia, exame e consulta sobre Aids,
saude para adultos e de tub | ) d
id0SOS exame de tuberculose, exames preventivos de
cancer, etc.
Consultas para mulheres Caderneta de Saude Materno-Infantil, exame
Secao gravidas, bebés e criagédo médico de bebés e criangas, aulas de educagao
Regional | de filhos de filhos, etc.
de Apoio Sobre relacionamento pais e filho, recusa de ir a
Consultas sobre criangas escola, delinquéncia, desenvolvimento fisico,
preocupacéo de maltratos, etc.
. Vacinagéao de criangas, vacina contra influenza
Consultas sobre vacinas .
em idosos, etc.
Consultas sobre o bem- Sobre salide mental, etc.
estar e saude mental
Consultas sobre tratamento . .
o Tratamento médico de pessoas em idade
medico e bem-estar de
. avangada
pessoas idosas
Consu_ltas sobre o Seguro Certificagao de cuidados de longo prazo,
de Cuidados de Longo L
= contribuicdes do seguro
razo
Matriculas em creches, auxilio nos gastos
Consultas sobre bem-estar Y . A : L
: meédicos de criangas, subsidio infantil, apoio a
~ das criangas o ,
Secao de criacao de filhos, etc.
Eetm- Consultas sobre bem-estar | Auxilio nos gastos médicos de familias com
star de familias com apenas um | apenas um dos pais, subsidio de sustento de
dos pais filhos, etc.
Caderneta de incapacidade fisica, caderneta de
reabilitacdo médica, caderneta de bem-estar de
Consultas sobre bem-estar | saude de deficientes mentais, tratamentos
de deficientes fisicos ou médicos de apoio a autonomia (tratamento
mentais médico ambulatorial psiquiatrico, tratamento
médico de reabilitacao, cuidados de saude para
criangas deficientes), etc.
S_eg;ao de Consultas de pessoas com . .
Vida ; . Ajuda social, etc.
- problemas no dia-a-dia
Cotidiana
Secao de | Consultas sobre o Seguro | Sobre o Seguro Nacional de Saude, gastos
Seguro e | nacional de Saude e médicos, gasto médico de valor elevado, pensao
Pensdes | pensdes (aposentadoria) nacional, etc.

Se estiver com problemas ou em dificuldades, consulte a se¢éo correspondente. As secgdes
correspondentes estdo indicadas na p. 41 e p. 42.

Se nao entende japonés, ligue para o Sala de Consultas para Estrangeiros da Cidade de
Hiroshima e Regiédo de Aki (TEL. 082-241-5010).
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4 -3 Criagao de filhos

(1) Gestagao e parto
Se estiver gravida, efetue os procedimentos na Segéo de Apoio Regional da prefeitura (p.
41 e p. 42). Passe também pelos pré-natais em um hospital e/ou clinica.
Sobre os procedimentos depois do nascimento, consulte a p. 11.

@ Caderneta de sauide materno-infantil
E uma caderneta de controle da saude da mae e do filho, onde s&o registrados os dados
sobre a gravidez, parto e criagédo dos filhos. Esta disponivel em inglés, chinés, tagalo,
tailandés, coreano, portugués, espanhol, indonesiano e vietnamita.
Na caderneta, estdo anexados os cupons com 0s quais podera passar por alguns exames
e vacinagao gratuitamente.

@ Auxilio de incentivo ao parto e a criagao dos filhos
Mulheres gravidas e as pessoas que criam filhos que notificaram a gravidez ou o
nascimento receberdao um auxilio para comprar itens no parto ou na criagao dos filhos, ou
para utilizar servigos de apoio a criagio dos filhos. Para obter mais informacgdes, consulte
a Secao de Apoio Comunitario da Divisdo de Bem-Estar Social da Subprefeitura de onde
reside (p. 41 e p. 42).

@ Exames médicos (para verificar se os filhos estdo crescendo saudaveis)
Passe pelos exames médicos abaixo para verificar se seu filho esta crescendo de
maneira saudavel.

Exame Quando Onde/Como
Clinicas
Exame médico 2 vezes até a vésperado | Levar a Caderneta de Saude
geral para lactantes | aniversario de 1 ano Materno-Infantil e a brochura dos
exames médicos

Exame médico para
bebés de 4 meses
Exame médico para
bebésde 1anoe6 Recebera da prefeitura um aviso em sua casa
meses

Exame médico para
bebés de 3 anos

@ Subsidio dos gastos de tratamento de criangas
Subsidiamos os gastos de tratamento de criangas de 0 até a idade equivalente ao 3°. ano
do ensino fundamental Il (até o primeiro 31 de margo depois de completar 15 anos). Em
caso de hospitalizacdo, até a idade equivalente ao 3°. ano do ensino fundamental Il. As
consultas ambulatoriais, até a idade equivalente a 62. série da escola fundamental |.
As pessoas que tenham uma alta renda néo estéo incluidos no publico-alvo deste
subsidio.

® Subsidio infantil
As pessoas que criam filhos de 0 até a idade equivalente ao 3°. ano do ensino
fundamental Il (até o primeiro 31 de margo depois de completar 15 anos) podem receber
o subsidio infantil. Maiores informacdes, entre em contato com a Secdo de Bem-estar da
prefeitura local (p. 41 e p. 42).
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(2) Pré-escolas
No Japéo, o ensino obrigatério comega aos 6 anos de idade (p. 23).
As pré-escolas sao instalagdes voltadas as criangas antes do ensino fundamental.

@ Creches, etc.
As creches sdo instalagdes que cuidam de criangas cujos pais trabalham, estdo doentes
ou nao podem cuidar delas por outro motivo durante o dia.
A principio, devera efetuar os procedimentos de matricula até o dia 10 do més anterior ao
més que deseja ingressa-la a creche. (Exceto as pessoas que desejam ingressar as
criangas em margo ou abril).
Sobre os procedimentos de matricula e as mensalidades a pagar, consulte a Sec¢ao de
Bem-estar (p. 41 e p. 42) da prefeitura onde se localiza a creche desejada.

Nome Idade da crianga Descricao

Creche (Hoiku-en) Capacidade: 20 criangas ou mais
0 até antes de ingressar a . - X
Escp!a materpal . escola fundamental Sao instalagdes que funcionam
certificada (Nintei tanto como escola maternal como
Kodomo-en) creche

Bergarios (Shokibo

Hoiku Jigyosho) Capacidade: 6 a 19 bebés

0 a2 anos Sao instalagdes criadas pelas
Bercarios dentro das empresas a seus empregados.
empresas Recebem inclusive bebés da
regiao.

@ Escola maternal
As escolas maternais sao instituicdes de ensino voltadas para criangas em idade pré-
escolar até o ingresso numa escola fundamental. As escolas maternais podem ser
municipais ou particulares.
As escolas maternais municipais sao voltadas para criangas de 4 e 5 anos (as escolas de
Motomachi, Ochiai e Funakoshi aceitam inclusive criangas de 3 anos). A convocagao para
matricula das criancas de 3 e 4 anos é realizada em outubro. Porém, as escolas
maternais com vagas aceitam o ingresso em qualquer época do ano. Maiores
informacgdes sobre as escolas maternais municipais, entre em contato com a 1a. Secao
de Orientagdes do Conselho de Educacao. (TEL. 082-504-2784)
A maior parte das escolas maternais particulares é voltada para criangas de 3 a 5 anos.
Se deseja inscrever seu filho, consulte diretamente a escola maternal desejada.

4-4 Educacgao

O sistema educacional obrigatério do Japao inclui a escola de ensino fundamental | (6 a 12
anos) e a escola de ensino fundamental Il (12 a 15 anos).

Caso queira prosseguir os estudos, podera ingressar numa escola de ensino médio (3 anos),
numa universidade (4 anos ou 2 anos), etc.

O ano letivo de todas as escolas comega em abril e termina em margo do ano seguinte.

As escolas do Japao podem ser publicas (nacionais, provinciais e municipais) ou particulares.
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(1) Escolas de ensino fundamental | e Il, escolas especiais para excepcionais
Todos, independentemente da proficiéncia do idioma japonés, podem ingressar as escolas
municipais de ensino fundamental | e I, e as escolas municipais especiais para
excepcionais. As aulas sdo ministradas em japonés. A escola onde estudara é determinada
pelo local onde vive. Nao é necessario pagar as mensalidades, porém devera arcar com as
despesas de almocgo escolar e parte do material didatico.
Se deseja matricular seu filho numa escola municipal, consulte os locais abaixo:

Secao de Registro Civil da prefeitura local (p. 39)
Ensino Fundamental | e Il | ou a Secao de Assuntos Escolares do Conselho de

Educacgao da Cidade de Hiroshima (TEL. 082-504-2469)
Escolas especiais para Centro de Consultas Gerais sobre Adolescentes
excepcionais (TEL. 082-504-2197)

[T Nota 1: Pessoas que estdo com dificuldades financeiras para enviar seus filhos a escola
A cidade de Hiroshima ajuda as pessoas que estdo com dificuldades financeiras de enviar
seus filhos a escola, subsidiando os gastos necessarios para a educacao (Syugaku Enjo).
Maiores informagdes, consulte a escola ou a Segao de Assuntos Escolares do Conselho de
Educacgao da Cidade de Hiroshima (TEL. 082-504-2469).

D Nota 2: Pessoas que nao tém ninguém que possa cuidar das criangas depois das aulas
Depois das aulas nas escolas de ensino fundamental I, o clube de contraturno escolar (Jido
Club) acolhe criangas de familias de pais que trabalham e nao ha ninguém em casa que
possa cuida-las durante o dia. Maiores informagdes, consulte a Se¢ao de Clube de
Contraturno do Conselho de Educagao da Cidade de Hiroshima (TEL. 082-242-2014) ou a
Secao de Promogao e Revitalizagdo da prefeitura local (p. 39) .

[E7 Nota 3: Pessoas que desejam refazer os estudos das escolas de ensino fundamental | e I
O ensino noturno é um ensino voltado para as pessoas que nao concluiram as escolas de
ensino fundamental | e/ou Il, ou que, apesar de conclui-las, ndo puderam estudar
suficientemente.

Este ensino é disponibilizado pelas Escola Municipal de Ensino Fundamental Il de Futaba e
de Kan-on, onde podera estudar as matérias do ensino fundamental.

Se deseja ingressar numa escola noturna, consulte a Segéo de Assuntos Escolares do
Conselho de Educacéao da Cidade de Hiroshima (TEL. 082-504-2469).

(2) Escolas de ensino médio (Koukou)
No Japéo, mais de 98% das pessoas seguem seus estudos numa escola de ensino médio.
Para ingressar, € necessario passar por um exame. Algumas escolas dispdéem de
programas de ingresso por recomendagao. (Mesmo que nao tenha concluido os estudos
do ensino fundamental no Japao, caso seja reconhecido que tenha o mesmo nivel
académico, podera se inscrever nos exames de admissao do ensino médio).
As escolas de ensino médio podem ser publicas (nacionais, provinciais ou municipais), ou
particulares. De acordo com o conteudo das aulas, dividem-se em normais, especializadas
(industrial, comercial, agricola, etc.) e geral, e dependendo do horario das aulas, podem
ser de periodo integral, periodo parcial (noturno ou vespertino), por correspondéncia, etc.
Maiores informagdes sobre as escolas municipais de ensino médio, consulte a 12. Sec¢ao
de Orientagdes do Conselho de Educacao da Cidade de Hiroshima
TEL. 082-504-2704
Maiores informagdes sobre outras escolas, consulte os locais indicados a seguir:
- Escolas Publicas Nacionais  Escola de Ensino Médio Associada a TEL. 082-251-0192
Universidade de Hiroshima
- Escolas Publicas Estaduais Secgao de Promocéo do Sistema de TEL. 082-513-4992
Selegao do Ensino Médio do Conselho
de Educagéao da Provincia de Hiroshima
- Escolas Particulares Associacdo de Escolas de Ensino TEL. 082-241-2805
Fundamental Il e Escolas de Ensino
Médio Particulares da Provincia de
Hiroshima
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(3) Faculdades de curta duragao, universidades e escolas profissionalizantes
Para ingressar em faculdades de curta duragéo (Tandai), universidades e escolas
profissionalizantes (Senmon Gakko), & necessario prestar um exame de admissdo (mesmo
que nao tenha concluido os estudos da escola de ensino fundamental e/ou médio no
Japao, sendo reconhecido o mesmo nivel académico, podera se inscrever no exame de
admissao). Se estiver interessado em ingressar numa dessas escolas, entre em contato
diretamente com a escola desejada.

(4) Escolas estrangeiras

Na cidade de Hiroshima, esta localizada a Escola Internacional de Hiroshima, onde as
aulas sdo ministradas em inglés, e também a Escola Coreana de Hiroshima de ensino
fundamental e médio que ministra em coreano.
As escolas estrangeiras sao escolas especiais, mas o curriculum escolar destas escolas
sdo equivalentes a escola maternal, escola de ensino fundamental e médio, sendo
possivel, depois da conclusao, ingressar numa universidade do Japao. Maiores
informagdes, entre em contato diretamente com a escola desejada.

- Escola Internacional de Hiroshima  TEL. 082-843-4111

- Escola Coreana de Hiroshima TEL. 082-261-0028

4 -5 Trabalho

Abaixo, indicamos os balcdes de consulta sobre trabalho. (Exceto nos feriados e no periodo
de 29/Dez a 3/Jan)

Quando estiver buscando um emprego

Balcao de consultas sobre empregos aos estrangeiros de Hiroshima
(Dentro do Hello Work de Hiroshima)

8:30 as 12:00, 13:00 as 17:15 (TEL. 082-511-1181)

Espanhol e Portugués (Segunda e quarta-feira)

Chinés (Segunda a Sexta-feiras)

Inglés (Sextas-feiras)

¢ Intérprete: Espanhol, portugués, chinés e inglés: 10:00 as 16:00
Hello Work Hiroshima Higashi

8:30 as 12:00, 13:00 as 17:15 (TEL. 082-264-8609)

Espanhol (Segundas, Quartas e Quintas-feiras)

Portugués (Segunda a Sexta-feira)

Inglés (Segundas, Quartas e Quintas-feiras)

¢ Intérprete: Espanhol, portugués e inglés: 9:00 as 17:00

Emprego e problemas de condi¢coes de trabalho, etc.

Balcao de consultas sobre condi¢gdes de trabalho aos trabalhadores estrangeiros de
Hiroshima (dentro do Setor de Inspecao da Secretaria de Trabalho de Hiroshima)

Horario de atendimento: 9:00 as 12:00, 13:00 as 16:30 (TEL. 082-221-9242)

% Intérpretes: Portugués e espanhol (Segundas, Tercas, Quintas, Sextas-feiras)

Chinés (Sextas-feiras)

Balcao de consultas sobre condi¢coes de trabalho aos trabalhadores estrangeiros da
Central de Hiroshima (Dentro da Delegacia Central de Inspegao de Normas Trabalhistas de
Hiroshima)

Horario de atendimento: 9:30 as12:00, 13:00 as 17:00 (TEL. 082-221-2460)

¢ Intérpretes: Vietnamita (Tercas-feiras)
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4 -6 Dificuldades financeiras

(1) Ajuda social (oferecer protecao através de ajuda social baseado em notificagoes do
governo nacional)
Para as familias que estdo com dificuldades financeiras € oferecida uma ajuda social para
garantir um nivel minimo de vida e promover a independéncia. Para se beneficiar da ajuda
social, existem varios requisitos, portanto consulte a Secao de Vida da prefeitura ou da
subprefeitura da jurisdigéo (p. 41 e p. 42) que consta no seu cartdo de residente ou no
certificado de residente permanente especial.

(2) Apoio a vida cotidiana
Se esta com problemas financeiros (exceto as consultas sobre ajuda social), entre em
contato com o Centro de Apoio a Vida Cotidiana da prefeitura local.

Centro de Apoio a Vida Cotidiana (Kurashi Support Center)
Segunda a sexta-feira, das 8:30 as 17:15 (exceto feriados, 6 de agosto e de 29 de
dezembro a 3 de janeiro.)

Distrito Telefone Local

4-1-1, Otemachi Naka-ku (Edificio Otemachi Heiwa Blg,
5°. Andar)

9-34, Higashi Kaniya-cho Higashi-ku (Centro Geral de
Bem-estar, 4°. Andar)

1-4-46, Minamimachi Minami-ku (Prédio Anexo da
Prefeitura de Minami-ku, 3°. Andar)

24-1, Fukushima-cho Nishi-ku (Centro Regional de Bem-

Naka-ku 082-545-8388

Higashi-ku 082-568-6887

Minami-ku 082-250-5677

Nishi-ku 082-235-3566 estar, 4°. Andar)
Asaminami- 082-831-1209 1-38-13, Nakasu, Asaminami-ku (Centro Geral de Bem-
ku estar, 5°. Andar)
- - i - - O
Asakita-ku 082-815-1124 3-19-22, Kabe Asakita-ku (Centro Geral de Bem-estar, 4°.
Andar)
Aki-ku 082-821-5662 3-2-16, Funakoshi Minami, Aki-ku (Centro Geral de Bem-
estar, 3°. Andar)
Saeki-ku 082-943-8797 1-4-5, Kairoen Saeki-ku (Prédio Anexo da Prefeitura de

Saeki-ku, 5°. Andar)
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