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２ 关于日常生活 
 

2 - 1  垃圾的处理方法 

⑴  垃圾分类 

扔家庭垃圾时，请将垃圾分为以下 8大种类。 

① 可燃垃圾 

② 塑料瓶 

③ 回收利用塑料（容器包装塑料） 

④ 其它塑料（容器包装以外的塑料） 

⑤ 不可燃垃圾 

⑥ 资源垃圾 

⑦ 有害垃圾 

⑧ 大型垃圾 

详细内容请参考“家庭垃圾的正确处理方法”（P49）。 

或浏览广岛市的官网。 

https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/kateigomi/318942.html 

 

⑵ 垃圾的收集 

扔垃圾的时候请按各地区指定日期的早上 8点 30 分前，放于指定场所。 

垃圾场的位置请询问邻居或环境事业所（P40）。 

哪一天能扔什么垃圾是由所居住的地区决定的。 

详情请浏览广岛市的官网。 

https://www.city.hiroshima.lg.jp/life/1/11/81/ 

 

⑶ 想扔大型垃圾时 

大于 30cm 的垃圾就属于大型垃圾（需付费）。处理时请联系大型垃圾受理中心。 

因为无法立即前来回收，所以请在居住地指定的大型垃圾收集日的 3天之前申请。 

也可以通过广岛市政府官网在居住地指定的大型垃圾收集日的 5天之前申请（请除

去大型垃圾受理中心的休息日来计算“3天之前”、“5天之前”）。 

TEL 0570-082530（仅限日语） 

（此号码不属于各通讯公司的定额资费套餐的对象范围） 

 082-544-5300（仅限日语） 

https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/kateigomi/13279.html 

 

扔大型垃圾的时候需要付费。 

如何付费及如何扔请参阅第 53 页。 
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2 - 2  自来水・下水道・电・燃气 

⑴ 自来水・下水道 

① 自来水的开通・停止 

请提前 3～4天联络广岛市水道局的搬迁顾客受理中心。 

TEL 082-511-5959  FAX 082-228-8861 

② 想咨询自来水费，下水道使用费 

关于自来水费请咨询居住地的水道局营业所（P39）。 

关于下水道使用费请咨询广岛市下水道局管理科（TEL 082-241-8258）。 
 

⑵ 电 

① 开通用电・停止用电 

中国电力（如果使用的是中国电力以外的电力公司，请向该公司咨询。） 

居住地域 TEL 事业所名称 

中区・东区・南区・西区（新庄町除外）・佐伯区皆贺的部分地区 0120-297-510 广岛统括 

营业中心 安芸区（寺屋敷地区除外） 0120-525-079 

安佐南区・安佐北区・西区的部分地区（新庄町）・东区的部分地

区（温品・福田的部分地区）・佐伯区汤来町的部分地区（下地区） 
0120-516-830 

广岛北 

营业中心 

佐伯区（部分地区除外） 0120-517-270 
廿日市 

营业中心 
 

② 停电时 

中国电力网 

居住地域 TEL 事业所名称 

中区・东区・南区・西区（新庄町除外）・佐伯区皆贺的部分地区 0120-748-510 
广岛 

网络中心 

安芸区（寺屋敷地区除外） 0120-525-089 
矢野 

网络中心 

安佐南区・安佐北区・西区的部分地区（新庄町）・东区的部分地

区（温品・福田的部分地区）・佐伯区汤来町的部分地区（下地区） 
0120-516-850 

广岛北 

网络中心 

佐伯区（部分地区除外） 0120-517-370 
廿日市 

网络中心 
 

⑶ 燃气 

开通・停止使用城市燃气时，燃气机器发生故障时 

广岛燃气顾客中心（如果使用的是广岛燃气以外的燃气公司，请向该公司咨询） 

TEL 0570-002-888 或 082-251-2176  

燃气泄露时 

广岛燃气保安指令中心 TEL 082-251-3219 

※ 广岛燃气可通过翻译中心或移动翻译设备，用英语、中文、韩国·朝鲜语，葡萄

牙语，西班牙语，越南语，泰语进行交流。 

使用罐装燃气的用户，请与各地区的销售店联系。销售店的相关信息请向房地产公司

或广岛罐装燃气公司（082-821-3634）确认。 
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2 - 3  住宅 

(1) 寻找住宅的方法 

一般是通过房地产商寻找住宅。有的大学也会为留学生提供相关信息。 

租借住宅时需要签订租赁合同，一般来说需要“担保人”。通常，租赁合同里包含礼金，

押金等日本独有的制度。详细情况请向房地产商或大学咨询。 

决定住处之后，请进行住民登录。（P9） 

 

  接受外国人入住的民间出租住宅 

可以利用 safetynet 提供住宅信息系统来寻找愿意接受外国人入居的民间出租住宅。 

https://www.safetynet-jutaku.jp/guest/index.php（仅提供日文版） 

 

  市营住宅 

符合以下条件的人可以申请入住市营住宅。 

① 在广岛市已办理了市民登记手续并确实在市内居住的人员，并且家庭结构，

收入等方面符合要求。 

② 在广岛市内工作，并且家庭结构，收入等方面符合要求。 

有定期公开招募（2・5・8・11 月份，每年募集 4次）和长期公开招募。 

详情请咨询区政府建筑科（P39）。 

 

(2) 居民守则 

  生活噪音 

在小区住宅或者公共住宅区，邻居家可能会听到您房间里的声音而引发纠纷。 

因此请注意不要发出很大的声音。尤其是在深夜或者清晨要特别注意。 

  例如以下声音有可能成为噪音，影响他人。 

电视・收音机的声音，乐器的声音，大声说话的声音，吸尘器及洗衣机的声

音，淋浴及泡澡的声音，开门关门的声音等) 

 

  集合住宅的公共设施的使用 

楼梯以及走廊为公共区。在发生地震或者火灾时，这些公共区作为避难通道使

用，所以请不要放置私人物品。 

 

(3) 居民会・自治会 

居民会，自治会作为社区中互助与交流的场所，是由社区居民自发组成的自治组织。

如果入会的话，可以获取社区的信息。发生灾害等紧急情况时，大家也可以互相帮助。 

想入会的人请咨询居住区的居民会，自治会的干事（组长，班长，会长等），或者咨

询居住区的区政府地域振兴推进科（P39）。 
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(4) 宠物的饲养方法 

① 登录（一生只需一次） 

如饲养出生91天以上宠物犬，饲养主需给宠物犬做登记。 

可在动物爱护中心或动物医院办理登记手续。 

登记后会拿到登记卡。 

发生以下情况时必须申报动物爱护中心。 

 饲养主或住址发生变更时 

 宠物犬死亡时 

 宠物犬咬到人时 

 

② 狂犬病预防注射（每年一次） 

饲养主必须给宠物犬进行狂犬病预防注射。 

在集合注射会场（每年的4月至5月）或在动物医院接受注射。 

接受狂犬病预防注射后，会拿到狂犬病注射证明。 

  登记卡和疫苗注射证明必须带在犬只身上。 

 

③ 为猫狗植入微型芯片 

自令和4年（2022年）6月1日起，宠物店及宠物繁殖相关从业者等均有义务为出售

的猫狗植入微型芯片。换而言之，从宠物店及宠物繁殖相关从业者手上购买的猫狗已

事先植入微型芯片。因此，从宠物店及宠物繁殖相关从业者手上购买猫狗的人需要通

过登记，将微型芯片的信息更改为宠物主人。 

此外，开始饲养收到或捡到未装有微型芯片的猫狗的人，在动物医院等机构给宠物

植入微型芯片时，也需要登记新主人的信息。 

 

 动物爱护中心  广岛市中区富士见町11-27 TEL 082-243-6058 

 

2 - 4  邮政 

除邮政业务外，邮局还提供储蓄及保险相关业务。 

当住址发生变化时，需要向邮局提交搬迁通知。在一年之内，寄往旧住址的邮件物品

会直接邮寄到新地址。 

 

 

 

 

※ 英文版邮政介绍官网   

https://www.post.japanpost.jp/index_en.html 

顾客服务咨询中心 

TEL 0120-23-2886 或 0570-046-666 英语请拨打 TEL 0570-046-111 

周一～周五 8:00-21:00  周六・周日・节假日 9:00-21:00 
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2 - 5  交通规则 

在日本，行人靠右通行，汽车·摩托车·自行车靠左通行。斑马线上行人优先。 

⑴  自行车 

 骑自行车时请遵守五大安全规则 

原则上，自行车应在车道的左侧通行。 

骑自行车行驶人行道属于例外。在人行道上行驶时，请礼让行人。 

① 在十字路口要遵守红绿灯，应先停下来确认安全后通行。 

② 夜间行驶需开灯。 

③ 不准酒后骑车。 

④ 骑自行车时请戴头盔。 

      自令和 5年（2023 年）4月起骑自行车时戴头盔已成为“努力义务”。 

     此外，自令和 4 年（2022 年）10 月 6 日起，用安装了儿童安全座的成人

自行车载小学前的儿童时，给儿童系安全带和戴头盔也已成为“努力义

务”。 

   请加入自行车损害赔偿险（“自行车保险”）等保险。 

自令和 5年（2023 年）4 月起，广岛县的条例已将加入自行车保险规定为“义

务”。 ※但是，未成年人除外。 

   请注意以下事项。 

① 禁止骑自行车戴耳机用高音量听音乐。 

② 不准骑自行车打电话。 

③ 原则上，不准骑自行车载人。 

④ 不准并排并排骑自行车。 

 

    请定期检查和维修自行车，注意确保安全骑行。 

 

 

  备注 自行车等禁止随意停放 

停放自行车及摩托车时，请使用停车场。 

随处停放自行车及摩托车，不仅妨碍行人走路，还可能引起交通事

故，妨碍紧急行动。 

在有右图禁停标志的地方停放自行车・摩托车将会被立即撤走。 

被撤走的自行车等由自行车等保管所保管。请自行前往领取。 
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广岛市西部自行车等保管所 TEL 082-277-7916 

工作时间 每天 10 点 30 分 - 19 点（节假日和 12 月 29 日至 1月 3日除外。） 

费 用 自行车 2200 日元，原付车（50cc 以下）4400 日元，摩托车 5500 日元 

必要物品 车钥匙，身份证明（驾照，学生证，健康保险证等能确认本人身份的证件） 

保管期为 1个月。逾期未领时，将由市政府处理｡ 

 

 

⑵  汽车・摩托车 

 以下①，②，③中任一证明的持有者可在日本驾驶汽车和摩托车。②和③最长可使

用 1年。 

① 日本的驾照 

② 依据道路交通相关的条约（日内瓦公约）颁发的国际驾照 

③ 可在日本驾车的各国家和地区所发放的驾照及其由大使馆或领事馆等机构提供

的日文翻译（目前，瑞士、德国、法国、比利时、摩洛哥、台湾可适用。） 

 驾驶汽车或摩托车的时候，必须携带驾照。未携带驾照（如忘在家里等）情况下不

可以驾驶。 

 汽车里所有座位上的人都必须系好安全带。 

 搭载 6岁以下儿童开车时，必须使用儿童座椅。 

 骑摩托车时必须要戴安全帽。 

 禁止一边使用手机一边开车及酒后驾车。尤其是酒后驾车会被处以重罚。绝对不可

以酒驾。 

 

⑶ 巴士・电车等 

在乘坐巴士或电车等公共交通工具时，请遵守以下礼仪。 

 在等待巴士或电车时，请有序排队。请勿插队。 

 不要在车内吸烟。 

 不要在车内打电话。 

 不要在车内大声放音乐。 

 

  备注 巴士和电车的乘车方法 

链接里有对生活能起到帮助的视频，例如如何乘坐巴士和电车等。 

开始吧！广岛生活！ 

https://www.youtube.com/channel/UCZuk9nZf0COsZyJxHg2YBLA 

〔配音〕 日语 

〔字幕〕 英语（English），中文（中文），韩语（한글），越南语（Tiếng 

Việt） 

  


