
 

- 1 - 中文 

         

欢迎来到广岛 
  

欢迎来到国际和平文化都市——广岛 

这份指南是为了帮助居住在广岛市的各位外国人而编写的。 

本指南记载了常用的急救・防灾信息，以及生活必要的手续等内容。 

不太懂日语的人可以利用“广岛市・安芸郡外国人咨询窗口”（TEL 082-241-5010）。 

希望大家在广岛市的生活过得舒适。 

 

这个符号是广岛市的市徽。 

请务必仔细阅读带有此符号的通知。 

 

１ 紧急求助电话 
 

1 - 1  火灾・急救・救援 

在遇到火灾，急救（急病或受伤），救援（灾害等）需要呼叫救护车或消防车的时候，

请拨打电话「119」。 

请告知接线员以下内容。 

① 是火灾还是急救 

② 住址，地点要让人容易明白，目标要确切 

③ 拨打 119 电话的人的姓名・电话号码 

虽然利用救护车是免费的，但轻病，轻伤的情况下不能使用。 

不知道自己是应该呼叫救护车还是该自行去医院，去哪个医院的情况下，请拨打广岛广

域都市圈急救咨询中心电话（TEL#7119 或 082-246-2000）。护士等会为您提供建议。 

 

1 - 2  交通事故・犯罪 

如果遭遇交通事故或犯罪，请拨打报警电话“110”。 

请告知接线员以下内容。 

① 是交通事故还是案件 

② 发生在何时何地 

③ 具体发生了什么事 

④ 是否有人受伤 

⑤ 拨打 110 电话的人的姓名・电话号码 

如果有人受伤需要呼叫救护车请拨打电话“119”。 
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