
地域共生社会の実現を目指して

ち いききょうせいしゃかい
じつげん

め  ざ

広
ひ ろ

島
し ま

市
し

障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする差
さ

別
べ つ

の
解
か い

消
しょう

の推
す い

進
し ん

に関
か ん

する条
じょう

例
れ い

（広
ひろ

島
しま

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

推
すい

進
しん

条
じょう

例
れい

）

広
ひろ

島
しま

市
し

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び市
し

民
みん

が一
いっ

体
たい

となって障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする

差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

に取
と

り組
く

み、全
すべ

ての市
し

民
みん

が住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

で

支
ささ

え合
あ

い、自
じ

立
りつ

しながら、暮
く

らしと生
い

きがい、地
ち

域
いき

を共
とも

に創
つく

る

「まち」広
ひろ

島
しま

の実
じつ

現
げん

を目
め

指
ざ

し、この条
じょう

例
れい

を制
せい

定
てい

しました。

広
ひろ

 島
しま

 市
し



この条
じょう
例
れい
は、障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
の推

すい
進
しん
に関

かん
して、以

い
下
か
の内

ない
容
よう
を

定
さだ
めることにより、地

ち
域
いき
共
きょう
生
せい
社
しゃ
会
かい
の実

じつ
現
げん
に役
やく
立
だ
てることを目

もく
的
てき
としています。

◆ �基
き
本
ほん
理
り
念
ねん
、市

し
の責

せき
務
む
、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
及
およ
び市

し
民
みん
の役
やく
割
わり
、並
なら
びに相

そう
談
だん
及
およ
び紛

ふん
争
そう
解
かい
決
けつ
のための体

たい
制
せい
整
せい
備
び

◆ �障
しょう
害
がい
及
およ
び障

しょう
害
がい
者
しゃ
に対

たい
する関

かん
心
しん
と理

り
解
かい
の促

そく
進
しん
、その他

た
の障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
の

推
すい
進
しん
に関

かん
する施

し
策
さく
を考

かんが
えたり、行

おこな
ったりするうえで基

き
本
ほん
となる事

じ
項
こう

障
しょう
害
がい
及
およ
び障

しょう
害
がい
者
しゃ
に対

たい
する関

かん
心
しん
と理

り
解
かい
の促

そく
進
しん
その他

た

の障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
の推

すい
進
しん
に関

かん
する施

し
策
さく
を、総

そう
合
ごう
的
てき
かつ

計
けい
画
かく
的
てき
に策
さく
定
てい
すること、及

およ
び実

じっ
施
し
する責

せき
任
にん
と義

ぎ
務
む
があります。

事
じ
業
ぎょう
を行

おこな
うに当

あ
たり、障

しょう
害
がい
及
およ
び障

しょう
害
がい
者
しゃ
に対

たい
する関

かん
心
しん
と理

り
解
かい
を深

ふか
めると

ともに、障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
に向

む
けた取

とり
組
くみ
を積

せっ
極
きょく
的
てき
に行

おこな
うことと、本

ほん
市
し
が実

じっ
施
し
す

る障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解
かい
消
しょう
の推
すい
進
しん
に関

かん
する施

し
策
さく
に協

きょう
力
りょく
するよう努

つと
めるものとします。

障
しょう
害
がい
及
およ
び障

しょう
害
がい
者
しゃ
に対

たい
する関

かん
心
しん
と理

り
解
かい
を深

ふか
めるとともに、本

ほん
市
し
が実

じっ
施
し
す

る障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解
かい
消
しょう
の推
すい
進
しん
に関

かん
する施

し
策
さく
に協

きょう
力
りょく
するよう努

つと
めるものとします。

市
し

の責
せき

務
む

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の役
やく

割
わり

市
し

民
みん

の 役
やく

割
わり

目
もく

的
てき

身
しん
体
たい
障
しょう
害
がい
、知

ち
的
てき
障
しょう
害
がい
、精

せい
神
しん
障
しょう
害
がい
（発

はっ
達
たつ
障
しょう
害
がい
及
およ
び高

こう
次
じ
脳
のう
機
き
能
のう
障
しょう
害
がい
を含

ふく

む。）、難
なん
病
びょう
による障

しょう
害
がい
その他

た
の心
しん
身
しん
の機

き
能
のう
の障

しょう
害
がい
（以

い
下
か
「障

しょう
害
がい
」と総

そう
称
しょう
する。）がある人

ひと
であっ

て、障
しょう
害
がい
及
およ
び社

しゃ
会
かい
的
てき
障
しょう
壁
へき
により継

けい
続
ぞく
的
てき
に日

にち
常
じょう
生
せい
活
かつ
又
また
は社

しゃ
会
かい
生
せい
活
かつ
に相

そう
当
とう
な制

せい
限
げん
を受

う
ける状

じょう
態
たい

にあるものをいい、障
しょう
害
がい
者
しゃ
手
て
帳
ちょう
等
とう
を持

も
つ人
ひと
に限

かぎ
りません。

商
しょう
業
ぎょう
その他

た
の事

じ
業
ぎょう
を広

ひろ
島
しま
市
し
内
ない
で行

おこな
う者

もの
であり、個

こ
人
じん

事
じ
業
ぎょう
者
しゃ
やボランティアなどの対

たい
価
か
を得

え
ない無

む
報
ほう
酬
しゅう
の事

じ
業
ぎょう
を行

おこな
う者

もの
、非

ひ
営
えい

利
り
事
じ
業
ぎょう
を行

おこな
う社

しゃ
会
かい
福
ふく
祉
し
法
ほう
人
じん
や特

とく
定
てい
非
ひ
営
えい
利
り
活
かつ
動
どう
法
ほう
人
じん
なども、同

どう
種
しゅ
の行

こう
為
い
を

繰
く
り返

かえ
し続

つづ
ける意

い
思
し
をもって行

おこな
っている場

ば
合
あい
は事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
として扱

あつか
われます。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

とは？

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

とは？



障
しょう
害
がい
のある人

ひと
にとって日

にち
常
じょう
生
せい
活
かつ
又
また
は社

しゃ
会
かい
生
せい
活
かつ
を営

いとな
む上

うえ
で困

こん
難
なん
な状

じょう
況
きょう

となるようなものをいいます。

①　社
しゃ
会
かい
における事

じ
物
ぶつ
（通
つう
行
こう
、利

り
用
よう
しにくい施

し
設
せつ
、設
せつ
備
び
など）

②　制
せい
度
ど
（利

り
用
よう
しにくい制

せい
度
ど
など）

③　慣
かん
行
こう
（障

しょう
害
がい
のある人

ひと
の存
そん
在
ざい
を意

い
識
しき
していない慣

かん
習
しゅう
、文
ぶん
化
か
など）

④　観
かん
念
ねん
（障

しょう
害
がい
のある人

ひと
への偏

へん
見
けん
など）

　市
し
民
みん
の個

こ
人
じん
的
てき
な行

こう
為
い
や、その思

し
想
そう
、言

げん
論
ろん
については、条

じょう
例
れい
により規

き
制
せい

することは不
ふ
適
てき
当
とう
と考

かんが
えられることから、「障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
の推

すい
進
しん
に関

かん
する法

ほう

律
りつ
（障

しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう
法
ほう
）」と同

どう
様
よう
、この条

じょう
例
れい
では対

たい
象
しょう
とはしていません。

　しかしながら、障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
を解

かい
消
しょう
するためには、市

し
民
みん
一
ひと
人
り
一
ひと
人
り
が障

しょう
害
がい
及
およ
び障

しょう

害
がい
者
しゃ
に対
たい
する関

かん
心
しん
と理

り
解
かい
を深
ふか
めることにより、社

しゃ
会
かい
的
てき
障
しょう
壁
へき
を取

と
り除
のぞ
いていく必

ひつ
要
よう
があります。

　障
しょう
害
がい
の有

う
無
む
にかかわらず、相

あい
手
て
を思

おも
いやる気

き
持
も
ちを持

も
ち、本

ほん
市
し
、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
及
およ
び市

し
民
みん
が一

いっ
体
たい

となって、障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解
かい
消
しょう
に取

と
り組

く
んでいきましょう。

　市
し
では、義

ぎ
足
そく
や人
じん
工
こう
関
かん
節
せつ
を使
し
用
よう
している方

かた
、内
ない
部
ぶ
障
しょう
害
がい
や

難
なん
病
びょう
の方

かた
など、配

はい
慮
りょ
や援
えん
助
じょ
を必
ひつ
要
よう
としていることが外

がい
見
けん
からは分

わ
からない方

かた
が、

周
しゅう
囲
い
に配

はい
慮
りょ
を必

ひつ
要
よう
としていることを知

し
らせることにより、援

えん
助
じょ
が得
え
やすくなる

マークとして、東
とう
京
きょう
都
と
が作
さく
成
せい
した「ヘルプマーク」の普

ふ
及
きゅう
促
そく
進
しん
に取
と
り組
く
んでいま

す。ヘルプマークを身
み
につけた方

かた
を見
み
かけた場

ば
合
あい
は、電

でん
車
しゃ
・バス内

ない
で席
せき
をゆずる、

困
こま
っているようであれば声

こえ
をかけるなど、思

おも
いやりのある行

こう
動
どう
をお願

ねが
いします。

社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

とは？

障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする差
さ

別
べ つ

の禁
き ん

止
し

　障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
とは、不

ふ
当
とう
な差

さ
別
べつ
的
てき
取
とり
扱
あつか
い（正

せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
なく、障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
として、

障
しょう
害
がい
者
しゃ
でない人

ひと
と異

こと
なる不

ふ
利
り
益
えき
な取

とり
扱
あつか
いをすること）をすること、又

また
は合

ごう
理
り
的
てき
配
はい
慮
りょ
（障

しょう
害
がい

の状
じょう
態
たい
に応

おう
じた社

しゃ
会
かい
的
てき
障
しょう
壁
へき
の除

じょ
去
きょ
のための必

ひつ
要
よう
かつ適

てき
切
せつ
な変

へん
更
こう
又
また
は調

ちょう
整
せい
であって、その実

じっ

施
し
に伴

ともな
う負

ふ
担
たん
が過

か
重
じゅう
でないもの）がされないことをいいます。

広
ひろ
島
しま
市
し
や国

くに
などの行

ぎょう
政
せい
機
き
関
かん

事
じ
業
ぎょう
者
しゃ

不
ふ
当
とう
な差

さ
別
べつ
的
てき
取
とり
扱
あつか
い 禁

き ん

止
し

（してはいけません） 禁
き ん

止
し

（してはいけません）

合
ごう
理
り
的
てき
配
はい
慮
りょ
の実

じっ
施
し

法
ほ う

的
て き

義
ぎ

務
む

（しなければいけません） 努
ど

力
りょく

義
ぎ

務
む

（するように努
つと
めなければいけません）

市
し

民
みん

の役
やく

割
わり

は？

このマーク知
し

っていますか？

 ヘルプマーク 



 不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いの例
れい

 

不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り

扱
あつか

い

　正
せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
がないのに、障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
として、障

しょう
害
がい
者
しゃ
でない人

ひと
と異

こと
なる不

ふ
利
り
益
えき
な取

とり
扱
あつか
いを

することをいいます。

　正
せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
とは、安

あん
全
ぜん
の確

かく
保
ほ
、財

ざい
産
さん
の保

ほ
全
ぜん
、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
の事

じ
務
む
・事

じ
業
ぎょう
の目

もく
的
てき
・内

ない
容
よう
・機

き
能
のう
の

維
い
持
じ
、損

そん
害
がい
発
はっ
生
せい
の防

ぼう
止
し
などの観

かん
点
てん
から、個

こ
別
べつ
の場

ば
面
めん
や状

じょう
況
きょう
に応

おう
じて総

そう
合
ごう
的
てき
・客

きゃっ
観
かん
的
てき
に判

はん
断
だん

する必
ひつ
要
よう
があります。また、正

せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
があると判

はん
断
だん
した場

ば
合
あい
は、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
は障

しょう
害
がい
のある人

ひと
に

その理
り
由
ゆう
を説
せつ
明
めい
し、理

り
解
かい
を得

え
るよう努

つと
めることが必

ひつ
要
よう
です。

行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

など

・窓
まど
口
ぐち
対
たい
応
おう
を拒

きょ
否
ひ
する、順

じゅん
番
ばん
を後

あと
回
まわ
しに

する、書
しょ
面
めん
や資

し
料
りょう
を

渡
わた
さない

・施
し
設
せつ
などの入

にゅう
場
じょう
や利

り

用
よう
を拒
きょ
否
ひ
・制
せい
限
げん
する

交
こう

通
つう

（鉄
てつ

道
どう

、バス、タクシーなど）

・身
しん
体
たい
障
しょう
害
がい
者
しゃ
補
ほ
助
じょ
犬
けん
の同

どう
伴
はん
を理

り
由
ゆう
に乗

じょう

車
しゃ
を拒
きょ
否
ひ
する

・障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
として、

乗
じょう
車
しゃ
を拒
きょ
否
ひ
する

病
びょう

院
いん

・福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

など

・病
びょう
院
いん
受
じゅ
診
しん
の際

さい
に、手

しゅ
話
わ
通
つう
訳
やく
の同

どう
伴
はん

を拒
きょ
否
ひ
する

・本
ほん
人
にん
を無

む
視
し
して、介

かい
助
じょ
者
しゃ
・支

し
援
えん
者
しゃ

や付
つ
き添

そ
い者

しゃ
のみに話

はな
しかける

飲
いん

食
しょく

店
てん

・宿
しゅく

泊
はく

施
し

設
せつ

など

・身
しん
体
たい
障
しょう
害
がい
者
しゃ
補
ほ
助
じょ
犬
けん
の同

どう
伴
はん
を拒
きょ
否
ひ
する

・障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
として、入

にゅう

店
てん
や宿

しゅく
泊
はく
を拒
きょ
否
ひ
する

・保
ほ
護
ご
者
しゃ
、介

かい
助
じょ
者
しゃ
の同

どう

伴
はん
を条

じょう
件
けん
とする

住
す

まい

・障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
として、物

ぶっ

件
けん
の仲

ちゅう
介
かい
を拒
きょ
否
ひ
する

・障
しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
として、誓

せい

約
やく
書
しょ
の提
てい
出
しゅつ
を求
もと
める

学
がっ

校
こう

など

・学
がっ
校
こう
への入

にゅう
学
がく
出
しゅつ
願
がん
の受

じゅ
理
り
、受

じゅ
験
けん
、入

にゅう
学
がく
、授
じゅ

業
ぎょう
の受

じゅ
講
こう
、研
けん
究
きゅう
指
し
導
どう
、実
じっ
習
しゅう
などの校

こう
外
がい
教
きょう
育
いく

活
かつ
動
どう
、入

にゅう
寮
りょう
、式

しき
典
てん
参
さん
加
か
などについて、拒

きょ
否
ひ

したり、正
せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
のない条

じょう
件
けん
を付

ふ
加
か
する

・試
し
験
けん
などにおいて合

ごう
理
り
的
てき
配
はい

慮
りょ
を受

う
けたことを理

り
由
ゆう
に、試

し

験
けん
結
けっ
果
か
を評

ひょう
価
か
対
たい
象
しょう
から除

じょ
外
がい

したり評
ひょう
価
か
に差

さ
をつける

行政



 合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の例
れい

 

合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

　合
ごう
理
り
的
てき
配
はい
慮
りょ
とは、障

しょう
害
がい
の状

じょう
態
たい
や年

ねん
齢
れい
・性

せい
別
べつ
に応

おう
じた社

しゃ
会
かい
的
てき
障
しょう
壁
へき
の除

じょ
去
きょ
のための必

ひつ
要
よう
かつ

適
てき
切
せつ
な変
へん
更
こう
又
また
は調

ちょう
整
せい
であって、その実

じっ
施
し
に伴

ともな
う負

ふ
担
たん
が過

か
重
じゅう
でないものを言

い
います。

　負
ふ
担
たん
が過

か
重
じゅう
かどうかは、事

じ
務
む
・事

じ
業
ぎょう
への影

えい
響
きょう
の程

てい
度
ど
や費

ひ
用
よう
・負

ふ
担
たん
の程

てい
度
ど
などの要

よう
素
そ
を考

こう

慮
りょ
し、個

こ
別
べつ
の場

ば
面
めん
や状

じょう
況
きょう
に応
おう
じて総

そう
合
ごう
的
てき
・客

きゃっ
観
かん
的
てき
に判

はん
断
だん
する必

ひつ
要
よう
があります。

　また、過
か
重
じゅう
な負

ふ
担
たん
に当

あ
たると判

はん
断
だん
した場

ば
合
あい
は、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
は障

しょう
害
がい
のある人

ひと
にその理

り
由
ゆう
を説
せつ
明
めい
し、

理
り
解
かい
を得

え
るよう努

つと
めることが必

ひつ
要
よう
です。

行
ぎょう

政
せい

機
き

関
かん

など

・順
じゅん
番
ばん
を待

ま
つことが苦

にが
手
て
な障

しょう
害
がい
のある

人
ひと
に対

たい
し、周

しゅう
囲
い
の理

り
解
かい
を得

え
た上

うえ
で手

て

続
つづ
き順

じゅん
を変
へん
更
こう
する

・疲
ひ
労
ろう
や緊

きん
張
ちょう
などに

配
はい
慮
りょ
し別

べっ
室
しつ
や休

きゅう
憩
けい

スペースを設
もう
ける

交
こう

通
つう

（鉄
てつ

道
どう

、バス、タクシーなど）

・遅
ち
延
えん
情
じょう
報
ほう
について、音

おん
声
せい
案
あん
内
ない
だけでなく、

電
でん
光
こう
掲
けい
示
じ
を行

おこな
う

・停
てい
留
りゅう
所
じょ
名
めい
表
ひょう
示
じ
器
き
などの

設
せっ
置
ち
のほか、肉

にく
声
せい
による

音
おん
声
せい
案
あん
内
ない
をこまめに行

おこな
う

学
がっ

校
こう

など

・意
い
思
し
疎
そ
通
つう
のために絵

え
や写

しゃ
真
しん
カード、ICT（情

じょう
報
ほう
通
つう
信
しん

技
ぎ
術
じゅつ
）機

き
器
き
などを活

かつ
用
よう
する

・�運
うん
動
どう
会
かい
で、休

きゅう
憩
けい
室
しつ
を設
せっ
置
ち
し、暑

あつ
さ対
たい
策
さく
などで利

り
用
よう
する

・�受
じゅ
講
こう
科
か
目
もく
を選

せん
択
たく
する際

さい
、学

がく
生
せい
相
そう
談
だん
室
しつ

や学
がく
部
ぶ
担
たん
当
とう
教
きょう
員
いん
と連

れん
携
けい
して、適

てき
切
せつ
な

選
せん
択
たく
となるよう個

こ
別
べつ
に支

し
援
えん
・指

し
導
どう
を

行
おこな
う

飲
いん

食
しょく

店
てん

・宿
しゅく

泊
はく

施
し

設
せつ

など

・段
だん
差
さ
がある場

ば
合
あい
に、車

くるま
いす利

り
用
よう
者
しゃ
にキャ

スター上
あ
げなどの補

ほ
助
じょ
をする

・エレベーターがない施
し
設
せつ
の上

じょう
下
げ
階
かい
に移

い
動
どう

する際
さい
、マンパワーで移

い
動
どう
をサポートする

・車
くるま
いす使

し
用
よう
を事

じ
前
ぜん
に伝

つた
えてもらい、出

で
入
い

りがしやすい場
ば
所
しょ
のテーブルを準

じゅん
備
び
する

住
す

まい

・最
も
寄
より
駅
えき
から一

いっ
緒
しょ
に歩

ある
いて確

かく
認
にん
したり、

室
しつ
内
ない
の様
よう
子
す
を手

て
を添

そ
えて案

あん
内
ない
する

・障
しょう
害
がい
のある人

ひと
の求

もと
めに応

おう
じてバリア

フリー物
ぶっ
件
けん
などが

あるかを確
かく
認
にん
する

病
びょう

院
いん

・福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

など

・車
くるま
いすの利

り
用
よう
者
しゃ
が利

り
用
よう
し

やすいようカウンターの

高
たか
さに配

はい
慮
りょ
する

・治
ち
療
りょう
において、治

ち
療
りょう
の手

て

順
じゅん
を表

ひょう
にし

て見
み
通
とお
しを

示
しめ
す



・どういった配
はい
慮
りょ
が必

ひつ
要
よう
なのか、双

そう
方
ほう
で具

ぐ
体
たい
的
てき
にしっかりと確

かく
認
にん
しま

しょう。

・対
たい
応
おう
が難

むずか
しい場

ば
合
あい
は、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
は障

しょう
害
がい
のある人

ひと
にその理

り
由
ゆう
を説
せつ
明
めい
し、

理
り
解
かい
を得

え
られるよう努

つと
めましょう。

・お互
たが
いの立

たち
場
ば
を踏

ふ
まえながら、どういったことならできるか、他

ほか
の

方
ほう
法
ほう
がないか、一

いっ
緒
しょ
に考

かんが
えてみましょう。

障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする差
さ

別
べ つ

の解
か い

消
しょう

に向
む

けて

◎　まずはお互
たが
いの立

たち
場
ば
を踏

ふ
まえた当

とう
事
じ
者
しゃ
間
かん
の建

けん
設
せつ
的
てき
対
たい
話
わ
により、解

かい
決
けつ
を図

はか
りましょう。

◎�　市
し
の相

そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
に相

そう
談
だん
してもなお解

かい
決
けつ
しないとき、障

しょう
害
がい
者
しゃ
本
ほん
人
にん
又
また
はその家

か
族
ぞく

その他
た
の関

かん
係
けい
者
しゃ
は、市

し
長
ちょう
に対
たい
し助

じょ
言
げん
又
また
はあっせんの申

もう
立
した
てができます。

■　障
しょう

害
がい

者
しゃ

の権
けん

利
り

相
そう

談
だん

ダイヤル「広
ひろ

島
しま

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

110 番
ばん

」
� 窓

まど
口
ぐち
：（福

ふく
）広
ひろ
島
しま
市
し
手
て
をつなぐ育

いく
成
せい
会
かい
　　〒733-0004　広

ひろ
島
しま
市
し
西
にし
区
く
打
うち
越
こし
町
ちょう
17番

ばん
27号

ごう

� 電
でん
話
わ
／Ｆ

ふぁっくす
ＡＸ：082-537-1777　　相

そう
談
だん
日
び
・時

じ
間
かん
：月

げつ
～金

きん
　９：00 ～ 17：00

■　広
ひろ

島
しま

市
し

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

	 電
でん
話
わ
：082-504-2147　　　Ｆ

ふぁっくす
ＡＸ：082-504-2256

� メールアドレス：shougai@city.hiroshima.lg.jp

■　市
し

役
やく

所
しょ

・各
かく

区
く

役
やく

所
しょ

の窓
まど

口
ぐち

や事
じ

務
む

・事
じ

業
ぎょう

を実
じっ

施
し

する課
か

等
とう

市
し

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

◎�　話
はな
し合

あ
っても解

かい
決
けつ
しない場

ば
合
あい
、どのように話

はな
したらよいかわからない、話

はな
し合

あ
いについて助

じょ

言
げん
が欲

ほ
しい、といった場

ば
合
あい
など、困

こま
ったときは市

し
の相

そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
までご連

れん
絡
らく
ください。

　�　障
しょう
害
がい
者
しゃ
本
ほん
人
にん
、その家

か
族
ぞく
や関

かん
係
けい
者
しゃ
のほか、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
の方

かた
からの相

そう
談
だん
も受

う
け付

つ
けます。窓

まど
口
ぐち
では、

解
かい
決
けつ
に向

む
けた話

はな
し合

あ
いや調

ちょう
整
せい
、助
じょ
言
げん
等
とう
を行

おこな
います。

 関
かん

連
れん

するその他
た
の法

ほう
律
りつ
 　�障

しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう
法
ほう
に関

かん
連
れん
する以

い
下
か
の法

ほう
律
りつ
があります。詳

くわ
しくは各

かく
省
しょう
のホー

ムページをご確
かく
認
にん
ください。

・身
しん
体
たい
障
しょう
害
がい
者
しゃ
補
ほ
助
じょ
犬
けん
法
ほう
：厚
こう
生
せい
労
ろう
働
どう
省
しょう

・障
しょう
害
がい
者
しゃ
の雇

こ
用
よう
の促
そく
進
しん
等
とう
に関

かん
する法

ほう
律
りつ
（障

しょう
害
がい
者
しゃ
雇
こ
用
よう
促
そく
進
しん
法
ほう
）：厚

こう
生
せい
労
ろう
働
どう
省
しょう

・�高
こう
齢
れい
者
しゃ
、障

しょう
害
がい
者
しゃ
等
とう
の移

い
動
どう
等
とう
の円

えん
滑
かつ
化
か
の促

そく
進
しん
に関

かん
する法

ほう
律
りつ
（バリアフリー新

しん
法
ぽう
）：国

こく
土
ど

交
こう
通
つう
省
しょう

建
けん

設
せつ

的
てき

対
たい

話
わ

のポイント



相
そう

談
だ ん

及
お よ

び紛
ふ ん

争
そ う

解
か い

決
け つ

の仕
し

組
く

み

障
しょう
害
がい
者
しゃ
本
ほん
人
にん
又
また
はその家

か
族
ぞく
その他

た
の関

かん
係
けい
者
しゃ
、事
じ
業
ぎょう
者
しゃ

市
し
の相

そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち

市
し
長
ちょう
（窓
まど
口
ぐち
：障

しょう
害
がい
福
ふく
祉
し
課
か
）

障
しょう
害
がい
者
しゃ
本
ほん
人
にん
又
また
はその家

か
族
ぞく
その他

た
の関

かん
係
けい
者
しゃ
、事
じ
業
ぎょう
者
しゃ

広
ひろ
島
しま
市
し
障
しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう
調
ちょう
整
せい
審
しん
議
ぎ
会
かい

市
し
長
ちょう
（窓
まど
口
ぐち
：障

しょう
害
がい
福
ふく
祉
し
課
か
）

建
けん
設
せつ
的
てき
対
たい
話
わ
による解

かい
決
けつ

・事
じ
実
じつ
確
かく
認
にん
・説
せつ
明
めい
、情

じょう
報
ほう
提
てい
供
きょう

・調
ちょう
整
せい
及
およ
び助

じょ
言
げん

・関
かん
係
けい
行
ぎょう
政
せい
機
き
関
かん
等
とう
への通

つう
報
ほう
　等

とう

・調
ちょう
査
さ

・広
ひろ
島
しま
市
し
障
しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう
調
ちょう
整
せい
審
しん
議
ぎ
会
かい

への諮
し
問
もん

・調
ちょう
査
さ
審
しん
議
ぎ

・助
じょ
言
げん
又
また
はあっせんの案

あん
の作
さく
成
せい

・市
し
長
ちょう
への答

とう
申
しん

・事
じ
業
ぎょう
者
しゃ
が正

せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
なく助

じょ
言
げん
又
また
はあっせんに

従
したが
わない場

ば
合
あい
　⇒　『勧

かん
告
こく
』

・事
じ
業
ぎょう
者
しゃ
が正

せい
当
とう
な理

り
由
ゆう
なく勧

かん
告
こく
に従

したが
わない場

ば
合
あい

で、非
ひ
常
じょう
に悪
あく
質
しつ
な場

ば
合
あい
　⇒　『公

こう
表
ひょう
』

　※�公
こう
表
ひょう
の前

まえ
には、事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
に意

い
見
けん
陳
ちん
述
じゅつ
の機

き
会
かい

があります。

市
し
の相

そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
に相
そう
談
だん
しても解

かい
決
けつ
しないとき

受
じゅ

諾
だく

解
かい

決
けつ

！

解
かい

決
けつ

！

解
かい

決
けつ

！

市
し
の相

そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
への相

そう
談
だん

助
じょ
言
げん
又
また
はあっせんの申

もうし
立
た
て（障

しょう
害
がい
者
しゃ
本
ほん
人
にん
又
また
はその家

か
族
ぞく
その他

た
の関

かん
係
けい
者
しゃ
）

広
ひろ
島
しま
市
し
障
しょう

害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう

調
ちょう

整
せい
審
しん
議
ぎ
会
かい
の答

とう
申
しん
を踏

ふ
まえた、助

じょ
言
げん
又
また
はあっせん



地域共生社会の実現を目指して

ち いききょうせいしゃかい
じつげん

め  ざ
　　市

し
では障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解
かい
消
しょう
を推
すい
進
しん
するため、以

い
下
か
のような施

し
策
さく
に取

と
り組

く
みます。

　◎障
しょう
害
がい
及
およ
び障

しょう
害
がい
者
しゃ
に対
たい
する関

かん
心
しん
と理

り
解
かい
の促
そく
進
しん
のための取

とり
組
くみ

　◎情
じょう
報
ほう
保
ほ
障
しょう
及
およ
び意

い
思
し
疎
そ
通
つう
の支

し
援
えん

　　障
しょう
害
がい
者
しゃ
が円

えん
滑
かつ
に情

じょう
報
ほう
を取

しゅ
得
とく
し、及

およ
び利

り
用
よう
し、その意

い
思
し
を表

ひょう
示
じ
し、並

なら
びに他

た
人
にん
との意

い
思
し
疎
そ

通
つう
を図

はか
ることができるようにするため、手

しゅ
話
わ
、点
てん
字
じ
、文

も
字
じ
の表

ひょう
示
じ
、分

わ
かりやすい表

ひょう
現
げん
を用

もち
い

た表
ひょう
示
じ
、絵

え
等
とう
を用

もち
いた表

ひょう
示
じ
その他

た
の障

しょう
害
がい
の特

とく
性
せい
に応

おう
じた意

い
思
し
疎
そ
通
つう
等
とう
の手

しゅ
段
だん
による情

じょう
報
ほう
の提
てい

供
きょう
を行

おこな
うとともに、意

い
思
し
疎
そ
通
つう
に係
かか
る支

し
援
えん
、当
とう
該
がい
手
しゅ
段
だん
の普

ふ
及
きゅう
等
とう
に関

かん
し必
ひつ
要
よう
な施

し
策
さく
を行

おこな
います。

　　なお、手
しゅ
話
わ
に関

かん
する施

し
策
さく
を行

おこな
うに当

あ
たっては、手

しゅ
話
わ
が独

どく
自
じ
の文

ぶん
法
ぽう
等
とう
を有

ゆう
する言

げん
語
ご
であ

るとの認
にん
識
しき
の下
もと
に行

おこな
います。

　◎�その他
た
、災
さい
害
がい
時
じ
の適

てき
切
せつ
な情

じょう
報
ほう
提
てい
供
きょう
等
とう
の支

し
援
えん
や環

かん
境
きょう
整
せい
備
び
、障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
の取

とり
組
くみ

に関
かん
し功

こう
績
せき
がある事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
を表

ひょう
彰
しょう
するなどの取

とり
組
くみ
を実
じっ
施
し
するほか、職

しょく
員
いん
研
けん
修
しゅう
も毎
まい
年
とし
実
じっ
施
し
します。

※�市
し
の職

しょく
員
いん
が、市

し
民
みん
の皆

みな
さんの地

ち
域
いき
に出

で
向
む
き、障

しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう
法
ほう
等
とう
の概

がい
要
よう
や、障

しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ

解
かい
消
しょう
法
ほう
等
とう
の施

し
行
こう
に伴

ともな
う市

し
の取

とり
組
くみ
等
とう
について説

せつ
明
めい
する「市

し
政
せい
出
で
前
まえ
講
こう
座
ざ
」も実

じっ
施
し
しています。

詳
くわ
しくは市

し
のホームページをご覧

らん
ください。

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

を推
すい

進
しん

するための市
し

の施
し

策
さく

　市
し
では、障

しょう
害
がい
を理

り
由
ゆう
とする差

さ
別
べつ
の解

かい
消
しょう
を効

こう
果
か
的
てき
に進

すす
めるために、各

かく
分
ぶん
野
や
の関

かん
係
けい
機
き
関
かん
から

選
えら
ばれた委

い
員
いん
で構

こう
成
せい
される「広

ひろ
島
しま
市
し
障
しょう
害
がい
者
しゃ
差
さ
別
べつ
解
かい
消
しょう
支
し
援
えん
地
ち
域
いき
協
きょう
議
ぎ
会
かい
」を設

せっ
置
ち
し、適

てき
切
せつ
な相

そう

談
だん
窓
まど
口
ぐち
機
き
関
かん
の紹

しょう
介
かい
、具

ぐ
体
たい
的
てき
事
じ
案
あん
の対

たい
応
おう
例
れい
の共

きょう
有
ゆう
・協

きょう
議
ぎ
、調

ちょう
停
てい
・あっせんなどの紛

ふん
争
そう
解
かい
決
けつ
に

向
む
けた専

せん
門
もん
機
き
関
かん
への紹

しょう
介
かい
、複
ふく
数
すう
機
き
関
かん
等
とう
による差

さ
別
べつ
の解
かい
消
しょう
のための取

とり
組
くみ
などを行

おこな
っています。

広
ひろ

島
しま

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

によるネットワーク

市
し
長
ちょう
は、この条

じょう
例
れい
の施

し
行
こう
後
ご
、社

しゃ
会
かい
環
かん
境
きょう
の変

へん
化
か
等
とう
を勘

かん
案
あん
し、必

ひつ
要
よう

があると認
みと
めるときは、この条

じょう
例
れい
の見

み
直
なお
し等
とう
を検
けん
討
とう
します。

条
じょう

例
れい

の見
み

直
なお

しについて

令
れい
和
わ
２年
ねん
９月
がつ
発
はっ
行
こう
　　広

ひろ
島
しま
市
し
健
けん
康
こう
福
ふく
祉
し
局
きょく
障
しょう
害
がい
福
ふく
祉
し
部
ぶ
障
しょう
害
がい
福
ふく
祉
し
課
か

〒730-8586　広
ひろ
島
しま
市
し
中
なか
区
く
国
こく
泰
たい
寺
じ
町
まち
一丁

ちょう
目
め
６番
ばん
34号

ごう
　電

でん
話
わ
：082-504-2147

Ｆ
ふぁっくす
ＡＸ：082-504-2256　メールアドレス：shougai@city.hiroshima.lg.jp

これは視
し
覚
かく
に 障
しょう
害
がい
のある人

ひと
など向

む
けの「音

おん
声
せい
コード」です。活

かつ
字
じ
文
ぶん
書
しょ
読
よみ
上
あ
げ装
そう
置
ち
や、一

いち
部
ぶ
ス

マートフォンアプリを使
つか
って読

よ
み取
と
ると、ページに書

か
かれている文

ぶん
章
しょう
を音
おん
声
せい
で読
よ
み上
あ
げます。


