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施設名（施設数） 
広島市国民宿舎湯来ロッジ、広島市湯の山温泉館及び広島市湯

来交流体験センター（３） 5段階評価 

（前年度評価） 

B(B) 
指定管理者 東洋観光湯来コンソーシアム 

施設所管課 
経済観光局観光政策部 

おもてなし推進担当 
☑公募  □非公募 

 

令和７年度の状況 評価 

① 業務の実施状況（配置人員（４月１日現在）３５人） 
全ての項目で「○」 s 

② 施設の利用状況 
ア 利用者数等 

目標利用者数（ｱ） 利用者数実績（ｲ） 差引(ｲ)－(ｱ) 達成率(ｲ)/(ｱ) 

32万 7,110人 
24 万 8,627人 

（24万 2,749人） 
△7万 8,483人 

(△8万 4,361人) 
76.0％ 

（74.2％） 
  ※ 前年度比 4.4％増（前年度実績 23万 8,228 人） 
  ※ 湯来ロッジの大浴場修繕工事に伴う臨時休館（令和 8年 1月 19日～令和 8年 2月

3日（令和 8年 1月 25日はイベント実施のため一部開館））により利用者数が減少し
たため、同期間については、前年同月の 1 日当たりの利用者数に休館中の日数を乗
じた値を加算する補正を行った。（ ）内の数字は補正前の実績。 

 
イ 利用促進策等の実施状況 

  (ｱ) 広報等の充実 
    ａ 広報紙やマスコミの活用 

ｂ ホームページの活用 
ｃ 特定の交流体験プログラム参加者に対する割引入浴券の配布 
ｄ 公共施設や企業へのパンフレット及びＰＲチラシの配布 
ｅ 旅行関連会社予約サイトの活用 

  (ｲ) 指定管理者の提案による取組 
ａ 入浴時間の延長 
ｂ 湯来ロッジと広島駅を結ぶ無料送迎バスの運行 
ｃ 無料公衆無線ＬＡＮアクセスポイントの設置 

(ｳ) 自主事業の実施 
ａ 各種プランの実施 
ｂ 地域との協力イベントの実施 
ｃ 各種交流体験プログラムの実施 
 

 ウ 特記事項 
   大浴場修繕工事に伴う臨時休館（湯来ロッジ）：令和 8 年 1 月 19 日～令和 8 年 2 月 3

日（令和 8年 1月 25日はイベント実施のため一部開館） 
 

d 

③ 利用者の満足度 

アンケート回答数 
満足 不満 

ふつう 
満足 やや満足 やや不満 不満 

1,029件 
68.1％ 15.9％ 1.9％ 0.7％ 

13.4％ 
84.0％ 2.6％ 

 

s 



   

 

（参考）指定管理料等の収支状況（令和７年度） 
区分 計画（ｱ） 実績（ｲ） 差引（ｲ）－（ｱ） 

収入（a） 3億 5,985万 8千円 3億 5,786万 5千円 △199万 3千円 
 指定管理料 3,095万 2千円 3,059万 8千円 △35万 4千円 
 利用料金 1億 5,590万 6千円 1億 3,943万 7千円 △1,646万 9千円 
 その他 1億 7,300万円 1億 8,783万円 1,483万円 

  
繰入金 0千円 177万 7千円 177万 7千円 
飲食等 1億 7,300万円 1億 8,605万 3千円 1,305万 3千円 

支出（b） 3億 5,985万 8千円 3億 5,786万 5千円 △199万 3千円 

 
管理運営費等 3億 5,485万 8千円 3億 5,308万 5千円 △177万 3千円 
市への納付 500万円 478万円 △22万円 

差引（a）－（b） 0千円 0千円 0千円 
 ・ 臨時休館に伴う影響額等については、納付金の減額及び指定管理者の自己資金（繰入金）により

対応している。 
 


