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施設名（施設数）
広島市永安館、広島市可部火葬場、広島市五日市火葬場、広島

市西風館、広島市高天原納骨堂（５） 
5 段階評価 

（前年度評価） 

S(S) 
指定管理者 まごころサービスグループ（合人社計画研究所・日本斎苑） 

施設所管課 健康福祉局環境衛生課 ☑公募  □非公募 

 
令和７年度の状況 評価 

① 業務の実施状況（配置人員（４月１日現在）５５人） 
全ての項目で「○」 s 

② 施設の利用状況 
   

施設名 R７使用許可実績 R６使用許可実績 前年度比 

広島市永安館 12,051 件 13,587 件 11.3％減 

広島市可部火葬場 284 件 291 件 2.4％減 

広島市五日市火葬場 2,018 件 2,122 件 4.9％減 

広島市西風館 5,913 件 6,035 件 2.0％減 

 （うち葬儀場） （289 件） （296 件） （2.4％減） 

合計 20,266 件 22,035 件 8.0％減 
 

- 

③ 利用者の満足度 

アンケート回答数 
満足 不満 

ふつう 
満足 やや満足 やや不満 不満 

363 件 
82.8％ 8.2％ 0.5％ 0.2％ 

8.3％ 
91.0％ 0.7％ 

 

s 

（参考）指定管理料等の収支状況（令和７年度） 
区分 計画（ｱ） 実績（ｲ） 差引（ｲ）－（ｱ） 

収入（a） 3 億 5,668 万 7千円 3 億 7,888 万 3千円 2,219 万 6千円 
 指定管理料 3 億 5,668 万 7千円 3 億 7,888 万 3千円 2,219 万 6千円 
支出（b） 3 億 5,668 万 7千円 3 億 7,888 万 3千円 2,219 万 6千円 
 管理運営費等 3 億 5,668 万 7千円 3 億 7,888 万 3千円 2,219 万 6千円 
差引（a）－（b） 0 千円 0 千円 0 千円 

 ・ 光熱費の高騰に係る影響額については、指定管理料の追加措置により対応している。 
 

 


