（様式２）

	公園・緑地の名称
	○○公園


団体の概要及び管理運営に関する事業計画書
１　団体の概要
	団　体　名
	　○○町内会
	設立年月日
	昭和○○年４月１日

	代 表 者 名
	　会長　○○　△△

	団体所在地
	〒　　　　　　　　※　代表者の住所を記入してください。

	会　員　数
※申請日時点
	５０人
	役　員　数
※申請日時点
	５人

	電話番号
	
	FAX番号
	

	メール
アドレス
	※　電話番号・FAX番号・メールアドレスは代表者の連絡先を記入してください。
（FAX等がない場合は除く。）

	主たる業務内　　　容
	町内会会員相互の親睦及び福祉の向上を図ることを目的とする。
※　町内会規約に記載された目的等を記載してください。


２　事業計画書
	１　市民の平等の利用を確保することができること。

	　⑴　利用者の平等かつ公平な利用を確保するための方策等について

公園は、地域住民の休息、散歩、運動等のレクリエーションを行う場所であり、地域の共有財産であることを常に念頭に、誰もが気軽に来園できる平等な利用に努めます。
　⑵　障害者や高齢者などの施設の利用に当たっての合理的配慮について

　　　「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」や広島市の条例に基づき、広島市の職員対応要領を踏まえ管理運営するとともに、公園の修繕や改修を要する場合は広島市に報告し、改善に努めます。

	２　施設効用が最大限に発揮されること。

	　⑴　施設の設置目的を効果的に達成するための取組について

　　　自由利用だけではなく、公園が文化、スポーツとレクリエーション活動の振興に資する施設であることを踏まえ、地域住民の集まる場として活用し、地域の活性化や住民相互の連携につながる管理運営を目指します。
　⑵　街区公園等の維持管理について
　　　業務仕様書に基づき適切に業務を実施し、公園の美化・景観の維持に努めます。また、故障や不具合を発見した場合は、速やかに広島市に報告し、貼り紙を貼って使用中止を呼びかける等、利用者の安全を確保します。
　⑶　施設の利用促進に係る工夫について
地元住民が参加できる催しもの等（祭り、スポーツ大会等）を検討します。
　⑷　利用者に対するサービスの向上について
　　　常に美観を保ち、対応の際には接遇にも配慮するほか、必要に応じてポイ捨てや騒音等、利用者へのマナーも口頭・貼り紙等で啓発し、利用者がお互いに気持ちよく利用できるようサービスの向上に努めます。

	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

	　⑴　団体の運営について

当町内会は、会員からの会費をもって運営されており、収支については、毎年、決算報告を行い適切に承認されています。
　　（現在指定管理者の場合）

また、これまで指定管理業務を適切に実施してきたため、引き続き団体としての業務遂行能力も備えています。
　　（清掃等報奨金交付団体の場合）
また、現在清掃ボランティアも常時○○名以上で行っており、団体としての業務遂行能力も備えています。
　⑵　街区公園等の管理体制について

町内会長を責任者とし、副責任者を○人配置するとともに、複数の会員と協力して管理運営を行います。
　⑶　個人情報等の取扱いについて

　　　個人情報の保護に関する法律及び広島市の条例・要綱を理解の上、管理するとともに、電子データの場合には広島市情報セキュリティポリシーに準じて措置します。
　⑷　緊急時等（風水害など）の対応について

　　　台風等の災害発生時には、利用者の安全確保のため、応急作業を行い、必要に応じて、市と協働して対応します。また、危機管理マニュアルや連絡網を整備し、緊急時に備えます。
　⑸　サービス内容や利用実態に関する実績について
（現在指定管理者の場合）
当町内会は、同公園の指定管理者として、サービスの向上や利用促進（○○の開催等※１）に取り組み、利用者への満足度アンケートを含めた評価では、令和４年度から３年間で○以上※２です。
※１　具体例を記入してください（例：お祭り、ラジオ体操、グラウンドゴルフ大会等）。
※２　S・A等、業務実施状況報告の評価（ご不明な場合は各区維持管理課にお問合せください。）
　　　（清掃等報奨金交付団体の場合）
当町内会は、現在、街区公園清掃等報奨金交付団体として維持管理に取り組み、また、○○の開催等※を通じて、公園の利用促進、地域住民の親睦に努めてきました。
　　　　※　上記※１と同じ。


記載例









