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令和８年度　広島市業務改善（BPR）支援業務公募型プロポーザル提案書（様式５）


以下の表の提案内容欄の記載項目を参考にし、次の点に注意の上、提案書を提出してください。
①　提案書の様式は不問としますが、大きさはＡ４版を基本とし、表紙及び以下②で示す資料及び表紙である様式３、４及び本紙様式５を除き、２０頁以内としてください。
※　資料やイメージ図などの記載のため、Ａ３判を使用する場合は、Ａ３判１頁につき、Ａ４版２頁分として換算します。
※　両面印刷する場合は、両面印刷のＡ４版用紙１枚につき２頁、両面印刷のＡ３版用紙１枚につきＡ４版４頁として換算します。
②　業務実績が確認できる資料（他自治体との契約書の写し等）は、提案書とは別冊としてください。
③　提案書内には応募者名を記載しないでください（応募者名が記載されている場合、該当箇所を担当課で削除します。）。
	項目
	提案内容

	１実施方針等
	⑴　本業務に対する基本的な考え方
　・　給与・福利厚生等の業務特性を踏まえた業務改善の考え方
　・　職員主導の自走化を見据えた業務改善策の設計方針
⑵　業務推進体制
　・　本業務の組織体制、進捗管理・課題管理の手法
　・　本市との定期的な報告や相談の仕組み

	２実施内容
	⑴　見直し対象業務の選定支援（想定１５件以上）
　・　業務選定の基準・方法（定量的・定性的指標の組み合わせ等）、スケジュール
　・　所属職員の負担を軽減するための工夫
⑵　⑴の業務フローの作成・業務の見直し
　・　現状分析（As Is）の実施方法・フロー図作成手法
　・　改善施策（To Be）の検討方法・フロー図作成手法
　・　FTEを用いた業務削減効果及びコスト検証の方法
⑶　⑵の改善支援（想定１５件以上）
· 改善支援の方法・体制、FAQの月次蓄積・整理の仕組み、年１２回の対面支援方法
　・　アプリケーション作成の進め方（上記１５件以上のうち、想定５件以上、
１件当たり約２人日以上）　　
⑷　研修の実施
・　業務改善ツール作成・改良研修の内容
・　受講者のスキルレベルへの配慮・事後フォロー策

	３従事予定者の経験等
	⑴　類似業務の実績
・　都道府県や政令指定都市・中核市等における総務事務のBPR支援実績（業務名、発注者、実施年度、概要）
　　　※記載した業務は、契約書や仕様書等を添付すること。
⑵　デジタルツールの技術力・実績
· 他の地方自治体等におけるMicrosoft 365等を活用した業務改善ツールの実装実績　

	４その他
	⑴　独自提案
　　独自提案は、仕様書に定める業務内容の質的な向上に資するものとし、想定件数の増加のみを内容とするものは対象としない。
⑵　提案額（消費税及び地方消費税を含む。）
⑶　提案額の内訳	





　＜提案書の構成＞

　　　　　　　　正本　　　　　　　　　　　　 　　　副本
（１部提出）　　　　　 　　　　　　（１１部提出）
副本
表紙
（様式４）
正本
表紙
（様式３）
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