
（様式第５号 別紙） 

質 疑 応 答 書 

業務名 広島市コールセンター運営業務 

 

番号 仕様書頁等 質   問 回   答 
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プロポーザ

ル説明書 

Ｐ４ ７⑵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロポーザ

ル説明書 

Ｐ ４  ７ ⑵

イ(ウ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロポーザ

ル説明書 

Ｐ ４  ７ ⑵

イ(エ) 

 

見積書についての記載が

見当たらないのですが、様

式や記載項目等、指定はな

いという認識でよろしか

ったでしょうか。また、見

積書に押印は必要でしょ

うか。 

 

 

 

 

 

 

「提案書の主文には、提案

者名及び提案者が特定で

きる表現を用いないこと」

とありますが、ここでいう

ところの主文は提案書内

の特定箇所（例えばタイト

ルなど）を指しています

か。それとも文書の中身す

べてでしょうか。また提案

者を特定できる情報は社

名、住所等と理解していま

すが、その認識で合ってい

ますでしょうか。従業員の

個人名称は特定できる情

報に該当しますか。 

 

「提案内容のうち、業務実

績については、履行実績調

書に記載すること」とあり

ますが、企画書提案項目に

は「平成 28 年～受託実績

企画提案書提出時点で見

積書の添付は不要です。受

託候補者として特定後、提

出していただきます。 

見積書の様式は発注者が

用意しますが、見積の根拠

となる積算内容が確認で

きる資料については、受注

者側の様式をご使用くだ

さい。 

なお、見積書には押印が必

要です。 

 

「主文」とは、企画提案書

及び付属資料（以下「提案

書」という。）に記載される

内容全体を指します。 

また、社名や住所に限ら

ず、提案者を特定できる情

報は、提案書には記載しな

いようお願いいたします。 

なお、従業員の個人名は、

提案者を特定する情報に

は該当しません。 

 

 

 

 

 

制限枚数以内であれば、記

載して構いません。受託中

ということが分かるよう

にしてください。 
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５ 

 

 

 

 

 

６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロポーザ

ル説明書 

Ｐ ４  ７ ⑵

イ(エ) 

 

 

 

 

 

 

プロポーザ

ル説明書 

Ｐ ４  ７ ⑶

イ 

 

 

仕様書Ｐ１ 

４ 

 

 

 

 

 

 

 

及び実施内容を記載」と記

載があります。履行実績調

書には現時点で履行が完

了している実績のみを記

載しているため、受託して

いるが履行が完了してい

ない実績も含めて業務実

績を提案書に記載させて

いただきたいのですが、企

画提案書内で業務実績（受

託中のものも含む）につい

て記載しても問題ないで

しょうか。 

 

「ただし、副本に添付する

調書には提案者の社名等

は記載しないこと」とあり

ますが、履行実績調書は応

募資格申請書と共に提出

すると認識をしておりま

す。企画提案書の副本にも

添付する必要があるので

しょうか。 

 

Ａ４サイズであれば縦横

どちらでも問題ないでし

ょうか。また、フォントや

文字サイズの指定はあり

ますでしょうか。 

 

2026 年１月時点では「おし

えてコールひろしま」は

「午前８時００分～午後

９時００分（年中無休）」の

受付となっていますが、本

調達においては、午前８時

３０分から午後５時１５

分までとなっています。こ

れはどういった経緯での

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

履行実績調書は、応募資格

申請書の提出時及び提案

書の提出時の双方におい

て添付してください。 

 

 

 

 

 

 

提案書の用紙の縦横やフ

ォント、文字サイズについ

ては、読みやすい形式であ

れば特に指定はありませ

ん。 

 

ご質問の開設時間の設定

理由や見直しの経緯につ

きましては、本調達におい

て説明の対象となる事項

ではないため、回答いたし

ません。 

なお、本業務の問合せ受付

時間は、仕様書に示すとお

り、午前８時３０分から午
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１０ 

 

 

 

１１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仕様書Ｐ２ 

５⑵ア 

 

 

 

 

仕様書Ｐ２ 

５⑵エ 

 

 

 

 

 

 

 

仕様書Ｐ２ 

７ 

 

 

 

 

 

仕様書Ｐ６ 

１７⑵ア 

 

 

仕様書Ｐ６ 

１７(2)ア 

 

 

 

 

 

 

見直しでしょうか。それと

も業務時間外は職員さま

にて対応などされるので

しょうか。 

 

対応記録表は指定のフォ

ーマットはありますでし

ょうか。また、PC 上で記録

を残す形でも問題ないで

しょうか。 

 

令和７年度の満足度アン

ケート調査はいつ・どのよ

うな手法で行ったのか、調

査手法に指定はないのか

ご教示ください。また、令

和７年度の満足度調査の

結果も可能な範囲でご教

示ください。 

 

オペレーター、管理者、業

務責任者について現在の

配置を可能な限り細かく

ご教示ください。 

 

 

 

執務スペースのレイアウ

トや広さをご教示くださ

い。 

 

応対記録を残すシステム

については受注者準備と

いう認識でよろしかった

でしょうか。貴市で用意す

るシステムを使用する場

合はシステムの詳細をご

教示ください。 

 

後５時１５分までです。 

 

 

 

 

対応記録票については、発

注者が様式（Excel データ）

を提供します。記録は紙で

はなく Excelデータで管理

しています。 

 

質疑応答書(2) 質問番号

２のとおりです。なお、調

査結果につきましては、本

調達において説明の対象

となる情報ではないため、

回答いたしません。 

 

 

 

広島市コールセンター運

営業務基本仕様書（履行期

間：令和４年４月１日～令

和８年３月３１日）Ｐ３  

８「業務実施体制」のとお

りです。 

 

執務スペースは、事務机４

台分程度の広さです。 

 

 

応対記録については、上記

質 問 番 号 ７ の と お り 、

Excel で作成した対応記録

票で管理します。なお応対

記録の録音は行っておら

ず、特別なシステム等の提

供はありません。 

 

https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/013/165/172651.pdf
https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/013/165/172651.pdf
https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/013/165/172651.pdf
https://www.city.hiroshima.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/013/165/172651.pdf


１２ 

 

 

 

 

 

 

 

１３ 

受託候補者

特定基準 

 

 

 

 

 

 

受託候補者

特定基準 

 

 

 

評価項目に価格の項目が

ないのですが、価格と提案

内容の評価の割合が決ま

っていればご教示くださ

い。 

（例：価格 30％、提案内容

70％） 

 

本業務の現在の課題は何

でしょうか。配点において

は、管理体制、品質管理に

重きをおかれているよう

に拝見しています。この配

点バランスと現運用の課

題感は関連していますで

しょうか。 

価格は特定基準の項目で

はありません。 

 

 

 

 

 

 

本調達において説明の対

象となる情報ではないた

め、回答いたしません。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業

者名を記入しないこと。 


