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施設名（施設数） 広島市心身障害者福祉センター（１） 5段階評価 

（前年度評価） 

B(C) 
指定管理者 (社福)広島市社会福祉事業団 

施設所管課 健康福祉局障害自立支援課 □公募  ☑非公募 

 

令和６年度の状況 評価 

① 業務の実施状況（配置人員（４月１日現在）５５人） 
すべての項目で「○」 s 

② 施設の利用状況 
ア 利用者数等 

目標利用者数（ｱ） 利用者数実績（ｲ） 差引(ｲ)－(ｱ) 達成率(ｲ)/(ｱ) 
14万 4,700人 10万 1,898人 △4万 2,802人 70.4％ 

  ※ 前年度実績 11万 4,899人（増減率△11.3％） 
 
イ 利用促進策等の実施状況 

  (ｱ) 教室・行事終了後にアンケートを実施することで各内容に係る利用者のニーズを把 
握し、企画・運営等の充実に努めている。 

(ｲ) コロナ禍で利用が途絶えてしまった利用者に対して、教室や行事の開催案内を行い、
利用再開へつながるよう努めている。 

  (ｳ) 館外での体験学習の実施や実習・研修の講師依頼を引き受けるなど、館外での活動 
も積極的に行い、その際に広報活動を行うことで、利用者拡大の取組を進めている。 
 

 ウ 特記事項 
   天井改修工事に伴う利用制限（プール）：令和 6年 9月～令和 7年 3月 
    

d 

③ 利用者の満足度 

アンケート回答数 
満足 不満 

ふつう 
満足 やや満足 やや不満 不満 

374件 
 66.4％  15.2％  0.7％  0.6％ 

17.1％ 
81.6％ 1.3％ 

 

s 

（参考）指定管理料等の収支状況（令和６年度） 
区分 計画（ｱ） 実績（ｲ） 差引（ｲ）－（ｱ） 

収入（a） 4億 1,332万 4千円 4億 1,410万 5千円 78万 1千円 
 指定管理料 2億 9,566万 6千円 2億 9,566万 6千円 0千円 
 利用料金 8,938万 7千円 9,042万 2千円 103万 5千円 
 その他 2,827万 1千円 2,801万 7千円 △25万 4千円 
  前年度繰越金 2,772万 3千円 2,772万 3千円 0千円 
  雑収入 54万 8千円 29万 4千円 △25万 4千円 
支出（b） 3億 9,444万 8千円 3億 7,767万 1千円 △1,677万 7千円 
 管理運営費等 3億 9,444万 8千円 3億 7,767万 1千円 △1,677万 7千円 
差引（a）－（b） 1,887万 6千円 3,643万 4千円 1,755万 8千円 
 次年度繰越金 1,887万 6千円 3,643万 4千円 1,755万 8千円 

 


