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令和７年度広島市ふるさと納税特産品等贈呈事業運営業務
公募型プロポーザル提案書
（副本）




（提案書作成要領）

次の項目についての「提案書（様式自由）」を提出してください。項目を説明するために必要な参考資料（業務フロー図や業務実績を示す資料など）がある場合は、別途添付してください。
提案書はＡ４判を基本とし、表紙及び参考資料を除き２０頁以内（両面印刷のＡ４判の場合は２頁、イメージ図などで片面印刷のＡ３判を使用する場合はＡ４判２頁として換算）とすること。

	項目
	記載内容

	１　実施方針等

	
	①基本事項
	・ふるさと納税制度の理念や全国的な市場動向
・寄附者にとって魅力的な本市の特色

	
	②実施体制・実績
	・体制図、人員数、本市との連絡体制（緊急時を含む。）
・統括責任者の同様の業務に係る経験年数、保有資格
　※記載した資格は、資格者証の写しを添付すること。
・従事者予定者の役割分担、経験年数、サポート体制、研修等
・同様の業務の受託実績
　※契約書（仕様書を含む。）の写しを添付すること。
・再委託する予定がある場合は、委託先及び業務内容
・共同企業体の場合、その業務分担

	
	③法令遵及び個人情報保護、情報セキュリティ
	・地方自治法、地方税法、食品表示法等の関係法令、総務省告示等の基準の遵守
・各業務における個人情報等の取扱い、情報セキュリティ確保のための措置

	[bookmark: _Hlk193744498]２　業務の確実性

	
	④業務開始までの準備工程
	・寄附管理システム運用開始までの事務フローや実施スケジュール
・寄附管理システムの運用開始にあわせて追加するポータルサイトの自治体ページ、返礼品ページの作成スケジュール
・返礼品提供事業者への事務処理に関する説明内容・方法
[bookmark: _GoBack]・準備に係る事務の役割分担その他業務開始に必要な事項

	
	⑤ポータルサイトの管理運営
	・実施体制（場所、人員等）
・自治体ページ、返礼品ページの作成・更新において重視している点
・１か月当たりの返礼品掲載作業の上限数
・本市の自治体ページ、返礼品ページの改善策（紹介文や掲載写真の充実、検索エンジン最適化やクリック率向上等）

	
	⑥寄附管理システムの管理運営
	・実施体制（場所、人員等）
・使用するシステムの概要及び機能、業務の一元的管理の事務フローやイメージ図
・ＡＰＩ連携が可能なポータルサイトの一覧及び連携の頻度
・システムを活用した寄附動向の分析手法、閲覧・出力が可能なデータ



	
	⑦返礼品配送管理、代金・送料支払い
	・実施体制（場所、人員等）
・返礼品配送管理・支払いに係る事務フロー、返礼品提供事業者や配送業者との役割分担
・返礼品提供事業者等への指導監督
・在庫管理の方法
・送料節減の取組

	
	⑧礼状及び寄附金受領証明書、寄附金税額控除に係る申請書の作成・送付
	・実施体制（場所、人員等）
・作成内容（本市の返礼品認知度向上や寄附者との関係構築に向けた提案含む。）
・作成・送付に係る事務フロー
・誤送付や情報漏洩等の防止策
・繁忙期の対応

	
	⑨ワンストップ特例申請受付等
	・実施体制（場所、人員等）
・申請受付、審査、データ作成までの事務フロー
・申請書類の保管方法
・繁忙期の対応
・オンラインによる申請受付の可否及び使用するアプリケーション
・オンラインによる申請受付の促進策

	
	⑩寄附者等からの問い合わせや苦情への対応（コールセンター機能）
	・実施体制（場所、人員、対応時間）
・寄附者からの問い合わせや各種苦情への対応範囲（配送遅延、破損等）
・返礼品提供事業者や配送事業者への対応範囲（発送遅れや誤配送等）
・返礼品登録希望の事業者からの相談対応
・繁忙期の対応
・本市との連携、情報共有方法

	３　企画提案

	
	⑪返礼品の募集・
企画提案
	・目標返礼品数（800品目以上）の達成に効果的な手法や実施スケジュール
・本市のさらなる魅力発信等に資する返礼品の企画提案
・誘客促進、旅行関連のサービス等の開拓
・既存返礼品の魅力向上策
・返礼品提供事業者の支援につながる受託者独自の取組

	
	⑫広報・ＰＲ
	・ポータルサイトや広告媒体等を活用したＰＲ内容
・その他可能なプロモーション

	４　経費

	
	⑬見積価格
	参考見積書（様式７）による




（注意事項）
・　本提案書内には、応募者名や応募者が特定できる内容を記載しないでください。記載されている場合は、該当箇所を契約担当課で抹消します。
・　業務実績や資格が確認できる資料（契約書、仕様書、資格者証の写し等）は、提案書とは別冊としてください。
・　提出する提案書の構成は、次のとおりとしてください。

　　　＜提案書の構成＞

　　　　　　　　正本　　　　　　　　　　　　 　　　副本
（１部提出）　　　　　 　　　　　　（１１部提出）
副本
表紙
（様式６－２）
正本
表紙
（様式６－１）



提案書

提案書








　　　 左２か所ホチキス留め 　　　　　　　　左２か所ホチキス留め


