
 

質 疑 応 答 書 

事業名 広島市定額減税補足給付金（不足額給付）支給等業務 

 

基本仕様書等の 

項目 
質   問 回   答 

事務センター業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再々委託 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事務センター業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・申請者からの確認書等の

具体的な送付先は、協議の

上、決定とのことですが、

広島市内に確保する事務

処理センターを送付先に

することは問題ないでし

ょうか。 

 

 

 

 

 

・システムの部分（データ

ベース、オンライン申請シ

ステム）について、再委託

を検討していますが、再委

託先 A 社からその A 社の

子会社、または完全子会社

に再々委託することは問

題ないでしょうか。 

 

 

・「支給決定等に関する通

知書」は、プッシュ型方式

（約 72,900 人）を除く、

確認書方式、不足額給付Ⅰ

または不足額給付Ⅱの申

請書の方に対して送付す

るという理解でよろしい

でしょうか。 

 

 

 

 

 

 

・申請者からの確認書等の

送付先は、個人情報保護等

の観点から私書箱を想定

しているところですが、確

認書等の書類の管理（書類

の受取や保管、事務センタ

ーでの管理等）を適切に行

い、個人情報の管理等を確

実に行えるのであれば、差

し支えありません。 

 

 

・広島市委託契約約款に記

載のとおり、本市の承諾が

あれば差し支えありませ

ん。なお、個人情報取扱特

記事項の内容についても

確実に順守させてくださ

い。 

 

 

 

・支給決定に関する通知に

ついては、お見込みのとお

りです。ただし、振込不能

後の再振込に係る支給決

定変更通知書や必要に応

じて不支給決定通知書を

送付することなども想定

しています。 

 

 

 

 

 

 



 

・当初調整給付に係

る実績 

・前年度の調整給付を実施

した際の、コールセンター

への月毎の入電件数と確

認書の受付件数を参考に

お示しいただけますでし

ょうか 

 

 

・以下のとおりです。 

（月毎の入電件数） 

令和６年 

５月：約２００件 

６月：約７００件 

７月：約１０，８００件 

８月：約４，６００件 

９月：約２，６００件 

１０月：約２，５００件 

１１月：約９００件 

１２月：約５００件 

令和７年 

１月：約６００件 

２月：約５００件 

３月：約４００件 

 

（確認書受付件数） 

令和６年 

７月：約４４,０００件 

８月：約１２,０００件 

９月：約１０,０００件 

１０月：約９,０００件 

１１月：約１,０００件 

 

 

 

（注） この質疑応答書は、仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業者名

を記入しないこと。 


