
 

 

質 疑 応 答 書 

事業名 令和７年度マイナンバーカード出張申請サポート等に係る企画・運営業務 

 

基本仕様書等の 

項目 
質   問 回   答 

1 項-3 事業概要 

 

 

 

 

3  事業概要 

(実施場所につい

て) 

 

 

 

 

 

 

3-(1)-ｵ 目標受付

数 

 

 

 

 

 

 

3-(2)訪問型申請受

付事業 

 

 

 

2 項 4 実施体制・人

数 

(2) 

 

 

 

過去の年月日、会場ごとの

申請受付実績を伺う事は

可能でしょうか。 

 

 

市外に住民登録のある方

の申請・受付も実績として

カウントされますでしょ

うか。 

 

 

 

 

 

目標受付数にカード更新

数も含めるとのことです

が、紛失・磁気不良などの

有料再交付や、無余白等の

無料再交付も人数に含ま

れますか。 

 

訪問型申請受付事業にお

いて、職員様が帯同される

が、1 日の会場数制限はあ

りますか。 

 

 

「設置型出張申請サポー

ト事業ついては目標受付

数を考慮した３人以上で

構成すること。」とあるが、

現場責任者を人数に含め

ることは可能でしょうか。 

過去の個別の実績につい

ては、企画提案に関わる内

容となりますので、情報の

提供はできません。 

 

お見込みの通りです。ただ

し、原則として市内に住民

登録のある方を対象とし

た事業ですので、市内に住

民登録のある方に対して

効果的な実施が見込まれ

る場所を実施場所として

選定してください。 

 

紛失・磁気不良などの有料

再交付や、無余白等の無料

再交付は業務内容として

いないため、人数には含ま

れません。 

 

 

 

会場数制限はありません。 

 

 

 

 

可能です。的確な業務遂行

及び臨機応変な対応が可

能となるような実施体制

をご提案ください。 

 

 

（様式第１号 別紙） 



 

 

3 項 5 業務内容 

(1)申請サポート及

び出張申請受付の

実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 項(5)広報周知活

動等-ｳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 設置型出張申請サポー

ト業務においても、可

能な限り申請時来庁方

式で対応し、本人確認

書類の不足などが発生

した場合には交付時来

庁方式で対応する前提

でよいでしょうか。 

 

② マイナ保険証の利用登

録に関する記述がない

が、設置型出張申請サ

ポート会場に問い合わ

せがあった場合の対応

はどのように行うので

しょうか。 

 

 

 

 

③ オンラインと紙の年月

日、会場毎の申請受付

数、及び割合を伺うこ

とは可能でしょうか。 

 

問い合わせを受け付ける

コールセンターの電話番

号について、フリーダイヤ

ル等の指定はあるか。ま

た、コールセンターは広島

市外に設置可能でしょう

か。 

 

 

 

 

 

 

 

設置型出張申請サポート

業務については、本市職員

が同行せず、申請時来庁方

式では対応できないため、

交付時来庁方式で対応す

る前提となります。 

 

 

 

契約締結後、協議のうえ、

対応方法を決定します。な

お、マイナンバーカード取

得後の活用について支援

することは、本業務の趣旨

であるマイナンバーカー

ドの普及促進につながる

ことであるため、取扱いを

ご提案いただくことは可

能です。 

 

過去の個別の実績につい

ては、企画提案に関わる内

容となりますので、情報の

提供はできません。 

 

コールセンターの電話番

号に指定はありませんが、

通話料は受注者の負担と

なります。また、市外に設

置可能です。基本仕様書に

記載している内容以外の

運用方法等は指定しませ

んので、的確な業務遂行が

可能な体制をご提案くだ

さい。 

 

 

 

 



 

 

5  事業概要 

(市外実施につい

て) 

 

 

 

 

 

 

その他 

(過去実施場所) 

市外実施(設置型・訪問型

問わず)時の申請受付につ

いては、住民登録の市内・

市外問わず、実績としてカ

ウントされますでしょう

か。 

 

 

 

過去の同事業の実施場所

を教えて頂く事は可能で

しょうか。 

 

お見込みの通りです。ただ

し、原則として市内に住民

登録のある方を対象とし

た事業ですので、市内に住

民登録のある方に対して

効果的な実施が見込まれ

る企画提案をしていただ

くことを望みます。 

 

設置型出張申請サポート

事業については、商業施設

（ショッピングモール等）

を中心に、公民館等で開催

しました。 

訪問型出張申請受付につ

いては、福祉施設や個人宅

等で開催しました。 

過去の個別の実績につい

ては、企画提案に関わる内

容となりますので、情報の

提供はできません。 

（注） この質疑応答書は、仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業者名

を記入しないこと。 


