　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式４）

広島市市営駐車場（西新天地駐車場）の事業計画書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　※行数が不足する場合は、貴団体で行数を増やしても差し支えありません。
	１　市民の平等利用を確保することができること。

	⑴　市民の平等・公平利用を確保するための明確な考え方を示した上で、受付方法や利用について平等な取扱いをするための具体的方策等について記入してください。

　ア　考え方
　イ　具体的方策

⑵　条例で掲げている駐車の拒否や禁止行為に該当する要件及び該当要件に当たる場合の対応方法を具体的に記入してください。
　ア　駐車の拒否や禁止行為に該当する具体的要件
　イ　具体的な対応方法
⑶　障害者や高齢者などの施設利用に当たっての合理的配慮について明確な考え方を示した上で、受付方法や利用についての具体的方策等について記入してください。
　ア　考え方

　イ　具体的方策


	２　施設効用が最大限に発揮されること。

	⑴　利用者に対するサービス向上について記入してください。
　ア　職員の接遇の向上を図るための方策
　イ　その他サービス向上策
⑵　施設の維持管理に関する計画について記入してください。

　ア　維持管理に関する基本方針

イ　施設や設備の日常点検・法定点検、施設の清掃・廃棄物処理

⑶　管理施設の利用促進策を記入してください。
（上記２⑴「サービス向上」等で記載しているものは除きます。）
⑷　当該施設は利用料金制を採用します。

　ア　周辺の駐車場の料金と利用料金設定の基本的な考え方、そのねらい
　イ　自動車の具体的な利用料金の額を提案してください（広島市道路附属物駐車場条例に規定する金額(道路附属物駐車場は駐車30分につき210円)を超えない範囲内であること。）。
　ウ　イ以外の利用者サービスを向上するための利用料金に係る提案があれば記入してください（例：定期券、回数券、割引制度の導入など）。
エ　広島市が示した利用料金の減額及び免除を達成するための具体的な基準及び方策を記入してください（別紙でも可）。



	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

	⑴　団体の経営基盤（効率的な運営への取組、考え方及び理念等）について記入してください。

⑵　管理体制について記入してください。

ア　組織体制、責任体制、再委託する業務（業務内容、再委託する理由、再委託先の選定方法等）の範囲について　
イ　人員体制、人員配置について

　
ウ　人材育成、研修計画について

エ　団体の実績（駐車場（民間を含む。）の管理実績：名称、施設の規模、管理年数、業務内容等）

⑶　個人情報の適正な管理体制（組織体制の整備、職員教育、電子データで取り扱う場合は電子媒体等の盗難防止策やクラウドサービスの利用状況、外部からの不正アクセス等の防止に関する情報セキュリティ対策等）について記入してください。

⑷　緊急時の対応（火災、風水害など）及び安全対策（防犯、防災、衛生対策など）について記入してください。
⑸　利用者及び近隣住民からの苦情を想定した上で、その具体的対策を示してください。
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