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Bienvenido a Hiroshima

Bienvenido a Hiroshima, Ciudad internacional de la Cultura de Paz.

La presente guia esta dirigida a todos los ciudadanos extranjeros que comenzaran su vida
en la Ciudad de Hiroshima.

Contiene informacion util sobre qué hacer en casos de emergencia, prevencion de
desastres, y tramites necesarios para la vida diaria, entre otros.

Para quienes tengan dificultades en entender el japonés, pueden utilizar el servicio de
“Ventanilla de Consultas para Extranjeros de la Ciudad de Hiroshima y Distrito de Aki” (TEL
082-241-5010). El personal asesor de las ventanillas de consulta orienta sobre la vida en la
ciudad de Hiroshima a quienes comienzan su nueva vida en la ciudad. Quienes lo deseen
pueden hacer una reserva con la ventanilla de consultas.

Deseamos de todo corazén que su vida en la Ciudad de Hiroshima sea muy placentera.

W Este es el emblema del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima, si recibe algun
W documento o aviso con este emblema, por favor revise el contenido sin falta.

1 Teléfonos de emergencia
1 -1 Incendios, emergencias, primeros auxilios

En caso de incendios o para primeros auxilios o emergencias médicas (enfermedades
repentinas o lesiones) o para cuando sea necesario el auxilio en una catastrofe, puede
llamar a una ambulancia o a los bomberos marcando el numero 119.
Indique lo siguiente:

1. Incendio (kaji) o emergencia (kyuukyuu).

2. La direccién o el lugar de ocurrencia, de una manera que sea facil
de entender, y el propésito de la llamada.

3. El nombre y numero de teléfono de la persona que llamé al 119.

La ambulancia no tiene costo, sin embargo, no se puede usar en enfermedades o heridas
leves.

Cuando no sepa si lo mejor es llamar a una ambulancia o ir por su cuenta a un hospital o
a qué hospital debe acudir, etc., llame por teléfono al Centro de Atencién para Emergencias
(Kyuukyuu soudan senta) (TEL #7119 o bien, 082-246-2000). Una enfermera lo atendera.

1 -2 Accidentes de trafico e incidentes (delitos)

En caso de accidentes de trafico o de incidentes (delitos), marque al numero 110.

Indique lo siguiente: 110
1. Accidente de trafico (koutsuu jiko) o incidente (jiken). —
2. Donde y cuando ocurrié. A

3. Qué ocurrio. ﬂ

4. Si hay algun herido.
5. El nombre y el numero de teléfono de la persona que llamé al 110.
Si hay algun herido y necesita llamar a una ambulancia marque al niumero 119.
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2 Sobre la vida diaria
2 -1 Disposicion de la basura

(1) Separacion de la basura

Por favor separe su basura doméstica conforme
las siguientes 8 divisiones. AR & 20k >
1. Basura incinerable
2. Botellas de plastico PET
3. Plastico reciclable

(recipientes y envolturas de plastico)
4. Oftro tipo de plasticos

(todo lo que no sea recipientes ni envolturas de plastico)
5. Basura no incinerable
6. Basura reciclable
7
8

. Basura con sustancias nocivas
. Basura voluminosa

Para informacién especifica consulte la “Forma correcta de tirar la basura” (pag. 58)

También aparece en la pagina web de la ciudad de Hiroshima. Sobre la disposicién de
la basura, aparte de japonés, también se puede ver en inglés, chino, coreano,
portugués, espafol, filipino y vietnamita.
https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/gomi-kankyo/1021277/1003072/1026095/
1026096/1003182.html

(2) Recoleccioén de la basura
Saque la basura en el lugar designado, antes de las 8:30 am del dia recoleccién. El
«dia de recoleccion» corresponde al dia en que se puede sacar la basura.
Pregunte a los vecinos o a la Oficina Asuntos Medioambientales (pag. 50)
donde sacarla.
El dia de recoleccion depende del distrito en que vive y del tipo de basura.
Vea la pagina web de la ciudad de Hiroshima para mayor informacion.
https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/gomi-kankyo/1021277/1003072/1036671/ index.html

(3) Basura voluminosa (se paga)

Los desechos de mas de 30 cm se consideran basura voluminosa. Tirar basura
voluminosa cuesta dinero (se paga). Antes de tirarla, solicitelo en el Centro de
Recoleccién para Basura Voluminosa.

1. Solicitud por teléfono (operadora solo en japonés)
TEL 0570-082530 (Fuera de los planes de tarifa plana de las compafiias de teléfonos
celulares)
* Este numero de teléfono no entra dentro de los soportados por los planes de tarifa
plana de las companias telefénicas celulares, por lo que quien haga uso de estos
planes favor de llamar al 082-544-5300 (Operador Unicamente en japonés).

Plazo de solicitud: hasta 3 dias antes del dia previo a la recoleccién del distrito en que
vive, sin contar festivos.
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2. Solicitud por internet

Plazo de solicitud: hasta 5 dias antes del dia previo a la recoleccién del
distrito en que vive, sin contar festivos.

Festivos del Centro de Recoleccién para Basura Voluminosa:
sabados, domingos, feriados, etc. Fin de afio y Afio Nuevo, 6 de agosto
Vea los detalles sobre como pagar lo necesario para sacar basura voluminosa en la
pagina 62.

2 -2 Suministro de agua, alcantarillado, energia eléctrica y gas

(1) Agua y alcantarillado & 0
1. Para iniciar y finalizar el servicio de agua g
Notifique al Centro de Mudanzas del Departamento de Agua Potable de la Ciudad de
Hiroshima (Hiroshima-shi Suidou kyoku. Hikkoshi okyaku-sama center)
con 3 o 4 dias de anticipacién. También puede realizar la solicitud desde
la pagina web del Departamento de Agua Potable.
TEL 082-511-5959 FAX 082-228-8861
https://www.water.city.hiroshima.lg.jp/soshiki/5/401.html
2. Sobre los cargos del suministro de agua y alcantarillado
Sobre cargos del suministro de agua, solicite la informacion al Departamento de
Agua Potable de su distrito (pag. 50).
Sobre los cargos de alcantarillado, solicite informacion en la Seccion de Control del
Departamento de Acantarillado de la Ciudade de Hiroshima (TEL 082-241-8258).

L5
Off=

(2) Energia eléctrica
1. Para iniciar y finalizar el servicio de energia eléctrica.
Pdngase en contacto con Chugoku Denryoku (Cuando se utilice alguna empresa
eléctrica diferente a Chugoku Denryoku, pdngase en contacto directamente con esa

empresa.)
Zona de residencia Teléfono Nombre de la oficina
Nakaku, Higashiku, Minamiku, Nishiku 0120-297-510 Hiroshima Toukatsu Sales
Akiku 0120-525-079 | Center
Asaminamiku, Asakitaku 0120-516-830 Hiroshima Kita Sales Center
Saekiku 0120-517-270 Hatsukaichi Sales Center
2. Cuando ocurra un corte de energia o apagon
Network de Chugoku Denryoku
Zona de residencia Teléfono Nombre de la oficina
Nakaku, Higashiku, Minamiku, Nishiku 0120-748-510
Hiroshima Network Center
Akiku 0120-525-089
Asaminamiku, Asakitaku 0120-516-850 Hiroshima Kita Network
Saekiku 0120-517-370 | Center
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(3) Gas
Para iniciar y finalizar el servicio de gas, o cuando tenga algin problema con el
gas.
Centro de atencion a clientes de Hiroshima Gas
(Si utiliza otra compania diferente a Hiroshima Gas, contactela directamente.)
TEL 0570-002-888 o al 082-251-2176
En caso de fugas
Llamar al centro de comando para la preservacion de la seguridad al TEL 082-251-3219.
* En Hiroshima gas, a través del Centro de Traduccion, o de un traductor portatil, se
puede dar atencién en inglés, chino, coreano, portugués, espanol, viethamita y
tailandés.
Para gas propano, pongase en contacto con los puntos de venta de cada region.
Sobre los puntos de venta, pregunte a su agente de bienes raices, 0 a su empresa
proveedora gas propano de Hiroshima (TEL 082-821-3634).

"N
2 -3 Vivienda aam
TH

(1) Cémo buscar vivienda.

En la generalidad, se busca vivienda a través de las casas inmobiliarias. Para estudiantes
de intercambio a nivel universitario, las universidades también proporcionan informacién en
cuanto a inmuebles.

Cuando se renta una vivienda, se debe firmar un contrato de arrendamiento. Normalmente
es necesario un “aval”, asi como los pagos de “reikin (agradecimiento por permitir rentar la
propiedad)” y “shikikin (depdsito de garantia)” los cuales son sistemas establecidos en
Japon. Para informacidon mas detallada, por favor consulte a las casas inmobiliarias, o a las
universidades, segun sea el caso.

Cuando haya decidido el lugar donde establecera su vivienda, sin falta realice el Registro
de Vivienda (Juumin touroku) (pag. 10).

4> Lista de agentes inmobiliarios asociados de la ciudad de Hiroshima
Es una lista de corredoras de propiedades que colaboran para facilitar la busqueda de
vivienda para extranjeros. La lista aparece en la pagina web de la ciudad de Hiroshima.
Para mayor informacion, consulte la pagina web de la ciudad de Hiroshima, «Para
quienes tienen problemas para encontrar vivienda: 1. Lista de agentes |nmob|I|ar|os
asociados de la ciudad de Hiroshimay.
https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/sumai/1021354/1018601.html

4> Viviendas de administracién municipal
Las siguientes personas pueden solicitar el alquiler de una vivienda administrada por el
gobierno municipal.

1. Quienes hayan realizado su registro de vivienda en la Ciudad de Hiroshima, y que
vivan en la Ciudad de Hiroshima, asi como que cumplan con los requisitos de
constitucion familiar, ingresos, etc.

2. Quienes trabajen en la Ciudad de Hiroshima, y cumplan con los requisitos de
constitucion familiar, ingresos, etc.

Estos ofrecimientos publicos se realizan periédicamente (4 veces al aio, en febrero,
mayo, agosto y noviembre), y de manera permanente.

Para mas informacion, consulte con el Departamento de Construccién (pag. 46) de la
municipalidad del distrito en que vive.
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(2) Normas de convivencia
Ruidos fuertes
Es posible que se escuchen los ruidos del dia a dia en su casa o departamento y esto
cause problemas con los vecinos.
Tenga cuidado para no producir ruidos fuertes, en especial en la noche y muy temprano
por la manana.

Por ejemplo, los siguientes ruidos pueden ser considerados como ruidos fuertes y
molestos: El volumen de la television y el radio, los sonidos de instrumentos musicales,
conversaciones en voz muy alta, el ruido de la aspiradora y lavadora, el ruido de la
regadera y bariera, el ruido de las puertas al abrirse y cerrarse, etc.

Coémo usar adecuadamente los espacios comunes

Los pasillos y escaleras son espacios comunes. En caso de terremotos o incendios,
estos espacios seran utilizados como ruta de evacuacion. Por favor no los bloquee con
objetos de su propiedad.

(3) Asociaciones comunitarias y vecinales

Las asociaciones comunitarias (chounaikai) y vecinales (jichikai) se refieren a las
reuniones en las que los habitantes de una zona cooperan para realizar diversas
actividades con el objetivo de crear una comunidad agradable. Al unirse a ellas, puede
conocer informacion sobre los eventos, etc., de la zona. Ademas, se vuelve un vinculo
importante de ayuda mutua para situaciones de emergencia como desastres naturales.

Si desea unirse a la asociacién comunitaria, solicite informacion con el representante de
la asociacidon comunitaria/vecinal de su zona (delegado de grupo, cuadrilla o presidente) o
con el Departamento de Promocion de Desarrollo Regional de la oficina municipal del
distrito en el que vive (pag. 46).

(4) Como tener mascotas
1. Registro (una sola vez)
Los duefios de perros mayores a 91 dias de edad, deben realizar este registro. El
registro se lleva a cabo en el Centro de Proteccion de Animales o en clinicas veterinarias.
Una vez registrado, obtendra la placa licencia de su mascota.
En los siguientes casos, por favor realice la notificacion pertinente al Centro de
Proteccion de Animales:
* Cambio de duefio o de domicilio.
* Muerte del perro. ‘
* Si el perro mordi6 a una persona.

,\
g 4

2. Vacunacion antirrabica (una vez al ano)

Los duefios de los perros deben vacunarlos contra la rabia. La vacuna se puede
aplicar ya sea en los centros de vacunacién grupal (todos los afios de abril a mayo), o en
las clinicas veterinarias.

Una vez vacunado su perro, recibira un certificado de vacunacion.
¥ La placa de registro y el certificado de vacunacién deben ser colocados en el collar

del perro, etc.
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3. Aplicacion del microchip para perros y gatos

A partir del 1° de junio del 2022, se volvid obligatoria para las tiendas de mascotas y
criaderos que venden perros o gatos la aplicacién de microchips. Es decir, si usted compra
un perro o gato después de la fecha, este ya tendra aplicado su microchip. Por ello, la
persona que compro su nueva mascota debera actualizar sus datos en el registro del chip
de su nueva mascota.

Asi mismo, cualquier persona que compre o adopte una mascota como un perro o
gato, debera solicitar en un hospital de mascotas u otra instalacion capaz de hacerlo que
se le coloque el microchip con sus datos a su mascota.

Centro de Proteccion de Animales. Hiroshima-shi, Nakaku, Fujimicho 11-27
TEL 082-243-6058

i)
2 -4 Servicio Postal $

En las Oficinas de Correos, no solamente se brinda el servicio de correspondencia, sino
también se ofrecen servicios de ahorro y seguros.

Si cambia su domicilio, por favor notifiquelo a la Oficina de Correos. Durante 1 afo, toda
la correspondencia que llegue a su domicilio anterior, sera entregada en su nuevo domicilio.
( )
Centro de atencién a clientes

TEL 0120-23-2886 (No se puede llamar desde teléfonos celulares.)
Para llamar desde celulares, marque el TEL 0570-046-666,
Eninglés TEL 0570-046-111

Consultas relativas a cartas y paquetes: todos los dias de 8:00 a 21:00
. J

* Sitio web en inglés: https://www.post.japanpost.jp/index_en.html
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2 -5 Reglamento de Trafico

En Japdn, los peatones deben caminar por la derecha, y los automoviles, motos y
bicicletas deben circular por la izquierda. Los peatones tienen preferencia en los cruces.

(1) Bicicletas
Cuando ande en bicicleta, respete las siguientes 5 reglas de seguridad:
1. Por norma general, las bicicletas andan por las calles al igual que los automéviles, y
de la misma manera corren por el carril izquierdo. Andar en bicicleta por la banqueta
no es la norma sino la excepcion, y cuando lo haga, siempre hay que dar prioridad a
los peatones.
2. Respete los semaforos en los cruces, haciendo alto para confirmar su seguridad
antes de proseguir.
3. Favor de tener las luces encendidas durante la noche.
4. Esta prohibido andar en bicicleta después de haber consumido alcohol.
5. Favor de usar casco al andar en bicicleta.
“ Usar casco al andar en bicicleta es un «deber de esfuerzo».
Asi mismo, es «deber de esfuerzo» el uso de casco y cinturdn de seguridad para
los ninos de hasta la edad de entrar a la primaria que sean montados en el
asiento de acompafante de una bicicleta de un adulto.

Contrate algun seguro de bicicleta, por ejemplo, un “seguro de responsabilidad
civil para bicicletas”.

Segun las ordenanzas de la prefectura de Hiroshima, es «obligacion» afiliarse al
seguro ciclistico.

* Quedan exentos los menores de edad.

Tenga cuidado de los siguientes puntos también:
1. Esta prohibido tener audifonos con el volumen alto mientras se anda en bicicleta.
2. Esta prohibido realizar llamadas por teléfono mientras se anda en bicicleta.
3. Como norma general, esta prohibido montar de dos personas una bicicleta.
4. Esta prohibido andar en bicicleta una al lado de otra.

¥ Favor de siempre cuidar la seguridad, realizando servicios e inspecciones constantes
a su bicicleta.

' Nota: Prohibiciéon de estacionamiento
Por favor utilice los estacionamientos para estacionar las motos y

bicicletas. BiRE - Ry

IE R I
No Parking!

El estacionar en cualquier lugar las motos o bicicletas obstaculiza el
paso de los peatones, y ademas puede ocasionar accidentes de
trafico, asi como dificultar las maniobras en caso de una emergencia.

Las motos o bicicletas que estén estacionadas en los lugares donde
se encuentre el simbolo de la derecha, seran removidas y e
resguardadas en un deposito. mmmmg}:ﬁé?ﬁ

Las bicicletas o motos que hayan sido removidas se tendran en
custodia en el Depésito para bicicletas. Por favor pase a recogerla.
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Depésito de bicicletas de la Ciudad de Hiroshima, zona oeste. TEL 082-277-7916
Todos los dias de 10:30 a 19:00hrs. (excepto dias festivos, y del 29 de

AR diciembre al 3 de enero)

Costo de Bicicletas 2,200 yenes. Bicicletas eléctricas (menores a 125 cc y 4.0
recuperacion | kW) 4,400 yenes. Motocicletas 5,500 yenes.

Traer lo Llave, identificacion (licencia de manejo, identificacion escolar, tarjeta
siguiente de seguro social, etc.)

El periodo de custodia es de 1 mes. Si no pasa a recoger su vehiculo, se procedera a la
disposicion.
= Bh

i1y
13

(2) Automéviles y motocicletas ‘=00 PhCg

* En Japdn, pueden conducir las personas que posean uno de los siguientes 3 puntos. en
el caso del punto 2 y 3, esto aplica solo por hasta 1 afio.

1. Licencia de conducir japonesa

2. Licencia de conducir internacional con base en los acuerdos respecto a vialidad
(convenios de Ginebra).

3. Licencia de conducir emitida en un pais o region que tiene la capacidad de ser usada
también en Japon, con su respectiva traduccion emitida por la embajada o consulado
correspondiente (actualmente las regiones con esta capacidad son Suiza, Alemania,
Francia, Bélgica, Ménaco y Taiwan).

* Para manejar un automévil o una motocicleta, necesita de una licencia de manejo. Si no
trae consigo su licencia de manejo (por ejemplo, si la olvidé en casa, etc.), no debe
conducir.

* Todos los pasajeros en un automovil deben de usar el cinturdn de seguridad.

* Los ninos menores de 6 afios deben usar un asiento infantil.

* Al utilizar una motocicleta debe utilizar casco de seguridad.

* Esta prohibido hablar por teléfono mientras maneja, asi como manejar en estado de
ebriedad. El manejar en estado de ebriedad conlleva sanciones muy graves. Absténgase
totalmente de hacerlo. ——

I"I - &
(3) Autobuses, trenes y otros medios de transporte publico “lo=s
Cuando utilice los medios de transporte publico como autobuses o trenes, por favor
respete las siguientes normas:

* Cuando esté esperando un autobus, tren, etc., férmese y respete la fila. No se meta
saltandose a las personas que estan enfrente.

* Esta prohibido fumar dentro de los medios de transporte.

* Absténgase de hablar por teléfono dentro de los medios de transporte.

* Absténgase de escuchar musica a un alto volumen dentro de los medios de transporte,
aun con audifonos.
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3 Tramites necesarios para la vida diaria

3 -1 Sistemay estructura para ciudadanos extranjeros

Control de Residencia.

Para personas extranjeras con una estancia media o larga (mas de 3 meses) en
Japén

(1) Tarjeta de Residencia (zairyuu ka-do)

La tarjeta de residencia (zairyuu ka-do) es un certificado que se emite a
ciudadanos extranjeros, especificando los permisos de aterrizaje y residencia, entre
otros.

En la tarjeta se indica el nombre, fecha de nacimiento, lugar de residencia en
Japén, nacionalidad, tipo de permiso y duracién de la estancia del residente, asi
como se incluye su fotografia.

Si pierde la tarjeta o la que tiene se encuentra dafada o muy sucia, solicite una
reposicion a la Oficina Regional de Inmigracion (shutsu nyuu koku zairyuu kanri
kyoku).

* Si pierde su pasaporte, solicite un Certificado de Pérdida (ishitsu todokede

shoumeisho) al Departamento de Policia. Acuda con este Certificado a la

Embajada o Consulado de su pais, y solicite la reposicién de

pasaporte.

BEN-K o

(2) Tramites relacionados con la residencia

[Oficina Regional de Inmigracién de Hiroshima]
1. Si cambia su nombre, fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, lugar de

residencia, etc., realice la notificacidén con los siguientes documentos dentro de los
14 dias posteriores al cambio.

[Documentos necesarios] Pasaporte, fotografia, tarjeta de residencia, documentos
que comprueben el cambio.

2. Si las actividades especificadas en su tarjeta de residencia cambian, o el limite de
estadia esta llegando a su fin, solicite el cambio en el tipo de permiso para la
estancia, o la renovacion para el periodo de estancia.

[Documentos necesarios] Pasaporte, fotografia, tarjeta de residencia, documentos
especificados particularmente.

Oficina Regional de Inmigracién de Hiroshima
Hiroshima ken, Hiroshima shi, Nakaku, Kami hatchobori 2-31
TEL 082-221-4412

Residencia especial permanente
Los ciudadanos con residencia especial permanente tienen un sistema de control
diferente al de control de residencia mencionado en la pagina anterior.

(1) Certificado para ciudadanos con residencia especial permanente.

A los ciudadanos con residencia permanente, se les emite un Certificado de
residencia especial permanente.

En el Certificado de residencia especial permanente, se especifica el nombre,
fecha de nacimiento, lugar de residencia en Japoén, nacionalidad, etc., asi como la
fecha de vencimiento del documento, y se incluye la fotografia del ciudadano.

Los jovenes menores de 16 afios que poseen un Certificado de registro para
ciudadanos extranjeros, deben reemplazar este documento por el Certificado de
residencia especial permanente a mas tardar para el dia en que cumplan 16 anos.

Si pierde su certificado, o el que tiene se encuentra dafiado o muy sucio, solicite
una reposicion al Gobierno Municipal.
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(2) Tramites relacionados con la residencia especial permanente

[Tramites de vivienda en la municipalidad]

1. Si cambia su nombre, fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, lugar de
residencia, etc., realice la notificacion con los siguientes documentos dentro de los
14 dias posteriores al cambio.

[Documentos necesarios] Pasaporte (Gnicamente las personas que cuenten con
él),fotografia, Certificado de residencia especial permanente, documentos que

comprueben el cambio.
2. Cuando el Certificado de residencia especial permanente esté préoximo a su

vencimiento.
Cuando su Certificado de residencia especial permanente esté préximo a su
vencimiento, solicite una reposicion antes de que venza, con los siguientes

documentos.
[Documentos necesarios] Pasaporte (Gnicamente las personas que cuenten con

él), fotografia, Certificado de residencia especial permanente.

Permiso especial de reingreso al pais

En la generalidad, en los casos descritos abajo, no es necesario solicitar un permiso
de reingreso al pais.
* Para extranjeros que cuenten con pasaporte vigente y tarjeta de residencia
... Siempre que puedan demostrar cuando salgan del pais, que reingresaran al
pais en el lapso de 1 afo a partir de la fecha de salida.
* Para ciudadanos con residencia especial permanente que cuenten con un
pasaporte vigente y un Certificado de residencia especial permanente.
... Siempre que puedan demostrar cuando salgan del pais, que reingresaran al
pais en el lapso de 2 anos a partir de la fecha de salida.

Consultas sobre el Control de Residencia y la Residencia especial permanente
Centro de Informacién general sobre residencia para extranjeros
Horario: Lunes a viernes 8:30-17:15
Dias cerrados: sabados, domingos y dias festivos, y del 29 de diciembre al 3 de
enero.

TEL 0570-013904
(Teléfono IP (por internet) o llamadas desde el extranjero: 03-5796-7112)

3 — 2 Tramites con relacion al domicilio

Los ciudadanos con plazos de residencias medias y largas, asi como los ciudadanos con
residencia especial permanente, deben de realizar su registro de vivienda (juumin touroku)

(1) Cuando inicien su residencia en Japén (residentes con estancias medias y largas)
Cuando haya decidido el lugar de su vivienda, notifiquelo al Departamento de Asuntos
Ciudadanos de la oficina o suboficina del distrito donde vive (pag. 46), llevando su tarjeta
de residencia, dentro de los 14 dias posteriores a que inicie su vivienda en el domicilio.
Los residentes que aun no cuenten con su tarjeta de residencia por favor lleven su

pasaporte.
. - Mg 338
(2) Cuando se mude o cambie de domicilio | — i
1. Cuando se mude de la Ciudad de Hiroshima a otra localidad & 0Fo
* Realice el tramite de Salida de vivienda (tenshutsu todoke) en el Departamento de
Asuntos Ciudadanos de la oficina o suboficina del distrito donde vivia hasta ahora (pag.
46). Recibira un Certificado de salida de vivienda, por favor no lo pierda.
Una vez que se haya mudado, acuda con este certificado al gobierno municipal de la
nueva region donde vivira y realice el tramite de Entrada de vivienda (tennyuu todoke),
dentro de los 14 dias posteriores a su entrada.
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[Documentos necesarios] Tarjeta de residencia o Certificado de residencia especial
permanente (para todos los miembros de la familia), Certificado de salida de vivienda,
tarjeta My Number (quienes la tengan)

* Quienes tengan la tarjeta My Number con certificado electronico habilitado pueden
presentar una notificacién de cambio de residencia en linea. Para obtener mas
informacion, consulte con el Departamento de Asuntos Ciudadanos (Shimin-ka) (pag. 46)
de la municipalidad o sucursal del distrito donde vivia anteriormente.

2. Cuando se mude dentro de la misma Ciudad de Hiroshima
Realice el tramite de cambio de domicilio (tenkyo todoke) en la oficina de asuntos
ciudadanos del gobierno municipal de su nueva vivienda (pag. 46), dentro de los 14 dias
posteriores a su mudanza.
[Documentos necesarios] Tarjeta de residencia o Certificado de residencia especial
permanente (para todos los miembros de la familia), tarjeta My Number (quienes la
tengan)

= Nota 1: Certificado de residencia (Jumin hyou)

Cuando haya realizado su registro de vivienda, podra recibir una copia de su certificado
de residencia (se paga).

Quienes deseen una copia de su certificado de residencia, favor de solicitarlo al
Departamento de Asuntos Ciudadanos de la oficina o suboficina de su municipalidad (pag.
46).

La copia de su certificado de residencia puede ser expedida en el Departamento de
Asuntos Ciudadanos o suboficina de cualquier municipalidad dentro de la Ciudad de
Hiroshima (pag. 46).

Quienes tengan la tarjeta My Number con certificado electronico habilitado pueden
sacar una copia de su certificado de residencia (jumin hyou) en un combini o similar. Sale
100 yenes mas barato que pedirlo en el Departamento de Asuntos Ciudadanos (Shimin-
ka) de la municipalidad o suboficina del distrito (pag. 46).

' Nota 2: Numero de identificacién ciudadana “My Number”

El nimero de identificacion ciudadana “My Number” es un nimero de 12 digitos que se
le otorga a todos los ciudadanos que cuentan con un registro de vivienda.

Cuando realice su registro de vivienda, le llegara a su direccion un aviso sobre la
identificacion “My Number”. En ese aviso esta escrito su numero de identificacion “My
Number”.

Con este aviso se le puede emitir su tarjeta “My Number Card”, la cual tendra ademas
su fotografia.

Para mas informacion consulte con el Departamento de Asuntos Ciudadanos (Shimin-
ka) o suboficina de su municipalidad (pag. 46).

s> Nota 3: Subsidio infantil (Jidou teate)
Quienes tienen hijos de 0 afios de edad hasta el 3er afio de bachillerato (hasta el primer
31 de marzo después de cumplir 18 afios), pueden recibir un subsidio para la crianza de
sus nifos. Quienes aun no reciben el subsidio, 0 quienes se mudaron de algun otro lugar
a la Ciudad de Hiroshima, favor de realizar los tramites para recibirlo. Para mas
informacioén, consulte al Departamento de Bienestar Social de la oficina de su
municipalidad (pag. 47).
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3 — 3 Registros de Nacimiento / Fallecimiento / Matrimonio / Divorcio

Para nacimientos, muertes, matrimonio y divorcio, puede haber necesidad de realizar un
tramite en su pais de origen. Verifique primero con las oficinas oficiales de su pais que se
encuentren en Japén.

Asimismo, entregue la notificacion pertinente a la oficina o suboficina de su municipalidad
(pag. 46-48) y de igual manera a la Oficina Regional de Inmigracion.

(1) Nacimiento

Tramite Cuando realizarlo y a quién aplica Doénde realizarlo
Registro de A partir del dia de nacimiento y (Ij)epartna:mne.n.to ?g /-(\jsunéoslClrLTJ]di(_ja}no?d(sglgwl:léa)
nacimiento hasta dentro de un plazo de 14 dias. d?’ sul u 'S(?'Ea' a ’Ob ?. _a ,:J |ct:)|_ga| a 3 ese
(Shussho todoke) Aplica para todas las personas. 10 2 luz. (Si hay una suboficina, también se puede

realizar el tramite ahi)

Obtenciodn del
certificado de
residencia (Zairyuu
shikaku shutoku)

A partir del dia de nacimiento y
hasta dentro de un plazo de 30 dias.
Aplica para las personas que
tendran una estancia media o larga.

Oficina Regional de Inmigracién de Hiroshima
(Hiroshima Shutsunyuukoku zairyuu kanrikyoku)

Permiso especial
de residencia

A partir del dia de nacimiento y
hasta dentro de un plazo de 60 dias.

Departamento de Asuntos Ciudadanos de su

permanente Apli R o

" plica para las personas con municipalidad o en una suboficina.
(Tokubetsu eijyuu idenci al "
kyoka) residencia especial permanente.
Notificacién de
nacimiento Lo mas pronto posible. Departamento de Apoyo Regional (Chiiki
(Shussho Aplica para todas las personas. Sasaeaika) de su municipalidad.
renrakuhyou)

Subsidio infantil
(Jidou teate)

A partir del dia siguiente del
nacimiento y hasta dentro de un
plazo de 15 dias.

Para mas informacion consulte la
dependencia indicada a la derecha.

Departamento de Bienestar Social (Fukushika) de
su municipalidad o de la suboficina en su
municipalidad (excepto en Suboficina de
Ninoshima).

Subsidio para
gastos médicos
infantiles (Kodomo
iryouhi no hojo)

Para informacion detallada consulte
con la dependencia indicada a la
derecha. (No aplica para quienes
tienen ingresos altos)

Departamento de Bienestar Social (Fukushika) de
su municipalidad o de la suboficina en su
municipalidad.

Seguro Social
(Kokumin kenkou
hoken)

A partir del dia de nacimiento y
hasta dentro de un plazo de 14 dias.
Aplica para quienes se afiliaran al
Seguro Social.

Departamento de Pensiones y Seguro Social
(Hoken nenkinka) de su municipalidad o de la
suboficina en su municipalidad.

* Los hijos de padre y madre extranjeros, no pueden obtener la nacionalidad japonesa a
pesar de que hayan nacido y residan en Japoén. Por favor notifique a su Embajada y
Consulado sobre el nacimiento de su hijo.

(2) Fallecimiento

Tramite

Cuando realizarlo y a quién aplica

Doénde realizarlo

Registro de
defuncién (Shibou
todoke)

A partir del dia en que tenga
conocimiento del fallecimiento, y
dentro de un plazo de 7 dias.
Aplica para todas las personas.

Departamento de Asuntos Ciudadanos (Shiminka)
de su municipalidad, o de la municipalidad donde
ocurri6 el fallecimiento. (Si hay una suboficina
(Shucchoujo), favor de realizarlo ahi)

Seguro Social
(Kokumin kenkou
hoken)

A partir del dia de fallecimiento y
hasta dentro de un plazo de 14 dias.
Aplica para quienes estaban
afiliados al Seguro Social.

Departamento de Pensiones y Seguro Social
(Hoken nenkinka) de su municipalidad o de la
suboficina en su municipalidad.

Seguro de
cuidados a largo
plazo y para
adultos mayores
(Kaigo hoken)

A partir del dia de fallecimiento y
hasta dentro de un plazo de 14 dias.
Aplica para quienes tuvieran el
Seguro de cuidados a largo plazo y
para adultos mayores.

Departamento de Bienestar Social (Fukushika) de
su municipalidad o de la suboficina en su
municipalidad.

Sistema de
Atencion Médica
para Adultos
Mayores de Edad
Avanzada (Kouki
koureisha iryou seido)

Hasta 14 dias después del
fallecimiento

Afiliados al Sistema de Atencién
Médica para Adultos Mayores de
Edad Avanzada

Departamento de Bienestar Social (Fukushika) de
su municipalidad o de la suboficina en su
municipalidad.
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s> Los tramites relativos al fallecimiento se pueden realizar también en la «ventanilla
de apoyo familiar para tramites». (Con cita previa)

En la ciudad de Hiroshima se ha establecido una «ventanilla de apoyo familiar para
tramites» con el fin de reducir la carga de la familia del fallecido. Puede llevar sin dificultad
los distintos tramites necesarios relacionados con el fallecido en la oficina del distrito, con
ayuda para la preparacién de las solicitudes. Para su uso se requiere reservar una cita
previa, y puede hacerlo por teléfono.

Ventanilla de apoyo familiar para tramites
e Lugar de la ventanilla que se puede utilizar: oficina del distrito donde se encuentra el
domicilio del fallecido
e Fechas y horarios disponibles: de lunes a viernes, 9:00 — 12:00, 13:00 - 17:00 (la ultima
hora de recepcion: 16:00)
e CoOmo hacer una cita:
» Horario de recepcion de citas: de lunes a viernes, 8:30 — 17:15
» Recepcion de citas: Departamento de Asuntos Ciudadanos de las oficinas de distrito
(Llame a dicho Departamento del distrito en que se encuentra el domicilio del
fallecido).

Departamento de Asuntos Ciudadanos de las oficinas de distrito

En el dia de la consulta, acuda a la
ventanilla indicada a continuacion.
(todas las ventanillas estan en la
planta baja de la oficina de distrito).

Recepcion de citas Teléfono

Departamento de Asuntos
Ciudadanos de la oficina del 082-504-2550
distrito Nakaku
Departamento de Asuntos
Ciudadanos de la oficina del 082-568-7707 Informacion general
distrito Higashiku
Departamento de Asuntos
Ciudadanos de la oficina del 082-250-8937 Ventanilla de apoyo familiar para tramites
distrito Minamiku
Departamento de Asuntos
Ciudadanos de la oficina del 082-532-0929
distrito Nishiku
Departamento de Asuntos
Ciudadanos de la oficina del 082-831-4928
distrito Asaminamiku
Departamento de Asuntos

Ventanilla No. 6 del Departamento de
Asuntos Ciudadanos

Ventanilla No. 8 del Departamento de
Asuntos Ciudadanos

Ventanilla No. 2 del Departamento de
Asuntos Ciudadanos

Ventanilla No. 5 del Departamento de

Ciudadanos de la oficina del 082-819-3907 .
L . Asuntos Ciudadanos

distrito Asakitaku

Departamento de Asuntos .

Ciudadanos de la oficina del 082-821-4908 | Ventanilla No. 2 del Departamento de
L : Asuntos Ciudadanos

distrito Akiku

Departamento de Asuntos

Ciudadanos de la oficina del 082-943-9708 Ventanilla de apoyo familiar para tramites

distrito Saekiku

* Dependiendo del contenido del tramite, es posible que no se pueda completar el
procedimiento en una sola vez en la ventanilla.

* Esta ventanilla no atiende tramites como consultas sobre pensiones y asuntos similares que
deben realizarse en la oficina de pensiones. Si necesita realizar dichos tramites, hagalo en
la oficina de pensiones mas cercana.

* Para obtener mas informacion sobre los documentos, etc. que se requieren al
momento de realizar el tramite en la ventanilla, comuniquese al Departamento
de Asuntos Ciudadanos de la oficina de su distrito, o consulte el sitio web de
la ciudad de Hiroshima.

https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/owaka/1021360/1016871.html
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(3) Matrimonio

(Kon’in todoke)

realiza el registro, se oficializa el
matrimonio).

Tramite Cuando realizarlo y a quién aplica Donde realizarlo
No hav una fecha especifica para Departamento de Asuntos Ciudadanos
Registro de nay . P P (Shiminka) de su municipalidad o de la suboficina
) X realizar el registro (en cuanto se e
matrimonio en su municipalidad.

* Dependiendo de la nacionalidad, puede haber
necesidad de realizar otros tramites.

Seguro Social
(Kokumin
kenkou hoken)

A partir del dia de matrimonio y
hasta dentro de un plazo de 14
dias.

Aplica para quienes estan afiliados
al Seguro Social.

Departamento de Pensiones y Seguro Social
(Hoken nenkinka) de su municipalidad o de la
suboficina en su municipalidad.

Seguro de
cuidados a
largo plazo y
para adultos
mayores
(Kaigo hoken)

Cuando haya alguna modificacién
en el nombre o lugar de residencia
de la persona afiliada al Seguro
de cuidados a largo plazo y para
adultos mayores, realizarlo a partir
del cambio y hasta dentro de un
plazo de 14 dias.

Departamento de Bienestar Social (Fukushika)
de su municipalidad o de la suboficina en su
municipalidad.

Para todos los demas casos,
realizarlo en un plazo de 10 dias.

(4) Divorcio
Tramite Cuando realizarlo y a quién aplica Doénde realizarlo
Para divorcios consensuados no
hay una fecha especifica para Departamento de Asuntos Ciudadanos
Registro de realizar el registro (en cuanto se (Shiminka) de su municipalidad o de la
Divorcio realiza el registro se oficializa el suboficina en su municipalidad.
(Rikon todoke) | divorcio). * Dependiendo de la nacionalidad, puede haber

necesidad de realizar otros tramites.

Seguro Social
(Kokumin
kenkou hoken)

A partir del dia de divorcio y hasta
dentro de un plazo de 14 dias.
Aplica para quienes estan afiliados
al Seguro Social.

Departamento de Pensiones y Seguro Social
(Hoken nenkinka) de su municipalidad o de la
suboficina en su municipalidad.

Seguro de
cuidados a
largo plazoy
para adultos
mayores
(Kaigo hoken)

Cuando haya alguna modificacion
en el nombre o lugar de residencia
de la persona afiliada al Seguro de
cuidados a largo plazo y para
adultos mayores, realizarlo a partir
del cambio y hasta dentro de un
plazo de 14 dias.

Departamento de Bienestar Social (Fukushika)
de su municipalidad o de la suboficina en su
municipalidad.

= Nota: Sistema de juramento de pareja
En la ciudad de Hiroshima, se esta implementando un «sistema de juramento de
pareja» en el que se reconoce a las parejas de minorias sexuales que han jurado ser
companeros de vida.
No tiene un efecto legal como el registro de matrimonio, pero hay algunos servicios
administrativos de los que se puede hacer uso (en caso de dudas favor de comunicarse a:

Division de esclarecimiento de los derechos humanos al TEL 082-504-2165).
https://www.city.hiroshima.lg.jp/language/yasashii/1033426/1033449/1014606.html
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3 -4 Seguro Médico

En Japdn existe el Sistema Publico de Seguro Médico para que, en caso de enfermedad o
lesiones, pueda recibir atencién médica de forma segura. El Seguro Médico no es
unicamente para que usted reciba atencién médica, sino para que toda la sociedad se apoye
mutuamente. Debe afiliarse a cualquiera de las siguientes opciones (1) a (3).

(1) Seguro de Salud (Kenkou hoken)
Las personas que trabajen mas de 20 horas por semana, y reciban un salario mayor a
los 88,000 yenes al mes, pueden registrarse a través de su empresa a este seguro.
Las personas que cuentan con este seguro de salud, pueden afiliar también a su familia
que resida en Japon.
Por favor verifique con su empresa si es elegible para este seguro.

(2) Seguro Nacional de Salud (Kokumin kenkou hoken)

Todas las personas a quienes se les ha autorizado la residencia en Japdn por un
periodo mayor a los 3 meses, deben afiliarse al Seguro Nacional de Salud de la Ciudad de
Hiroshima. Por favor realice los tramites en el Departamento de Pensiones y Seguro
Social (Hoken nenkinka) de su municipalidad (pag. 48) o de la suboficina en su
municipalidad (pag. 46).

En cualquiera de los siguientes casos no sera posible afiliarse a este Seguro.

1. Las personas cuya residencia sea por “Actividades Especificas (Tokutei katsudou)”, y

a quienes se apliquen las siguientes situaciones:

* Personas que obtendran asistencia médica, asi como sus asistentes para la vida
diaria.

* Personas que se encuentran con propésitos turisticos y recreativos, asi como los
conyuges que los acompanian.

* Para las personas que radican bajo el permiso de “Actividades Especiales”, por
favor muestren el “Certificado de Designacién” donde se especifique el tipo de
actividades.

. Las personas que se encuentren afiliadas al Seguro de Salud a través de su
empresa.

. Las personas que se encuentren afiliadas al Sistema Médico para Adultos Mayores.

. Las personas que estén recibiendo asistencia publica.

. Los japoneses que reciban el subsidio para huérfanos por la guerra sino-japonesa.
. Las personas cuyo pais de origen tiene convenio de Seguro Social con Japon

(incluyendo el Seguro Médico), y que reciban de su pais el Certificado de Afiliacion al

Sistema de Seguro Social.

N

OOk W

(3) Sistema Médico para Adultos Mayores

Las personas que cumplan los siguientes requisitos podran ser aseguradas a través de

este Sistema.

1. Las personas mayores de 75 afios.

2. Las personas mayores de 65 afios y menores de 75 afos, que hayan recibido
certificacion de discapacidad por parte de la Asociacion Regional de Atencion Médica
para Adultos Mayores de la Prefectura de Hiroshima (por favor consulte los requisitos
de certificacion con el Departamento de Bienestar Social de su municipalidad (pag.
47), o con la suboficina de su municipalidad (pag. 46)).

En cualquiera de los siguientes casos no sera posible afiliarse al Sistema Médico para

Adultos Mayores.

* Las personas cuyo permiso de residencia no sea mayor a 3 meses (exceptuando las
personas a quienes la Asociacion Regional de Atencion Médica para Adultos
Mayores de la Prefectura de Hiroshima ha reconocido la residencia por mas de 3
meses).

* Entre las personas con estatus de “actividades designadas”, los que se realizan
“actividades de recepcion de atencién médica” o “cuidadores del dia a dia de dicha
persona”, asi como “actividades de turismo, recreacion y otras actividades similares”
0 “conyuges acompanantes” de estas personas.
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* En el caso de personas cuyo estatus es “actividades designadas”, favor de
presentar la “carta de designacion” que especifica esas actividades.

* Las personas que estén recibiendo asistencia publica.

* Los japoneses que reciban el subsidio para huérfanos por la guerra sino-japonesa.

(4) Cuando vaya al hospital
Registrese en la recepcion del hospital de una de las siguientes formas.
(1) Registrandose usted mismo, colocando su tarjeta My Number en el lector.

Las personas que desean utilizar la tarjeta My Number en la recepcién deben
registrarla para poder utilizar como tarjeta de seguro en el lector de tarjetas, etc., del
hospital.

(2) Mostrando a la persona de la ventanilla la carta de confirmacién de calificacion o
similares del seguro médico al que esté afiliado.

A las personas que no han registrado su tarjeta My Number para poder utilizar
como tarjeta de seguro, el seguro médico al que esté afiliado les enviara una carta de
confirmacion de calificacion.

Las personas que tienen la carta de confirmacion de calificacion deben mostrarla al
personal de la recepcion del hospital.

Por otra parte, también se puede utilizar la tarjeta de seguro hasta el 1 de diciembre
de 2025 (ano 7 de Reiwa). Si tiene la tarjeta de seguro, muéstrela a la recepcionista
del hospital.

Pague el monto solicitado por el hospital. Ademas, en caso de hospitalizacién, también
debera cubrir los costos de alimentacion y otros.

(5) En casos de nacimiento o de fallecimiento
Cuando las personas afiliadas al Seguro Médico tengan un hijo, o en caso de
fallecimiento,
podran recibir un apoyo econémico. Para mas informacion, consulte en la ventanilla de
informacion del Servicio Médico.
(Para el Seguro Nacional de Salud en Hiroshima, solicite informacién en el Departamento
de Pensiones y Seguro Social (Hoken nenkinka) de su municipalidad (pag. 48) o de la
suboficina en su municipalidad (pag. 46). Para el Seguro Médico para Adultos Mayores,
solicite informacién en el Departamento de Bienestar Social de las oficinas de gobierno de
su municipalidad (pag. 47), o en la suboficina de su municipalidad (pag. 46)).

= Nota: Subsidio de gastos médicos

Las personas que estén afiliadas a un seguro médico, podran recibir un subsidio para
gastos médicos en cualquiera de los casos siguientes. Para mas informacion consulte con
el Departamento de Bienestar Social (pag. 47) o Departamento de Pensiones y Seguro
Social (pag. 48) de la municipalidad.

* Quienes tengan hijos de 0 afios de edad hasta los que van en 3.er afo de secundaria
(hasta el primer 31 de marzo después del dia en que cumple 15 anos) (Departamento de
Bienestar Social).

* Los hogares con padre soltero o madre soltera que tengan hijos menores (hasta el
primer 31 de marzo después de cumplir 18 anos) (Departamento de Bienestar Social).

* Las personas con discapacidades graves o con trastornos psicolégicos (Departamento
de Bienestar Social).

» Cuando se enfrentan altos costos médicos (Departamento de seguro de pension).

(6) Costo del Seguro
Las personas afiliadas al seguro médico deben pagar su costo.
El costo dependera de los ingresos y otros factores aplicables a cada persona.
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3 -5 Seguro de cuidados a largo plazo y para adultos mayores

Este sistema permite obtener los servicios de cuidado para adultos mayores en casos
necesarios como cuidados para la vida diaria de personas con demencia senil o que estén

confinados a vida de cama, etc.

(1) Quiénes pueden ser beneficiarios
Las personas que cumplan con todos los requisitos siguientes pueden ser beneficiarios
de este seguro.
1. Que vivan en la Ciudad de Hiroshima.
2. Que basandose en el permiso de residencia de su visa, tengan planeado
permanecer en Japon por mas de 3 meses.
Sin embargo, esto exceptua a las personas cuya residencia sea por “Actividades
Especificas (Tokutei katsudou)”, y a quienes se apliquen las siguientes situaciones:
* Personas que reciben asistencia médica, asi como sus asistentes para la vida
diaria.
* Personas que se encuentran con propésitos turisticos y recreativos, asi como los
conyuges que los acompanian.
3. Las personas mayores de 40 afios.
Las personas mayores de 40 afios y menores de 65, deben estar afiliadas al
Seguro Médico Publico de Japoén.
Las personas mayores de 65 afios recibiran el certificado de beneficiario por parte

del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima.

(2) Si desea utilizar el servicio de cuidados para adultos mayores
Primeramente, realice la solicitud de Autorizacion de requerimiento de cuidados para
adultos mayores (Youkaigo nintei), en el Departamento de Bienestar Social de las oficinas
de gobiernos de su municipalidad (pag. 47) o en la suboficina de su municipalidad (pag.

46).

Quienes obtengan la autorizacion para cuidados o para subvencion, podran utilizar los
servicios del seguro para cuidados de adultos mayores, sin embargo, dependiendo del
tipo de cuidado, son los servicios de los que podra disponer.

En general, al utilizar los servicios usted debera pagar del 10 al 30% del costo real
(dependiendo de sus ingresos, este porcentaje puede variar).

Hay servicios que también podran utilizar las personas que no cuenten con la
Autorizacion de requerimiento de cuidados para adultos mayores. Para mas informacién
consulte con el Departamento de Bienestar Social de la oficina de su distrito (pag. 47).

(3) Costo del Seguro
Las personas afiliadas al Seguro de cuidados para Adultos Mayores deben pagar su

costo.
El costo del seguro para las personas mayores de 65 afios se decide con base a sus

ingresos u otros factores.
El costo del seguro para las personas de entre 40 y 65 afios se calcula como una parte

del costo del Seguro Médico al cual estén afiliados.
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3 -6 Pensiones

Por regla general, las personas entre 20 y 59 afios de edad deben afiliarse al Sistema
Nacional de Pensiones (Kokumin nenkin). Las personas que trabajen en alguna empresa,
también se afiliaran al Sistema de Pensiones de Bienestar Social (Kousei nenkin).

(1) Tramite de afiliacion
Para el Sistema Nacional de Pensiones, realice el tramite en el Departamento de
Pensiones y Seguros de la oficina de gobierno de su municipalidad (pag. 48), o en la
suboficina de su municipalidad (pag. 46).
Para el Sistema de Pensiones de Bienestar Social, asi como para dar de alta a su
familia, realice el tramite a través de su empresa o trabajo, o a través de la empresa o
trabajo de la persona de la que depende en su familia.

(2) Costo del Seguro

Las personas afiliadas al Sistema Nacional de Pensiones, deben pagar el costo del
seguro.

Existe un sistema para exentar del pago total o de una parte de éste, a las personas
que tengan dificultades econémicas, o que no puedan pagar el costo del seguro. Para
mas informacion, consulte con el Departamento de Pensiones y Seguros de la oficina de
su municipalidad (pag. 48), o en la suboficina de su municipalidad (pag. 46).

(3) Tipo de Pensiones

Pensién Quiénes la pueden recibir

Pensién basica para adultos - . .
mayores Personas mayores de 65 afnos que hayan estado inscritos en la

o . ension publica por 10 afios 0 mas (incluye periodo de exencion
(Rourei kiso nenkin) P P P ( yep )
Pension basica para Personas que, estando afiliadas al Sistema Nacional de
personas con discapacidad Pensiones, sufrieron alguna enfermedad o lesion de las que se
(Shougai kiso nenkin) encuentran especificadas.
Pensién Basica para - . : e

" Hijos o familiares dependientes de una persona que fallecid, y
Familiares - : . .
. . estaba afiliada al Sistema Nacional de Pensiones.

(Izoku kiso nenkin)

Para la Pension basica para personas con discapacidad, y la Pension basica para
familiares, es necesario cumplir ciertos requisitos en el pago del seguro.

Para mas informacién, consulte con el Departamento de Seguros y Pensiones de la
oficina de su municipalidad (pag. 48) o bien en la suboficina de su municipalidad (pag. 46)
(Excepto la suboficina de Ninoshima).

(4) Darse de baja del Sistema de Pensiones (Dattai ichijikin)

Las personas que cumplan con todos los siguientes requisitos podran darse de baja del
Sistema Nacional de Pensiones, y si realizaron la solicitud durante los 2 afios posteriores
a su salida de Japon, podran recibir su pension en un pago unico. La cantidad unica a
recibir, dependera del tiempo que estuvieron pagando su seguro.

* Que no sean de nacionalidad japonesa.

* Que hayan pagado su seguro por mas de 6 meses.

* Que no tengan domicilio en Japon.

* Que no hayan tenido derechos para recibir la pensién (incluyendo la Pension basica

por discapacidad).

Al momento de su salida de Japon, por favor realice la solicitud con los documentos
necesarios en la Organizacion de Pensiones del Japon (Nippon nenkin kikou).

[Documentos necesarios]
Solicitud de prima unica por baja del Sistema de pensiones (Dattai ichijikin
seikyuusho),
Algun documento con el que se pueda comprobar su numero de pension (por ejemplo, su
libreta de pensiones o el aviso de su numero de pension),
Copia de pasaporte (las paginas donde se puedan verificar su nombre, edad,
nacionalidad, y tipo de visa),

Algun documento con el que se pueda verificar su cuenta bancaria y nombre del
banco.
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Vea la pagina web de la Organizacién de Pensiones del Japon para mayor informacion sobre
el sistema de pensiones japonés.

La pagina internacional de la Organizacién de Pensiones del Japén describe el sistema de
pensiones en japonés, inglés, chino, coreano, portugués, espafiol, ruso, indonesio, tagalo,

tailandés, vietnamita, birmano, camboyano, nepali y mongol. @26
Edicién internacional: https://www.nenkin.go.jp/international/index.html 7]
e N\ -
Organizacion de Pensiones del Japén (Nippon Nenkin Kikou) O]

(168-8505 Tokyo-to, Suginami-ku, Takaido-nishi 3-5-24)

TEL: 0570-05-1165
* Marque los siguientes numeros en caso de llamar desde numeros que
empiezan con 050 o desde fuera del pais.

TEL: 03-6700-1165 (Numeros que empiezan con 050)

L TEL: +81-3-6700-1165 (Desde el extranjero) )

3 -7 Impuestos

(1) Los impuestos en Japon
En Japon existen los impuestos nacionales, recaudados por el Estado, y los impuestos
locales, recaudados por las prefecturas o municipalidades.

Impuesto a los ingresos, impuesto a las corporaciones,
impuesto a las herencias, impuesto al consumo, etc.

Impuestos nacionales

Impuestos Impuesto a ciudadanos de la prefectura, impuesto a los
Impuestos | prefecturales | automoviles, impuesto al uso de tierra, etc.
locales Impuestos Impuesto a ciudadanos locales, impuesto fijo a las
municipales | propiedades, impuesto a los vehiculos ligeros, etc.

* Sobre los impuestos nacionales puede consultar al Departamento Nacional de
Impuestos (Zeimusho), y sobre los impuestos prefecturales, al Departamento Prefectural
de Impuestos (Kenzeimusho).

(2) Impuesto sobre la renta

1. Sobre el impuesto sobre la renta
Es el impuesto aplicable a los ingresos como el sueldo y demas que recibe una persona.
Cuanto debe de pagarse dependera del total de los ingresos que esa persona tiene en el
ano, abarcando del 1° de enero hasta el 31 de diciembre.
2. Métodos de pago de impuestos
<Retencion fiscal>
Mes tras mes su empresa o empleador realiza el pago (a este método se le llama
retencion fiscal).
* Los impuestos correspondientes se restan a su sueldo.
* En el mes de diciembre se contabiliza para revisar si de enero a noviembre de ese afo
no se pagé de mas o de menos (a esto se le denomina ajuste de fin de afio). En caso
de haber pagado de mas, el impuesto pagado en exceso se le devolvera junto con su
sueldo de diciembre.
<Declaracioén final de impuestos>
Las personas que no lo hacen mediante retencion fiscal o no hacen el ajuste de fin de
afo presentan ellos mismos su declaracion (denominada declaracion final de impuestos).
* La declaracion correspondiente al afo trabajado, se entrega en la oficina de
recaudacion de impuestos de su municipalidad entre el 16 de febrero y el 15 de marzo
del siguiente ano.
* El pago se puede realizar en tiendas de conveniencia, bancos, oficinas postales o por
internet.
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(3) Impuestos municipales y prefecturales (impuesto de residencia, Juumin zei)
1. Sobre el impuesto de residencia
Los impuestos municipales y prefecturales individuales en conjunto se denominan

«impuesto de residencia» y se pagan junto al impuesto ambiental forestal (shinrin kankyou
zei), que es un impuesto nacional.

Impuesto municipal + Impuesto prefectural = Impuesto de residencia (Juumin zei)

El impuesto de residencia se paga cuando al 1 de enero, un ciudadano tiene domicilio
establecido y el afio anterior tuvo ingresos.

El impuesto de residencia se calcula sumando la cantidad proporcional dependiendo de
los ingresos individuales (shotokuwari) del ano anterior, sumandole la cantidad estandar
que se aplica a todos (kintouwari).

Monto del impuesto de residencia = Proporcional (shotokuwari) + Estandar (kintouwari)

Para mas detalles, por favor vea la pagina del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima maes
(https://www.city.hiroshima.lg.jp/language/yasashii/1033430/1014611.html), o bien cons ¥iagaz
con el personal de la oficina de impuestos municipales (seccién impuestos municipales €4 ,;5"
la Oficina Tributaria para mayor informacion (pag. 49). e

2. Forma de pago de impuestos

Hay dos formas de pagar los impuestos: que su empresa descuente de su salario la
parte de los impuestos, y la pague por usted al gobierno local, o que usted pague
directamente los impuestos.

Las personas que los paguen directamente a su gobierno local, recibiran un aviso por
parte del gobierno. Por favor revise el contenido y realice el pago en su tienda de
conveniencia, banco, oficina postal, etc. antes de la fecha de vencimiento. Si asi lo
prefiere, también puede realizar el pago mediante internet o con su aplicacién movil de
pagos. Ademas, también se pueden pagar por internet con tarjetas de crédito o
aplicaciones de pago en teléfonos inteligentes.

3. Si no paga los impuestos de residencia u otros
Si no paga el impuesto de residencia, o algun otro impuesto antes de la fecha de
vencimiento, se le cobraran recargos por falta de pago, ademas del impuesto original.

Existe también la posibilidad de que se le embarguen su sueldo u otros bienes de
propiedad. Para evitar estos problemas, debe pagar los impuestos antes de la fecha de
vencimiento.

Para informacion detallada, consulte el sitio web del Gobierno de la Ciudad de
Hiroshima (https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/english/18862.html) (sitio en inglés), o
consulte con el area encargada de las medidas para recaudacién de impuestos de la
oficina de su municipalidad (pag. 50).

> Nota: Convenio sobre impuestos
Para los:
- Estudiantes internacionales
- Practicantes o internos laborales (quienes reciben entrenamiento en alguna empresa,

etc.)

entre otros, que provienen de paises que tienen convenio sobre impuestos con Japon,
pueden recibir la condonacion de los impuestos de residencia y los impuestos a la renta,
si cumplen con todos los requisitos. Para recibir la condonacién de los impuestos, es
necesario que realice el tramite de solicitud para cada uno de los impuestos. No se
puede recibir la condonacién de impuesto de residencia u otros solo con la declaracion
del impuesto a la renta.
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(4) Impuesto sobre bienes inmuebles e impuesto de planificacién urbana

1. Acerca del impuesto sobre bienes inmuebles

El impuesto sobre bienes inmuebles lo pagan quienes poseen alguno de los siguientes
bienes (denominados colectivamente bienes inmuebles) en la ciudad de Hiroshima al 1 de
enero de cada afo.

- Terrenos

- Edificaciones (casas, departamentos, condominios, edificios, negocios, etc.)

- Elementos usados para el trabajo (maquinaria, herramientas, barcos, etc.)

El monto a pagar se define a partir del precio del bien inmueble y otros factores.

2. Acerca del impuesto de planificaciéon urbana

El impuesto de planificacién urbana lo pagan quienes tengan terrenos o edificaciones en
la zona urbana de la ciudad de Hiroshima (donde se concentran las viviendas y negocios)
al 1 de enero de cada afio.

El monto a pagar se define a partir del precio del terreno o edificio y otros factores.

Vea la pagina web de la ciudad de Hiroshima (https://www.city.hiroshima.lg.jp/language/
yasashii/1033430/1014610.html), o consulte con la oficina de impuestos
municipales (seccion de terrenos o de edificios) de bienes inmuebles o la
Oficina Tributaria competente para el distrito en que se encuentra el bien
inmueble para mayor informacion (pag. 49).

3. Forma de pago de los impuestos sobre bienes inmuebles y de planificacion

urbana

Los avisos de los impuestos sobre bienes inmuebles y de planificacion urbana le
llegaran de parte de la ciudad de Hiroshima alrededor de abril. Revise el contenido y
pague en una tienda de conveniencia, banco, oficina de correos, etc., antes del plazo.
Ademas, también se pueden pagar por internet con tarjetas de crédito o aplicaciones de
pago en teléfonos inteligentes.

Si ha realizado el tramite de débito automatico (método de pago automatico desde una
cuenta de ahorros), el pago se realizara automaticamente desde su cuenta en la fecha
limite.

(5) Impuesto sobre automdéviles/vehiculos ligeros
1. Porcentaje de desempefio ambiental
* Al comprar un vehiculo, suele pagarse junto con el precio del vehiculo en el mismo
sitio de la compra.
* El costo dependera del tipo de vehiculo que compre.
2. Porcentaje del tipo de vehiculo
* El 1 o de abril de cada afio es pagado por los poseedores de automoviles.
* Los vehiculos con emisiones mayores a 660cc pagan “Porcentaje de impuesto para
automoviles”, los menores a 660cc “Porcentaje de impuesto para vehiculos ligeros”.
* El precio correspondiente a pagar en su caso vendra en una carta enviada por parte
de la ciudad o prefectura de Hiroshima que se le hara llegar alrededor de mayo, y la
cantidad se define considerando el tipo de vehiculo, entre otras cosas.
* Se realiza el pago antes de la fecha limite indicada en la carta en tiendas de
conveniencia, bancos, oficinas postales o por internet.
* También puede utilizar tarjetas de crédito o servicios de pagos méviles para pagar por
internet.
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3 — 8 Tramites necesarios al regresar a su pais o al mudarse fuera de Japon

Es necesario realizar los siguientes tramites al dejar Japon por mudanza o al regresar al
pais de origen.

(1) Procedimientos relativos a la vivienda
1. Vivienda
- Viviendas municipales
Avise a la Seccién de Construccién (pag. 46) de la oficina del distrito donde reside
actualmente, una vez que el titular del contrato de una vivienda municipal decida
mudarse.
- Departamentos y condominios (viviendas no municipales)
Avise antes de la fecha limite indicada en el contrato a la agencia inmobiliaria que le
alquild la casa, una vez que se haya decidido mudarse.
2. Basura

Para la recoleccion regular de basura en la ciudad de Hiroshima, no se puede sacar de
una sola vez una gran cantidad de basura generada por la mudanza. En tal caso, lleve la
basura a las instalaciones de procesamiento designadas por la ciudad de Hiroshima o
solicite la recolecciéon a una empresa autorizada por la ciudad de Hiroshima. Si la lleva
usted mismo, el destino dependera del tipo de basura. Vea la pagina web de la ciudad de
Hiroshima para mayor informacion.

Cabe sefialar que no se pueden llevar personalmente botellas de plastico,
plasticos reciclables ni residuos peligrosos. Solicite su recoleccion a una
empresa autorizada por la ciudad de Hiroshima.

https://www.city.hiroshima.lg.jp/fag/gomi-kankyo/1001569/1002048.html

Si no saca mucha basura, consulte la forma correcta de sacar la basura
domeéstica (pag. 58) y hagalo el dia de recoleccion de la zona en que reside. La basura
voluminosa requiere de una reserva, asi que preparela con anticipacion.

3. Agua potable

Comuniquese con el Centro de Atencién al Cliente de Mudanzas de la Direccion de
Agua Potable de la Ciudad de Hiroshima (TEL 082-511-5959) al menos 3 a 4 dias antes
del dia en que desee detener el suministro de agua.

También puede solicitarlo desde la pagina web de la Direccién de Agua Potable. (Con
respecto al agua potable, la electricidad y el gas, consulte las pags. 3y 4).

https://www.water.city.hiroshima.lg.jp/soshiki/5/401.html

@

L7
(2) Notificacion de cambio en el certificado de residencia (jumin hyou) @5
Antes de mudarse, presente un «aviso de cambio» en el Departamento de Asuntos
Ciudadanos (Shimin-ka) (pag. 46) de la municipalidad o suboficina del distrito en que reside
actualmente. Para mayor informacion sobre las mudanzas, consulte las pags. 10y 11).
Lleve su tarjeta de residencia o certificado de residente permanente especial, y su tarjeta
My Number (si la tiene).

-22 - Espaniol


https://www.water.city.hiroshima.lg.jp/soshiki/5/401.html

(3) Tramites relativos a la crianza de ninos
1. Subsidio infantil
Quienes se encuentren recibiendo el subsidio infantil, deben avisar al Departamento de
Bienestar Social (pag. 47) de la oficina del distrito (pag. 46) en que residen actualmente.
2. Guarderias
Quienes tengan hijos asistiendo a una guarderia deben presentar una «notificacién de
retiro» en la guarderia antes de mudarse. La "notificacion de retiro" se puede obtener en
la guarderia o en el Departamento de Bienestar Social (pag. 47).
3. Subsidio de manutencion infantil
Quienes se encuentren recibiendo el subsidio de manutencion infantil, antes de
mudarse deben presentar el Certificado del Subsidio de Manutencion Infantil en el
Departamento de Bienestar Social (pag. 47) de la oficina del distrito en que residen
actualmente.
4. Subvencién para gastos médicos infantiles
Quienes se encuentren recibiendo la subvencion para gastos médicos infantiles, antes
de mudarse deben devolver el certificado de beneficiarios del mismo al Departamento de
Bienestar Social (pag. 47) de la oficina de la municipalidad o a la suboficina del distrito
(pag. 46) en que residen actualmente.
5. Subvencién para gastos médicos de familias monoparentales y similares
Quienes se encuentren recibiendo la subvencion para gastos médicos de familias
monoparentales y similares para gastos médicos infantiles, antes de mudarse deben
devolver el certificado de beneficiarios del mismo al Departamento de Bienestar Social
(pag. 47) de la oficina de la municipalidad o a la suboficina del distrito (pag. 46) en que
residen actualmente.

(4) Tramites relativos al seguro y la pensién

1. Seguro de salud

Antes de mudarse, las personas afiliadas al Seguro Nacional de Salud deben darse de
baja en el Departamento de Pensiones y Seguro Social (pag. 48) de la oficina del distrito
en que residen actualmente o en la suboficina (pag. 46). Para el tramite de baja del
Seguro Nacional de Salud, lleve consigo: @ la tarjeta My Number (algo que permita
confirmar su identidad como interesado que se da de baja), (2) la carta de confirmacion
de calificacion del Seguro Nacional de Salud (quienes lo tienen).

Las personas inscritas en el seguro de salud de su empresa deben preguntar en ella si
es necesario realizar algun tramite (para mas informacién sobre el seguro de salud,
consulte la pag. 15).

2. Seguro de cuidados a largo plazo

- Quienes tengan 40 anos 0 mas y hayan recibido el certificado de seguro de atencién a
largo plazo, antes de mudarse deben llevar el certificado de beneficiarios del mismo al
Departamento de Bienestar Social (pag. 47) de la municipalidad o suboficinadel distrito
(pag. 46) en que residen actualmente.

- Quienes hayan recibido la certificacién de necesidad de cuidados o asistencia de la
ciudad de Hiroshima y se les haya emitido un certificado de proporcion o de limite del
copago del seguro de cuidados, antes de mudarse deben llevarlos al Departamento de
Bienestar Social (pag. 47) de la municipalidad o suboficinadel distrito (pag. 46) en que
residen actualmente.

3. Pension

Antes de mudarse, las personas afiliadas al Seguro de Pension deben realizar el
tramite de baja en el Departamento de Pensiones y Seguro Social (pag. 48) de la
municipalidad o suboficinadel distrito (pag. 46) en que residen actualmente. Las
personas inscritas en la pension social de su empresa deben preguntar en ella si es
necesario realizar algun tramite (para mas informacién sobre las pensiones, consulte la

pag. 18).
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(5) Tramites relativos a los impuestos
1. Impuesto a la renta (Impuestos pagados al Estado)
Quienes necesiten presentar una declaracion de impuestos deben presentarla 'y
pagarla antes de salir de Japén. Para mas detalles, consulte con la Oficina de Hacienda.
2. Impuesto de residencia (impuestos pagados a la prefectura y la municipalidad)
Designe a una persona (administrador de impuestos) para que pague en su lugar.
Consulte con la oficina de impuestos municipales o la Oficina Tributaria para mayor
informacion (pag. 49).
3. Impuesto sobre bienes inmuebles e impuesto de planificacién urbana
Designe a una persona (administrador de impuestos) para que pague en su lugar. Si
posee terrenos o edificios en la Ciudad de Hiroshima, consulte con la oficina de
impuestos municipales o la Oficina Tributaria competente para el distrito en que se
encuentra el bien inmueble (pag. 49).
* Consulte también la pag. 19-21 acerca de los impuestos.

(6) Otros tramites importantes
1. Devolucién del certificado de registro del sello (inkan)

Antes de mudarse, presente el «certificado de registro del sello» en el Departamento
de Asuntos Ciudadanos (Shimin-ka) (pag. 46) de la municipalidad o sucursal del distrito
en que reside actualmente.

2. Devolucion de la tarjeta de residencia (al retornar a su pais)

Se devuelve en el aeropuerto o puerto al salir de Japon (consulte también la pag. 9
acerca de la tarjeta de residencia).

3. Cancelacion de la cuenta bancaria en Japén

Cancele su cuenta bancaria antes de salir de Japén. Para mas detalles, consulte en el
banco correspondiente.

4. Cancelacion del teléfono celular

Si tiene un contrato de telefonia celular, cancélelo antes de salir de Japdén. Para mas
detalles, consulte en la compafiia telefénica con la que tenga el contrato.

5. Cancelacion del servicio de internet
Consulte con el proveedor contratado, antes de salir de Japén.

=* Nota: Registro de sello inkan

En Japdn se utiliza un sello llamado inkan o hanko, el cual tiene grabado el nombre o
apellido de la persona que lo utiliza, y tiene el mismo significado que una firma. Los sellos
registrados oficialmente se llaman jitsuin, y para asuntos o documentos oficiales, se puede
cotejar el sello estampado con el certificado registrado, y asi confirmar la validez del acto.

Quienes deseen realizar el registro, lleven el sello (inkan) y su tarjeta de residencia, o su
certificado de residente permanente al Departamento de Asuntos Ciudadanos (Shiminka)
de la oficina de su municipalidad o a la suboficina del distrito (pag. 46).

Dependiendo del sello (inkan), hay algunos que no pueden ser registrados. Para mas
informacion consulte con el Departamento de Asuntos Ciudadanos o con la suboficina de
su municipalidad (pag. 46).
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4 Apoyos a la vida diaria

Enfermedades y lesiones (Hospitales y clinicas),
prevencion de enfermedades contagiosas

(1) En caso de lesién o enfermedad
Cuando sufra alguna enfermedad o lesion, acuda a un hospital o clinica, llevando consigo
dinero en efectivo y su tarjeta del seguro (hokenshou). Verifique cuales son las clinicas que
pueden atender su padecimiento, asi como los horarios de atencién.
Hay clinicas y hospitales que no podran dar atencion en idiomas extranjeros, por lo que, si
es posible, vaya acompanado de alguien que pueda hablar japonés.

Area médica Detalles del tratamiento

Medicina interna En caso de fiebre o sentirse mal

Cirugia Cuando esta lesionado o se opera para curar una enfermedad

Pediatria Enfermedades y heridas de infantes

Cuando tiene fracturas o hay dolor en articulaciones y

Cirugia ortopédica .
musculos

Otorrinolaringdlogo | Enfermedades de oidos, nariz o garganta

Oftalmdlogo Enfermedades de los ojos
Dermatdlogo Enfermedades de la piel
Dentista Dolores en los dientes
Ginecologia Embarazos, partos, etcétera

= Nota 1: Tengamos un médico de confianza

El médico de confianza es un doctor de un hospital o clinica cercana que pueda
revisarnos con las inquietudes o problemas del dia a dia y la primera persona en quien
confiamos para que nos vea en caso de heridas o enfermedad.

' Nota 2: AMDA Centro Internacional de Informacion Médica (Organizacién no lucrativa)
El Centro Internacional de Informacion Médica AMDA (Organizacion no

lucrativa), brinda consultas en diversos idiomas sobre como llamar a un

hospital, etc.

https://www.amdamedicalcenter.com/ TEL 03-6233-9266

=* Nota 3: Red de informacion médica (Navi)
El sitio web sobre Red de informacion médica (Navi) brinda informacién en inglés sobre

los hospitales y clinicas que tienen atencion en dias festivos u horario nocturno.
También puede buscar los hospitales y clinicas que ofrecen atencion

en diversos idiomas.

https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize
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Urgencias médicas en horario nocturno y dias festivos

Por favor consulte en la pagina 53 las instituciones que pueden atender urgencias
médicas en horario nocturno y en dias festivos.

Por favor comprenda que este servicio es para atender a pacientes con urgencias graves.

Primero, piense de nuevo si es estrictamente necesario recibir consulta en horario
nocturno o en dias festivos, y si esta atencion no puede esperar para los dias habiles.

(2) Prevencion de enfermedades contagiosas
1. Lavado de manos
Lavese las manos con jabdn al regresar a casa o al trabajo desde fuera, al cocinar,
antes de comer, después de ir al bafo, etc. Tras lavarse con jabon, enjuagueselas bien
con agua y séqueselas con una toalla limpia o similar.
2. Modales para toser
Los «modales para toser» consisten en cubrirse la boca y la nariz con un cubrebocas o
mascarilla, o bien un pafiuelo de papel o de tela al toser o estornudar, para no contagiar
a quienes nos rodean.
Siga las siguientes recomendaciones al toser o estornudar.
- Use cubrebocas.
- Si no dispone de cubrebocas o mascarilla, cubrase la boca y la nariz con un pafuelo
de papel o de tela, la manga de la ropa o el interior de la chaqueta.
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4 — 2 Salud y bienestar social

En cada departamento de los gobiernos municipales, ofrecemos muchos servicios
relacionados con salud y bienestar social.

Departamento .
Asuntos que atiende
encargado q
Ventanilla de informacién Seguros, tratamiento médico, asuntos relacionados
general con bienestar social, ingreso a casas asilo, etc.
. Consultas médicas sobre presion alta, obesidad,
Consultas y examenes de -~ ) g
consultas odontolégicas, examenes médicos y
salud para adultos y adultos . .
consultas sobre VIH, examenes por tuberculosis y
mayores .
cancer, etc.
Consultas sobre embarazos, | Libreta de salud materno-infantil, examenes
Departamento | partos y cuidado/crianza de meédicos para bebés y nifos, talleres sobre crianza
de Apoyo ninos de nifos, etc.
Regional . Relacién entre padres e hijos, rechazo escolar,
Consultas relacionadas a los . . . .
- delincuencia, desarrollo infantil, problemas de
nifos
abuso, etc.
Consultas sobre vacunacion | Vacunacion preventiva para nifios, vacunacion
preventiva preventiva para adultos mayores, etc.
Consultas sobre bienestar
social y cuidado emocional y | Cuidado emocional y psicoldgico, etc.
psicolégico
Tratamiento médico para ; e o
P Sistema de Atencion Médica para Adultos Mayores
adultos mayores, consultas
: . de Edad Avanzada
sobre bienestar social
Consultas sobre Seguro de o . .
! 9 Autorizacién de necesidad de cuidados para adultos
cuidados para adultos
mayores, costo a pagar por el seguro, etc.
mayores
. Ingreso a preescolar, apoyo de gastos médicos
Consultas sobre bienestar [ngres P POy 9 .
. . infantiles, apoyo econdmico para la crianza de los
Departamento | social de los nifios hijos, etc

de Bienestar
Social

Consultas sobre bienestar
social de hogares con padre
soltero o madre soltera

Apoyo para gastos médicos de hogares con padres
solteros, apoyo econémico para manutencion
infantil.

Consultas sobre bienestar
social de personas con
discapacidad fisica o
psicologica

Libreta para personas con discapacidad fisica,
libreta de rehabilitacién, libreta de seguro de
bienestar social para personas con discapacidad
psicoldgica, apoyo médico para la autosuficiencia
(tratamiento médico psicoldgico, tratamiento de
rehabilitacion, tratamiento médico para el
desarrollo), etc.

Departamento Consultas sobre dificultades
de Vida . - Apoyo y ayuda en la vida cotidiana, etc.
o de la vida cotidiana.
Cotidiana
g:zzrtip;ec;go Seguro Nacional de Salud, Seguro Nacional de Salud, gastos médicos-altos
pensign consultas de pensién costos médicos, pension nacional, etc.

Si tiene alguna preocupacién o hay algo que no sea claro, por favor consulte con el
departamento encargado. El contacto de cada departamento lo puede ver en la pag. 46-48.

Las personas que no tengan dominio del idioma japonés, por favor ponganse en contacto
con la Ventanilla de Consultas para Extranjeros de la Ciudad de Hiroshima y Distrito de Aki
(TEL 082-241-5010).
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4 - 3 Cuidado de niios (desde el nacimiento hasta su educacion)

(1) Embarazos y partos
Si tiene un embarazo, por favor realice el tramite en el Departamento de Apoyo Regional
de la oficina del distrito de su municipalidad (pag. 47). También, revise su salud con un
examen médico para el embarazo en algun hospital.
Para los tramites necesarios una vez que nazca su hijo, por favor vea la pagina 12.

1. Libreta de salud materno-infantil (Boshi kenkou techou)

Se le entregara una libreta de salud materno-infantil, para llevar el registro y control de
lo relacionado con la salud de la madre y el hijo, el embarazo, parto y crianza de su hijo.
Hay libretas en inglés, chino, tagalo, tailandés, coreano, portugués, espafol, indonesio y
vietnamita.

Con esta libreta puede recibir los servicios de consulta médica y vacunacién preventiva.

2. Apoyo econémico para mujeres embarazadas

Se pagara el subsidio a las mujeres embarazadas para que compren articulos que
utilizaran en el momento del parto o en la crianza de los hijos, asi como para que reciban
servicios de apoyo a la crianza infantil. Para mas informacion, favor de consultar
directamente en el Departamento de Apoyo Regional del distrito en el que vive (pag. 47).

3. Revisiones de salud (chequeos para confirmar que su hijo esté creciendo sano)

Realice periédicamente las revisiones de salud para confirmar que su hijo esta

creciendo sano.

Donde y qué procedimiento es

Cuando realizarla .
necesario

Revision de salud

Revision médica infantil
general (control de salud
para lactantes de 1 mes)

Desde los 28 dias de nacidos
hasta el dia previo a cumplir 6
semanas

Revision médica infantil
general

2 veces hasta el dia anterior a
que cumpla 1 afio de edad.

Instituciones médicas. Mostrar la
libreta de salud materno-infantil y
el anexo a la libreta de salud
materno-infantil.

Chequeo médico a los 4
meses

Examen médico para nifios
de 1 afio 6 meses

Le llegara un aviso por parte del Gobierno de la Ciudad de
Hiroshima

Examen médico para nifios
de 3 afios

4. Apoyo para gastos médicos infantiles
Se otorgara un apoyo para gastos médicos en servicios ambulatorios y de
hospitalizacion para nifios de 0 anos de edad hasta el tercer afo de secundaria (hasta el
primer 31 de marzo después de cumplir 15 anos).
Las personas con ingresos altos no podran obtener este apoyo.
5. Apoyo econémico infantil
Las personas que tengan hijos desde los 0 afios de edad hasta el tercer afio de
bachillerato (hasta el primer 31 de marzo después de cumplir 18 afos), podran recibir un
apoyo econdémico para la crianza de sus hijos. Para informacion detallada consulte con el
Departamento de Bienestar Social (pag. 47) de la oficina del distrito de su municipalidad.
(2) Guarderia y jardin de nifios
En Japédn, la educacion obligatoria (pag. 29) inicia a los 6 afios de edad.
Para nifios menores de 6 afos, existe el servicio de guarderia y de jardin de nifios.
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1. Guarderia y otros servicios

Si por alguna razén como que ambos padres trabajen, o que estén enfermos, etc., no
pueden cuidar a sus hijos durante el dia, hay instituciones que prestan el servicio de
guarderia.

Por regla general, debe realizar la solicitud de ingreso a la guarderia hasta el dia 10 del
mes anterior al que desea que su hijo sea recibido (excepto para quienes deseen que
ingresen en marzo o abril).

Sobre la solicitud de ingreso, asi como el costo, por favor consulte al Departamento de
Bienestar Social de la oficina del distrito donde se encuentra la guarderia a donde desea
inscribirlo (pag. 47).

Institucion Edad del niiho Tipo de institucion

Guarderia (hoikuen) Capacidad de mas de 20 alumnos

De los 0 afos de

Centro certificado para la edad hasta antes

educacion infantil (nintei

kodomoen) de entrar ala Opcion tanto de guarderia como de jardin de
(tiene también servicio de primaria niNos.
guarderia)
Guarderia pequefia Capacidad de 6 a 19 alumnos.

De 0 a 2 afios de Instituciones creadas por las empresas para sus
Guarderia dentro de edad P P P

trabajadores.

empresas u oficinas e e
Aceptan nifos de la region.

Direccion URL del sitio web sobre el ingreso a guarderias, etc. (Informacioén sobre
guarderias y otras instituciones):

https://www.city.hiroshima.lg.jp/living/kosodate/1021251/1025852/1003487.html

2. Jardin de nifos

El jardin de nifios es una institucién educativa para nifios antes de que ingresen a
primaria. Hay jardines de nifios publicos y privados.

Los jardines de nifios publicos reciben nifios de 4 a 5 afnos (los de Motomachi, Ochiai y
Funakoshi reciben a nifios desde los 3 afios).

La convocatoria para nifios de 3 y 4 afnos se publica en octubre. Por otra parte, el ingreso
a los jardines de nifios es normalmente en abril, pero hay jardines de nifios con pocos
alumnos que pueden recibir nifios en cualquier momento del afio. Para informacion
detallada sobre los jardines de nifios publicos del gobierno de la Ciudad de Hiroshima,
consulte al Departamento de Instruccién del Comité de Educacién (Kyouiku iinkai shidou
daiichika) (TEL 082-504-2784).

Los jardines de nifos privados generalmente aceptan nifios de 3 a 5 afios de edad. Para
mas informacion, consulte directamente con cada jardin de nifios.

4 —4 Educacion

La educacion obligatoria en Japon se divide en Primaria (de los 6 a los 12 anos de edad), y
Secundaria (de los 12 a los 15 afos de edad).
Cuando deseen continuar los estudios, deben de presentar un examen para cursar el
Bachillerato durante 3 anos, y posteriormente la Educacion Superior durante 4 afos (hay
universidades con cursos de 2 afios).

Todas las instituciones educativas inician las clases en abiril, y terminan el afio escolar en
marzo del afio siguiente.

Existen instituciones nacionales, publicas (del gobierno prefectural o municipal), y privadas.
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(1) Primaria, secundaria, escuelas de educacion especial
Para las primarias, secundarias y escuelas de educacion especial publicas, no se toma
en cuenta el nivel de idioma japonés, sin embargo, todas las clases son en idioma japonés.
Dependiendo de su lugar de residencia, es la escuela en la que puede entrar su hijo.
No tienen costo, sin embargo, es necesario cubrir el costo de la comida dentro de la
escuela (kyuushoku) y una parte del material escolar.
Para consultas en cuanto al ingreso a escuelas publicas, estos son los contactos:

Departamento de Asuntos Ciudadanos (Shiminka) de la oficina de su
Primarias y mur)icipalidad (pag. 46). . N N
secundarias O bien, el Departamento de Asuntos Educativos del Comité de Educacién
del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima (Hiroshima-shi Kyouiku iinkai
Gakujika) (TEL 082-504-2975)
Escuelas de Centro General de Consultas Juvenil (Seishounen sougou soudan center)
educacién especial (TEL 082-504-2197)

= Nota 1: Para quienes tengan dificultades con los costos escolares
El Gobierno de la Ciudad de Hiroshima proporciona un apoyo econémico (Shuugaku
enjo) para solventar la educacion en casos de que existan dificultades econdmicas para
enviarlos a la escuela. Para informacion detallada, consulte con la institucion educativa a
la que entrara su hijo, o bien con el Departamento de Asuntos Educativos del Comité de
Educacion del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima (TEL 082-504-2469).

= Nota 2: Para las personas que no puedan cuidar a sus hijos por las tardes después de la escuela
Existe un servicio llamado Club infantil para después de las clases (Houkago jidou
kurabu) a través del cual puede dejar encargados a sus hijos, en casos de que su trabajo
no le permita cuidarlos. Consultas: Agencia para el Futuro Infantil de la Ciudad de
Hiroshima, Departamento de estrategias para después de clases, TEL 082-242-2014.
Igualmente, al Departamento de activacién regional de la municipalidad donde vive (pag.
46).

> Nota 3: Para quienes quieren repetir estudios de primaria o secundaria

La escuela nocturna es una institucion que permite a personas de 15 afios en adelante,
estudiar la primaria o la secundaria, ya sea porque no se han graduado, o porque se
graduaron pero no llevaron a cabo sus estudios adecuadamente.

En las Secundarias Publicas de la Ciudad de Hiroshima en Futaba y en Kan’on, puede
realizar estudios de secundaria.

Quienes deseen cursar la escuela nocturna, favor de comunicarse al Departamento
Educativo del Comité de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima (TEL 082-
504-2975).

(2) Bachillerato o Preparatoria

En Japdn, el 98% de las personas contintan la educacién hacia el bachillerato.

Para ingresar es necesario aprobar un examen. También hay escuelas que permiten
realizar el examen de admision aunque no haya egresado de alguna secundaria en Japon,
si se otorga el nivel académico equivalente.

Existen preparatorias publicas del gobierno nacional, prefectural y local, asi como
preparatorias privadas. Dependiendo de las materias, hay cursos normales y cursos de
especialidad (industrial, comercio, agricultura, etc.), y cursos generales. Los horarios
pueden varias, siendo de todo el dia, matutinos, vespertinos, o virtuales.

Para informacion sobre las preparatorias del gobierno de la Ciudad, consulte al Segundo
Departamento de Instruccion del Comité de Educacion del Gobierno de la Ciudad de
Hiroshima (Hiroshima-shi Kyouikuiinkai shidou dainika). (TEL 082-504-2704)

Para las demas preparatorias, consulte a través de los siguientes contactos:
¢ Del gobierno nacional: Preparatoria de la Universidad de Hiroshima TEL 082-251-0192
¢ Del gobierno prefectural: Division de Reforma Educativa del Comité de Educacién de la
Prefectura de Hiroshima TEL 082-513-4992

¢ Privadas: Asociacion de escuelas Secundarias y Preparatorias Privadas de la
Prefectura de Hiroshima TEL 082-241-2805
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(3) Universidades de periodo corto (tanki daigaku), universidades y escuelas de

especialidades
Para ingresar a una universidad de periodo corto, universidad o escuela de

especialidades, al igual que para el bachillerato, es necesario aprobar un examen (aunque
no haya egresado de la secundaria o la preparatoria en Japon, si tiene un certificado que
compruebe que tiene conocimientos académicos equivalentes, puede presentar el
examen). Los aspirantes favor de comunicarse directamente con la institucién a la que
desean ingresar.

(4) Escuelas internacionales

En la Ciudad de Hiroshima se encuentra la Escuela Internacional de Hiroshima, que
ofrece las clases en inglés, y la Escuela Primaria, Secundaria y Preparatoria Coreana,
que ofrece las clases en coreano.

Las escuelas internacionales se consideran “escuelas vocacionales”, y ofrecen materias
equivalentes a las que se ofrecen en la educacién japonesa, desde jardin de nifos,
primaria y secundaria, hasta preparatoria, por lo que al egresar de ellas es posible
continuar hacia la universidad en Japdon. Para mas informacion consulte a la escuela
respectiva.

e Escuela Internacional de Hiroshima TEL 082-843-4111
e Escuela Primaria, Secundaria y Preparatoria Coreana  TEL 082-261-0028

4-5 Empleo

Existen las siguientes ventanillas de informacién laboral (excepto festivos y del 29/12-3/1)

Busqueda de empleo

Centro de servicios de reclutamiento para extranjeros en Hiroshima (Al interior
de Hello Work Hiroshima)

8:30-12:00, 13:00-17:15 (TEL 082-511-1181)

Espanol, portugués (jueves)

Chino (martes, miércoles, jueves y viernes)

Inglés (martes, miércoles y viernes)

Intérpretes: espafiol, portugués, chino e inglés de 10:00-12:00, 13:00-16:00
Hello Work Hiroshima Higashi

8:00-12:00, 13:00-17:15 (TEL 082-264-8609)

Espanol (lunes, miércoles, jueves) / Portugués (de lunes a viernes) /

Inglés (lunes, miércoles, jueves)

Intérpretes: espanol, portugués, inglés de 9:00-12:00, 13:00-17:00

Problemas de contratacion o laborales

Ventanilla de consultas sobre condiciones laborales para trabajadores
extranjeros en Hiroshima (Hiroshima gaikokujin roudousha roudou jouken soudan
corner) (Al interior del Departamento de Direccién de la Oficina Laboral de Hiroshima)

9:00-12:00, 13:00-16:30 (TEL 082-221-9242)

Intérpretes: espariol, portugués (lunes, martes, jueves, viernes), chino (viernes)
Ventanilla Central de consultas sobre condiciones laborales para trabajadores
extranjeros en Hiroshima (al interior del Departamento de Direccion de Normas
Laborales de la Oficina Laboral Central de Hiroshima)

9:30-12:00, 13:00-17:00 (TEL 082-221-2460)

Intérpretes: vietnamita (martes)
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4 — 6 Dificultades econdmicas

(1) Asistencia publica (Seikatsu hogo) (Asistencia conforme a la disposicion emitida
por el gobierno nacional)
Para los hogares que tengan dificultades econdémicas y de necesidades basicas, se
proporcionara una asistencia para garantizar que puedan cubrir las necesidades basicas
para la vida diaria. Existen diversos requisitos para solicitar este subsidio, por lo que si lo
requiere, por favor consulte con el Departamento de Vivienda (pag. 48) de la oficina de
gobierno que esta especificada en su tarjeta de residencia o en su certificado de

residencia especial permanente.

(2) Apoyo para la vida diaria
Para quienes tengan dificultades econdémicas (excepto dificultades concernientes a
necesidades basicas o que reciban la asistencia publica seikatsu hogo), favor de
comunicarse al Centro de Apoyo para la Vida (Kurashi support center) de la
municipalidad donde reside.

Centros de Apoyo para la Vida (Kurashi support center)
De lunes a viernes 8:30-17:15 (excepto dias festivos, el 6 de agosto, y del 29 de
diciembre al 3 de enero)

Zona (Ku) Teléfono Direccion

Nakaku 082-545-8388 Nakaku Ootemachl 4-1-1 (5to piso del edificio de la
paz de Ootemachi)
Higashiku Higashi Kaniyacho 9-34 (4to piso del

Higashiku 082-568-6887 | Centro General para el Bienestar en Higashiku
(Higashiku Sougou fukushi center))

Minamiku 082-250-5677 Mlngmlku Mlnam_lmachl 1-4T46 (:_’;er piso del Anexo de
la oficina de Gobierno de Minamiku)
Nishiku Fukushimacho 2-24-1 (4to piso del Centro

Nishiku 082-235-3566 | para el Bienestar de la regién de Nishiku (Nishiku

chiiki fukushi center))

Asaminamiku

082-831-1209

Asaminamiku Nakasu 1-38-13 (5to piso del Centro
General para el Bienestar en Asaminamiku
(Asaminamiku Sougou fukushi center))

Asakitaku Kabe 3-19-22 (4to piso del Centro General

Asakitaku 082-815-1124 | para el Bienestar en Asakitaku (Asakitaku Sougou
fukushi center))
Akiku Funakoshi minami 3-2-16 (3er piso del Centro

Akiku 082-821-5662 | General para el Bienestar en Akiku (Akiku Sougou
fukushi center))

Saekiku 082-943-8797 Saekiku Kairouen 1-4-5 (5to piso del Anexo de la

oficina de Gobierno de Saekiku)
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5 Para estudiar japonés

Para estudiar japonés en la ciudad de Hiroshima, existen los siguientes métodos.

* El contenido podra ser modificado, por lo que comuniquese con la clase etc. antes de
acudirse.

1. Clases de japonés organizadas por el municipio de Hiroshima

Nombre de la clase: Heiwa Koen Nihongo Kyoshitsu
Lugar de estudio: Sala de capacitacion, 3.er piso del Centro Internacional de Conferencia
de Hiroshima (Nakaku Nakajimacho 1-5, dentro del Parque de la Paz)

Horario: de mayo a julio: lunes y jueves

15:00 - 17:00
de octubre a diciembre: martes y viernes 15:00 - 17:00
Costo: alrededor de 2,500 yenes (por los libros de texto y la operacion de clases)
Contacto: Seccion de idioma japonés de la ciudad de Hiroshima (Departamento de
Diversidad e Inclusién Internacional del Centro Cultural de la Paz de Hiroshima)

TEL 082-242-8879 =) O]
Email: jsldesk@pcf.city.hiroshima.jp ¥
URL: https://h-ircd.jp/japanese-ability/hpcfclass.htmi &
2. Clases de idioma japonés por los voluntaries en la ciudad de Hiroshima
(1) Nakaku
Nombre de la clase | Lugary direcciéon Horario Costo Contacto
International Miércoles Email: hiroshima.nihongo
Conference Center | 18:30-20:00 @gmail.com
Hiroshima (Nakaku | gabados URL:
Hiroshima Nakajimacho 1-5) 10:00-12:00 https://hiroshimakyoshitsu.
1 | Nihongo i i Gratuito | wixsite.com/nihongo
Kyoushitsu Hiroshima
International Center | Sabados
(Nakaku 10:00-12:00
Nakamachi 8-18)
International
Nihongo Conference Center Jueves 100
2 Gakushuukai Hiroshima 10:00-11:30 yenes al | TEL 082-923-1580
(Nakaku mes
Nakajimacho 1-5)
Hiroshima Hiroshima YMCA Miércoles
3 YMCA Senmon gakkou 15:30-17:00 Gratuito Eil_aicl)?hzy;rznzc??n?l?ozngo@
Nihongo de (Nakaku Hatchobori | * Requiere ’ o
S gmail.com
waiwai 7-11) reserva
Takeya Takeya kouminkan TEL 082'241'8003.
; Jueves . (Takeya kouminkan)
4 Nihongo (Nakaku Takara- ) . Gratuito .
Kyoushitsu machi 3-15) 14:00-16:00 Email: takeya-k@
cf.city.hiroshima.jp
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Japonés para

cho 9-34)

Términos
médicos
1,20y 3.er
lunes de mes
10:00-12:00
Hiroshima shi Japonés para
Chuugoku la vida diaria
kikokusha no 1,20y 3.er
kai _ iarcol
“Sobre todo | Chuuou kouminkan | THETEOIES de TEL 082-221-5943
esta pensado (Nakaku Nishi- i . . (Chuuou kouminkan)
para personas | Hakushimacho 24- 10'00'12'99 Gratuito | grmai chuo-k@
Conversacion
que han 36) . " cf.city.hiroshima.jp
regresado a eiindpones
Japon después 1.er,2.° 3.8y
de vivir en 4° sabado del
China mes
13:00-15:00
Nihongo Salon
4°y 5°
miércoles de
mes
10:00-12:00
Email: ipgc.hiroshima@
gmail.com
URL:
Hiroshima Kodomo
Nihongo Kyoushitsu
Hiroshima Centro Promotor de . .
Kodomo la laualdad de https_.//tabunkakyousel.Iocal
Nihongo Géﬁero o la info.jp/pages/6596114/page
Kyoushitsu . Séabados . 2024072703 2440
Ciudad de 10:00-12:00 Gratuito
Hiroshima Hiroshima (Yui- ' '
Otona Nihongo | port) (Nakaku . . .
; . Hiroshima Otona Nihongo
Kyoushitsu Otemachi 5-6-9) Kyoushitsu
https://tabunkakyousei.local
info.jp/pages/8878078/page
202504121815 ”
(2) Higashiku
Nombre de la clase | Lugary direccion Horario Costo Contacto
Ushita Ushita Kouminkan . TEL 082-227-0706
. . . . Miércoles . (Ushita Kouminkan)
Nihongo (Higashiku Ushita 13:30-15:30 Gratuito Email: ushita-k@
Kyoushitsu shinmachi 1-8-3) cf.city.hiroshima.jp
URL: https://www.facebook.
Higashiku Sougou com/ChitChatinHiroshima
: Fukushi Center 2° lunes ;
ChitChat (Higashiku Kaniya 10:00-13:00 Gratuito
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(3) Minamiku

Nombre de la clase | Lugary direcciéon Horario Costo Contacto
. Hiroshima City g TEL 082-568-5931
9 Suiyou International House | Miércoles Gratuito | (Hiroshima Cit
Nihongo Club | (Minamiku nishi- 10:00-12:00 . y
. . International House)
koujin machi 1-1)
Minna no Hiroshima City , TEL 082-568-5931
, International House | Sabados . . . .
10 | Nihongo ) , L Gratuito | (Hiroshima City
] (Minamiku nishi- 13:30-15:30 International House)
Kyoushitsu | oujin machi 1-1)
Harukaze Hiroshima City ’ -
11 | Nihongo International House | Sabados Gratuito Email:
g. (Minamiku nishi- 10:00-12:00 Y harukaze@feel.ocn.ne.jp
Kyoushitsu | oujin machi 1-1)
Fureai Aosaki Kouminkan Sabados TEL ((')52'231}'(3802_ kan)
. Mi iku A Ki : 0SakKl Kkouminkan
12 | Nihongo (1 o AOSE ] 19:00-21:00 Gratuito | &1 oil: aosaki-k@
Kyoushitsu -12-7) cf.city.hiroshima.jp
Email:
nihongo.orizuru2021@
Hiroshima-shi gmail.com
Nih i
13 KI Onic')t ?:ou?ou;t:um'jsm Sabados Gratuito | s
youshitsu e.n er ) O piso 10:00-12:00 ratuito https://nihongoorizuru.
“Orizuru” (Minamiku .
jimdofree.com
Matsubaracho 5-1)
(4) Nishiku
Nombre de la clase | Lugary direccion Horario Costo Contacto
Colorful Nishi-
Hiroshima Email: nihongo.colorful@
Nishiku, Koi lery 3 martes | o gmail.com
honmachi 1-7-10, 10:00-12:00
Nih Café 1er piso del Edif. URL: https://nihongo-
14 inongo Late Tabe colorful.crayonsite.info/
Colorful Colorful Yokogawa
Café & Bar EN 2do y 4to E3E
(Nishiku martes de mes Gratuito o
Yokogawa-cho 2- 10:00-12:00 D Pet
10-1 Oonokagu)
Plaza de
intercambio
Centro Comunitario | 1¢"y 3¢ TEL 082- 237-3077
cultural en ) . . .
15 | iaponés de Misasa domingo Gratuito (Misasa Kouminkan)
jap (10-23 Uchikoshi- | 10:00-12:00 Email: misasa-k@
Misasa o s L
e cho, Nishi-ku) cf.city.hiroshima.jp
arcoiris
(nijiiro)
Minami ) . , TEL 082-293-1220
. Minami Kan“on . . .
Kan’on \ . (Minami Kan’on
16 | Nihon Kouminkan Sabados Gratuito Kouminkan)
|° 90 (Nishiku Kan’on 18:00-20:00 Email: minamikanon-k@
volunteer Shinmachi 2-16-46) - minarmfkanon-xt
group cf.city.hiroshima.jp
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Nihongo Furuta Kouminkan . 100 TEL 082-272-9001.
. - Viernes (Furuta Kouminkan)

17 | Kyoushitsu (Nishiku Furue ] ) yenes al o
« Nishimachi 19-15) 10:00-12:00 mes Email: furuta-k@

Mormiji cf.city.hiroshima.jp
Kusatsu Kusatsu Miércoles TEL 082-271-2576
. Kouminkan 9:00-12:30 . (Kusatsu Kouminkan)
18 | Nihongo - Gratuito o
K hi (Nishiku Kusatsu Sabados Email: kusatsu-k@
youshitsu Higashi 2-20-7) 13:30-16:00 cf.city.hiroshima.jp
(5) Asaminamiku
Nombre de la clase | Lugary direccion Horario Costo Contacto
Gion Kouminkan TEL 082-874-5181
Gion Nihongo . . Viernes : (Gion Kouminkan)

19 . (Asaminamiku ; . Gratuito N

Kyoushitsu L 10:30-12:30 Email: gion-k@
Nishihara 1-13-26) e Lo
cf.city.hiroshima.jp
Yasu higashi Yasu higashi TEL 082-878-7683
g Kouminkan . (Yasu higashi
Kouminkan . . Viernes : .

20 ) (Asaminamiku i ) Gratuito Kouminkan)
Nihongo . . 18:00-19:30 . . .
Kyoushitsu Yasuhigashi 2-16- Email: yasulhlgalshl-k_@ _

42) cf.city.hiroshima.jp
Satou Kouminkan TEL 082-877-5200
Satou Nihongo ; . Miércoles : (Satou Kouminkan)
21 . (Asaminamiku ) i Gratuito .
Kyoushitsu Midorii 10:00-11:30 Email: sato-k@
idorii 6-29-25) e .
cf.city.hiroshima.jp
Numata Numata TEL 082-848-0242
Nihongo Kouminkan . .
: . . Sabados . (Numata Kouminkan)
22 | Kyoushitsu (Asaminamiku ) . Gratuito Ny
. ; 13:00-16:00 Email: numata-k@
Volunteer Tomohigashi of city hiroshima.i
Group 7-64-8) -ty P
(6) Asakitaku
Nombre de la clase | Lugary direccién Horario Costo Contacto
TEL 082-842-8223
Magame
Magame , , (Magame
) Kouminkan Domingos . .
23 | Nihongo . Gratuito Kouminkan)
. (Asakitaku Magame | 10:00-11:30 .
Kyoushitsu 1-3-27) Email: magame-k@
cf.city.hiroshima.jp
Kameyama Kameyama TEL 082-815-1830
Kouminkan Kouminkan Domindos (Kameyama

24 | Nihongo (Asakitaku 10-00 ?2.30 Gratuito Kouminkan)
Kyoushitsu Kameyama minami ' ' Email: kameyama-k@
Amigos 3-16-16) cf.city.hiroshima.jp
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Miércoles (2
veces al mes)
17:00-19:00
Hajimet Sabados TEL 082-814-4031
Nia;:lc::ec? " Kabe Kouminkan (2 veces al (Ka-be k-ouminkan)
2 | i.t (Asakitaku Kabe 3- | mes) Gratuito | 1200
youshitsu 19-22) 10:00-12:00 mail: ka el- @ o
Kabe * Solicite cf.city.hiroshima.jp
informacion
para mas
detalles sobre
el horario.
(7) Akiku
Nombre de la clase Lugar y direccion Horario Costo Contacto
Funakoshi TEL 082-823-4?61
Kouminkan Sabados (Funakoshi
2 Nih I i K ink
6 | Nihongo Club |- ik Funakoshi 5- | 10:00-12:00 | Cratuito Kouminkan)
22-23) Email: funakoshi-k@
cf.city.hiroshima.jp
(8) Saekiku
Nombre de la clase Lugar y direccién Horario Costo Contacto
TEL 082-928-8687
. Toshimatsu , (Toshimitsu
Toshimatsu . . Domingos ) )
27 | Nihondo Salon Kouminkan (Saekiku 14-00-16:00 Gratuito Kouminkan)
g Toshimatsu 1-18-15) ' ' Email: toshimatu-k@
cf.city.hiroshima.jp

3. Otros lugares donde se puede estudiar el idioma japonés

(1) Curso de Capacitaciéon para Promover el Empleo Estable para Residentes
Extranjeros: Japonés para el Trabajo

Las personas extranjeras con estatus de residencia de «Residente permanente»,
«Coényuge o hija/o de nacional japonés», «Cdnyuge o hija/o de residente permanentey,
«Residente a largo plazo» etc., que buscan empleo pueden asistir a este curso.

Contacto:Oficina de Chugoku del Centro de Cooperacion Internacional del

Japén (JICE) TEL 082-568-7030
URL: https://www.jice.org/tabunka/es/

0}=70]
@

(2) Centro Internacional de Hiroshima: Estudio de japonés individual

Puede estudiar japonés de manera privada (uno a uno) con un voluntario
que ensena japonés.

Contacto: Centro Internacional de Hiroshima  TEL 082-541-3777
URL: https://hiroshima-ic.or.jp/guide/onepair/

Espaniol
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4. Sitios web, etc., donde se puede estudiar el idioma japonés

(1) “Extendamos la vida en japonés (Tsunagaru hirogaru nihongo de ol¥{0
no kurashi)” E_g.-?
https://tsunagarujp.mext.go.jp/ lé
Sitio web para aprender japonés del Ministerio de Educacion, Cultura, ®

Deportes, Ciencia y Tecnologia.
Se puede ver en inglés, chino (simplificado), portugués, espafriol,
vietnamita, indonesio, tagalo, etc.

(2) Irodori, japonés para la vida en Japon
https://www.irodori.jpf.go.jp
Sitio de la Fundacién Japon para aprender japonés.
Hay materiales didacticos en coreano, chino, mongol, indonesio, jemer,
tailandés, filipino, vietnamita, birmano, nepali, portugués, espanol,
ucraniano, ruso, uzbeko y francés.

(3) Minato JF Nihongo e-learning

https://minato-jf.jp/Home/Index

Sitio web para aprender japonés de la Fundacion Japén.

Se puede ver en los idiomas inglés, espanol, chino (simplificado),
indonesio, tailandés y vietnamita.

(4) NHK World JAPAN, Learn Japanese
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/learnjapanese/
Sitio web para aprender japonés de la televisora japonesa NHK.
Se puede ver diferentes idiomas como inglés, espanol, chino (simplificado),
indonesio, tailandés, vietnamita, francés, etc.

(5) NHK Noticiero en japonés sencillo, News Web Easy OF 340
https://www3.nhk.or.jp/news/easy/ Ty
Sitio web para dar noticias a los residentes extranjeros en Japodn, etc., %
en japonés sencillo. ®

Puede buscar institutos de idioma japonés en los siguientes sitios web. Para obtener
mas informacion sobre los institutos, comuniquese directamente con cada instituto.

(1) Asociacion para la Promocion de la Educacién del Idioma Japonés
https://www.nisshinkyo.org/search/
Sitio web que publica informacion sobre las instituciones educativas de
idioma japonés que son miembros de la asociacion.

(2) Portal de la Ley de Acreditacion de Institutos de Educacion del Idioma
Japonés
https://www.nihongokyouiku.mext.go.jp/top/guide-japanese-language-institution
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6 Prevencion de desastres

En Japén, aproximadamente de junio a octubre ocurre la temporada de lluvias torrenciales
y tifones, y por las lluvias y vientos fuertes, existe probabilidad de desastres como
derrumbes, aumento de la corriente de rios, inundaciones, etc. Asimismo, comparado
con otras partes del mundo, en Japdén ocurren muchos terremotos. Por esto, estén
siempre preparados.

(1) Cémo prepararse para lluvias torrenciales y tifones.
Tenga en cuenta las siguientes medidas para estar preparado para lluvias
torrenciales vy tifones:
1. Revise y conozca previamente la ubicacion de los refugios y las
zonas peligrosas, a través del Hazard Map del sitio de Prevencién
de Desastres de la Ciudad de Hiroshima (https://www.bousai.city.hiroshima.lg.jp/).
¥ Las personas que se encuentren en lugares seguros no es necesario que
busquen refugio en otro lugar. Para obtener la informacion sobre refugios,
descargue la aplicacion «Hinanjo e Go!» (pag. 40).
2. Preste atencion a la informacidén meteoroldgica en radio y television. Mapa de riesgos en
3. Tenga a la mano alimentos, agua y documentos u objetos importantes otros idiomas
(como dinero, libreta y tarjeta bancaria, pasaporte, etc.), por si es necesario buscar
refugio. Incluya también cubrebocas, toallas desinfectantes, termdémetro, etc., como
medida de prevencion a infecciones. Tenga preparadas en casa provisiones que
incluyan alimentos y agua al igual que otros objetos necesarios para la vida diaria para
todos los integrantes de su familia durante 3 dias, de preferencia una semana, en caso
de que existan cortes de electricidad o gas.
4. Tenga lista linterna y radio para casos de cortes de electricidad.
5. Las macetas, tubos para colgar la ropa u otros objetos que estén afuera de su casa
pueden ser levantadas por el viento y provocar danos, por lo que es necesario que las
meta a su casa, o las fije fuertemente.
6. Participe en los entrenamientos contra desastres que se llevan a cabo en su
municipalidad.

Portal de desastres de la
ciudad de Hiroshima

(2) Informacion de evacuacion (Niveles de alerta).
Los siguientes 5 niveles de alerta indican la posibilidad de ocurrencia de un desastre por
lluvias torrenciales o inundaciones, asi como la necesidad de buscar refugio. La Alerta Nivel
4 indica que quienes viven en lugares peligrosos, o quienes ya sienten que sus vidas
peligran, deben “todas las personas buscar refugio inmediatamente”.
* Revise la situaciéon de su lugar de residencia, etc., en Hazard Map sobre desastres por
derrumbes e inundaciones u otros medios que publica el gobierno de la Ciudad de Hiroshima.

Nivel de . ‘s
Qué hacer Informacioén de la alerta
alerta
. . L - . Informacién para atencion
1 Esté atento a la informacion meteoroldgica y preparese. L
con anticipacion
2 Verifique las vias y rutas de escape y los lugares para refugio Alerta por inundaciones
9 y pey 9 P 910- | Alerta por lluvias fuertes
«Evacuan los adultos mayores, nifios, personas con Evacuacién de adultos
alguna discapacidad, etc.» Inicien la evacuacion quienes mayores, personas con
necesiten suficiente tiempo para ponerse a salvo. alguna discapacidad, etc.

«Todas las personas evacuan inmediatamente»
Evacuen inmediatamente a un refugio o lugar seguro
las personas que viven en lugares peligrosos o si Orden de evacuacion
sienten que su vida corre peligro.

A, Si ya resulta peligroso el desplazarse a un refugio,
pongase a salvo en el lugar cercano mas seguro.

~~~~~<| Asegurese de haber evacuado para el nivel de alerta 4!>~~~~~

Esta ocurriendo un desastre. Su vida corre peligro.
Ya esta ocurriendo un desastre y se encuentra en una Medidas de Seguridad
situacion dificil para evacuar de forma segura. de Emergencia

Tome acciones como trasladarse a un lugar mas seguro, etc.,
para proteger su vida.
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(3) Como prepararse para terremotos

Es impredecible cuando ocurrira un terremoto. Tenga siempre en cuenta los siguientes

puntos:

1. Fijar los muebles para que no se vayan a caer.

2. No poner objetos que se puedan quemar cerca de la estufa.

3. Hable con su familia sobre los lugares para refugio, asi como las maneras para estar
comunicado (por ejemplo, usando el teléfono 171 para servicio de mensajes para
emergencias), etc.

4. Tenga a la mano alimentos, agua, medicinas y documentos u objetos importantes
(como dinero, libreta y tarjeta bancaria, pasaporte, etc.), por si es necesario buscar
refugio. Incluya también cubrebocas, toallas desinfectantes, termdmetro, etc., como
medida de prevencion a infecciones. Tenga preparadas en casa provisiones que
incluyan alimentos y agua al igual que otros objetos necesarios para la vida diaria
para todos los integrantes de su familia durante 3 dias, de preferencia una semana,
en caso de que existan cortes de electricidad o gas.

5. Conozca previamente las condiciones de los edificios a su alrededor.

6. Verifique las rutas y vias para evacuacion a un refugio.

7. Participe activamente en los entrenamientos y simulacros realizados por la
Organizacion Civil para la Prevencion de Desastres.

(4) En caso de que ocurra un terremoto Selrd 5
Conserve la calma y tome en cuenta lo siguiente: '%I “ W
1. Cubrir su cabeza y cuerpo debajo de una alguna mesa. |
2. Cuando el temblor se haya detenido, apagar la estufa y cerrar el gas.

3. Abrir la puerta para asegurar una forma de salida.

4. Si se ocasion¢ algun fuego o incendio, apagarlo inmediatamente.

5. Tener cuidado con ventanas o vidrios que se hayan podido romper dentro de las
habitaciones.

6. No salir precipitadamente de la casa.

7. No acercarse a puertas, paredes, cercas, etc.

8. Comprobar cémo se encuentran sus vecinos.

9. Cooperar con los servicios de asistencia y emergencia.

10. Estar al pendiente de la informacion correcta a través de radio y television.

s> Nota: Aplicaciones utiles para su teléfono para casos de desastre

Hinanjo e Go! Aplicacién gratuita util para refugiarse antes de un desastre. Da
indicaciones de refugio, informacion de emergencia y qué tan peligroso es
el lugar donde se encuentra. Asi mismo, se puede ver la ruta hacia el
refugio mas cercano. Disponible en 8 idiomas: inglés, chino (tradicional y
simplificado), coreano, japonés, espanol, portugués, filipino y vietnamita.

Descargue aqui

Safety tips App gratuita que avisa sobre emergencias por alerta temprana de
terremoto, alertas tsunamis, erupciones, alertas meteoroldgicas,
informacion sobre tifones, informacion sobre golpes de calor, informacion
de proteccion ciudadana, informacion de evacuacion y similares dentro de
Japon. También cuenta con funciones utiles en caso de emergencia.
Disponible en 15 idiomas, como inglés, chino (tradicional y simplificado),
coreano, japonés, espafol, portugués, vietnamita, tagalo y otros.
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(5) Refugios
Responda acorde a la situacion y evacue a un refugio o lugar seguro cuando haya
avisos de evacuacion por parte del gobierno de su localidad, policia, bomberos, o de su
comunidad; asi como cuando se hayan ocasionado dafios en su vivienda, o exista peligro

de incendio.

1. Refugios de emergencia establecidos
Son instalaciones para ponerse a salvo en un momento de emergencia cuando se prevé
un desastre inminente. Estan designados segun el tipo de desastre: derrumbes,
inundaciones, corriente 0 marea alta, terremotos, tsunami, incendios grandes.
2. Refugios establecidos
Instalaciones para que las personas que han tenido danos o pérdida de su vivienda,
puedan vivir temporalmente. Es importante que se informe con anticipacion sobre estos
refugios a través de la oficina de gobierno de su municipalidad (pag. 46) o con el
departamento de bomberos (pag. 51). Asimismo, revise la ruta de escape para llegar a
estos refugios en momentos seguros, identificando posibles puntos peligrosos.
Revise la informacion oficial sobre prevenciéon de desastres y refugios publicos en los
siguientes sitios: :
* Portal de informacién de desastres
(https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/saigaiinfo/)
* Sitio web para Prevencion de Desastres de la Prefectura de
Hiroshima
(https://lwww.bousai.pref.hiroshima.lg.jp/data)
Los lugares en los que puede refugiarse no se limitan a los refugios
publicos establecidos. Considere con anticipacion los lugares seguros

para refugiarse como las casas de familiares o amigos. Sitio web de prevencion de desastres
de la prefectura de Hiroshima

Portal de informacion de desastres

(6) Para tener en cuenta al momento de refugiarse
1. Antes de salir a refugiarse, verificar que estén apagadas las fuentes de gas y
electricidad (cerrar la llave del gas y bajar el switch del regulador de corriente) R &
2. Dejar anotado sin falta el lugar al que va a refugiarse, asi como el estado
actual de su familia, y la forma en que se le puede contactar. ’\. !" ’L
3. Recuerde llevar algo para proteger su cabeza, asi como ropa que le permita
moverse comodamente.
4. Lleve todo lo necesario para refugiarse, en una mochila que pueda colgarse a la
espalda y dejar sus manos libres.
5. Cuando ya resulte peligroso evacuar a un refugio, pdngase a salvo en la parte alta de
un edificio resistente.
6. Cuando vaya a refugiarse, evite pasar por caminos estrechos, cerca de muros o a la

orilla de rios.

(7) Tarjeta para emergencias y primeros auxilios
Con el fin de ayudar a los ciudadanos extranjeros en casos de desastre, se prepara una
«Tarjeta para emergencias y primeros auxilios para ciudadanos extranjeros», la cual sera
util para quienes no tengan suficiente dominio del idioma japonés o no puedan explicar su
situacion con fluidez en un momento de emergencia.
Esta tarjeta esta impresa en la pagina 65 de esta guia, o también la puede descargar
del sitio web del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima. Por favor utilicela.
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7 Ventanillas para consultas e informacioén util

7 —1 Ventanillas para consultas

Para los ciudadanos extranjeros que no dominan el japonés, existen ventanillas para
consultas que atienden en diversos idiomas. Para mas detalles, vea la tabla a continuacion.

% Las siguientes ventanillas que no tienen escrito el idioma en la columna de “Horario,
ue solamente pueden atender en japonés.

Idioma”, significa

Consultas

Nombre y ubicacién de la ventanilla

Horario, Idioma

Asuntos generales
de la vida cotidiana

Ventanilla de Consultas para
Extranjeros de la Ciudad de
Hiroshima y Distrito de Aki
Direccion: Nakaku Nakajimacho 1-5
3er piso del Centro Internacional de
Conferencias de Hiroshima
(Hiroshima Kokusai Kaigi-jo)

TEL 082-241-5010

FAX 082-242-7452

Email: soudan@pcf.city.hiroshima.jp

De lunes a viernes 9:00-16:00
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)

El asesor le atiende en espaniol, chino,

vietnamita, portugués, inglés y filipino.

* El asesor que habla filipino se
encuentra los viernes y el 1ery 3er
miércoles del mes.

* Los demas idiomas se pueden atender
con traductor electrénico.

* El segundo viernes de cada mes, se
pueden hacer consultas al personal de
la Oficina de Inmigracion., de 13:30-
16:00hrs. (Requiere reserva)

[Consultas en la oficina municipal
de Akiku]

Akiku Funakoshi minami 3-4-36
Oficina municipal de Akiku, 2do piso.
Dentro del Departamento de
Coordinacion de Distrito

Portugués (segundo miércoles de mes)
Espaniol (tercer jueves de mes)
10:15-12:30, 13:30-16:00

[Consultas en la oficina de
administracion de Moto-machi]
Nakaku Moto-machi 19-5 (Dentro del
conjunto habitacional de Motomachi)

Chino (segundo martes de mes)
10:15-12:30, 13:30-16:00

Estatus de
residencia,
Seguro social,
Condiciones
laborales,
Leyes,
Derechos
humanos,
Vida diaria.

Hiroshima Internacional Center
Ventanilla de consultas para
extranjeros
Nakaku Nakamachi 8-18
Hiroshima Cristal Plaza, 6to piso
Teléfono sin costo: 0120-783-806
* También se puede consultar en
linea (Zoom).

< Consultas sobre la vida diaria>
Lunes a viernes 10:00-12:00, 13:00-
19:00

Sabados 9:30-12:00, 13:00-18:00

< Consultas especializadas >

Jueves y sabados 10:00-12:00, 13:00 -
16:00

* También se puede consultar en linea
(Zoom).

Ademas, de 12:00-13:00 se puede
atender con cita de hasta el dia anterior.
(Excepto dias festivos, y del 28 de
diciembre al 4 de enero)

Inglés, chino, viethamita, coreano, tagalo,
portugués, indonesio, tailandés, espanol,
nepali, ruso, ucraniano (traduccién por un
intérprete, o interpretacion por teléfono)
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Consultas

Nombre y ubicacién de la ventanilla

Horario, Idioma

Visas,
Estatus de
residencia,
Residencia
permanente,
Obtenciéon de
nacionalidad
japonesa,
matrimonios
internacionales,
etc.

Agencia de Servicios
de Inmigracién
Centro de Informacién General
para Residentes Extranjeros
(Gaikokujin zairyuu sougou
information center)
TEL 0570-013904

(VolP, extranjero) 03-5796-7112

Lunes a viernes 8:30-17:15
Inglés, coreano, chino, espafiol,
portugués, vietnamita, entre otros.

Centro de Apoyo para Visas de
Hiroshima

Nakaku Kami hatchobori 8-26
(Me-puru hatchobori 803)

TEL 082-223-5581

Lunes, martes, miércoles y viernes
10:00-17:00
Solamente con cita

Derechos Lunes a viernes 9:00-17:00
Humanos Teléfono para consultas de (excepto dias festivos, y del 29 de
ciudadanos extranjeros del diciembre al 3 de enero)
Ministerio de Justicia Inglés, chino, coreano, filipino, portugués,
TEL 0570-090911 vietnamita, nepali, espafiol, indonesio,
tailandés.
Condiciones Centro para consultas sobre
laborales condiciones laborales para
trabajadores extranjeros de 9:00-12:00, 13:00-16:30
Hiroshima. (Excepto dias festivos y entre 29/12 y
Dentro del Departamento de 3/1)
Direccién del Area de Asuntos Intérpretes: portugués, espanol, (lunes,
laborales de Hiroshima (Hiroshima martes, jueves, viernes),
Roudoukyoku Kantokuka) chino (viernes)
Nakaku Kami hatchobori 6-30
TEL 082-221-9242
Ventanilla central de consultas
sobre condiciones laborales para
trabajadores de Hiroshima
Bentrq ’de la Oficina Central de 9:30-12:00, 13:00-17:00
ireccion de Normas Laborales de ; .
Hiroshima (Hiroshima Chuuou roudou (Excepto dias festivos y entre 29/12'y
" 3/1)
kijun kantokusho) Intérprete: vietnamita (martes)
Nakaku Kami hatchobori 6-30 '
(Oficina gubernamental conjunta
No.2, 1er piso)
TEL 082-221-2460
Empleo

Seccion de Servicio de Empleo
para Extranjeros en Hiroshima
Nakaku Kami hatchobori 8-2
(dentro de Hello Work Hiroshima)
TEL 082-511-1181

8:30-12:00, 13:00-17:15

(Excepto dias festivos y entre 29/12 y

3/1)

Espaniol y portugués (jueves)

Chino (martes, miércoles, jueves y

viernes)

Inglés (martes, miércoles y viernes)

* Intérpretes: espanol, portugués, chino e
inglés de 10:00-12:00, 13:00-16:00

Hello Work Hiroshima Higashi
Higashiku Hikarigaoka 13-7
TEL 082-264-8609

8:30-12:00, 13:00-17:15

(Excepto dias festivos y entre 29/12 y
3/1)

Espafol (lunes, miércoles, jueves)
Portugués (de lunes a viernes)

Inglés (lunes, miércoles, jueves)
Intérpretes: espafiol, portugués e inglés
de 9:00-12:00, 13:00-17:00
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Consultas Nombre y ubicacién de la ventanilla Horario, Idioma
Optl)mones sobre el Centro de consultas para
gobierno. ciudadanos de la Ciudad de

Problemas legales
de la vida diaria,
accidentes de
trafico

Hiroshima

Nakaku Kokutaiji machi 1-6-34
(Oficina del gobierno municipal,
edificio central, 1er piso)

TEL 082-504-2120

Lunes a viernes 8:30-17:00
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)

Tramites
gubernamentales,
Asuntos generales

Centro de Consultas
Gubernamentales “Kiku mimi” del
Ministerio de Asuntos Generales
Nakaku Kami hatchobori 6-30
(Oficina gubernamental conjunta
No.4, piso 13)
TEL 0570-090110 (para todo el pais)
TEL 082-222-1100 (en Hiroshima)
Email: kikumimi.japan@soumu.go.jp
(unicamente en inglés)

Lunes a vienes 8:30-17:15
(excepto dias festivos y del 29 de
diciembre al 3 de enero)
* Para las consultas se utilizara traductor
electronico.

Las consultas en inglés se pueden
recibir a través del correo electrénico.

Violencia o Centro de apoyo y consultas para . ] ]

maltrato en el la violencia y maltrato en el hogar Lunes a viernes 10:00-17:00

hogar (DV) en la Ciudad de Hiroshima (excepto dl’_a§ festivos, los 6 de agosto, y
(Hiroshimashi haiguusha bouryoku del Eg de d|C|Iem|brte) 'a|d3 de enerol)
soudan shien center) ; a consulta la brinda persona
TEL 082-504-2412 emenino.
Teléfono para consultas en dias Sabados, domingos, dias festivos y los 6
festivos sobre violencia en el hogar c118(81)8?18;000 (excepto del 29 de diciembre
TEL 082-252-5578 al 3 de enero)

A_grespnes, Centro de consultas por

violencia

agresiones o violencia
(Hiroshimashi bouryoku higai soudan
center)

Nakaku Kokutaiji machi 1-6-34
(Dentro del edificio principal del
gobierno municipal, piso 12)

TEL 082-504-2710

FAX 082-504-2712

Lunes a viernes 8:30-17:00
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)
La consulta la brinda un especialista
en seguridad para la vida.

Apoyo para las
victimas de delitos

Ventanilla general de consultas
para victimas de delitos
(Hiroshimashi hanzai higaishatou
sougou soudan madoguchi)
Nakaku Kokutaiji machi 1-6-34
(Dentro del edificio principal del
gobierno municipal, piso 12)

TEL 082-504-2722

Lunes a viernes 8:30-17:15
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)

Consultas médicas
0 sobre salud en
general

Ventanilla de consultas sobre
seguridad médica

(Centro de apoyo a la seguridad
médica) (Hiroshimashi iryou anzen
shien center)

Nakaku Kokutaiji machi 1-6-34
(Dentro del edificio principal del
gobierno municipal, piso 13)

TEL 082-504-2051

FAX 082-504-2258

Lunes a viernes 9:00-15:00
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)
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Consultas

Nombre y ubicacién de la ventanilla

Horario, Idioma

Emergencias Centro de consultas sobre
emergencias para .|? Cluda_d de Las 24 hrs.
Hiroshima y la regién de Bingo
TEL #7119 o bien 082-246-2000
Emergencias Lunes a viernes
infantiles

Consultas telefénicas para
emergencias infantiles
TEL #8000 o bien 082-555-8870

19:00-8:00 (del dia siguiente)
Sabados, domingos, feriados, del 29 de
diciembre al 3 de enero

17:00-8:00 (del dia siguiente)

Problemas de
consumidor
(problemas en
contratos de
mercancias y
servicios)
Problemas por
préstamos

Centro de atencion al consumidor
(Hiroshimashi shouhi seikatsu center)
Nakaku Motomachi 6-27

Aqua Hiroshima Center 8vo piso

TEL 082-225-3300

Linea para el consumidor 188

FAX 082-221-6282

10:00-18:00
(excepto martes, domingo, dias festivos y
de descanso, y del 29 de diciembre al 3
de enero)

¢ La consulta la brinda un especialista
al consumidor.
* Hay traduccién en 13 idiomas a través
de una aplicacion electronica de voz.

Salud emocional

Centro de bienestar social y salud
psicolégica

Nakaku Fujimicho 11-27

(Centro de Salud 4to piso)

TEL 082-245-7731

Lunes a viernes 8:30-17:00
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)

Embarazos, partos,
educacion de los
ninos, salud, etc.

Division de Bienestar de cada
oficina de gobierno municipal
Revise el Departamento
correspondiente en la pagina 27.

Lunes a viernes 8:30-17:15
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)

Problemas
escolares (faltas a
la escuela,
encerrarse en
casa, etc.), estudio,
vida después de
los estudios, etc.

Centro general para consultas a la
juventud [consejeria juvenil]
TEL 082-242-2117

Lunes a sabado 9:00-17:00
(excepto dias festivos, los 6 de agosto, y
del 29 de diciembre al 3 de enero)

Intimidacion a
nifios, SOS para
ninos

Centro general para consultas a la
juventud

Lintimidacién (bullying)

marcar al numero #110]
TEL 082-242-2110

Las 24hrs.

- ey
n N
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7 — 2 Instituciones y organizaciones del gobierno municipal

Oficinas del gobierno municipal en la ciudad, distritos y suboficinas. Cuando llame a

alguna oficina de gobierno, lo comunicaremos al area respectiva con base en sus

necesidades.

Nombre

Ubicacion

TEL

FAX

Oficina Municipal de la
Ciudad de Hiroshima

Nakaku Kokutaiji machi 1-6-34

082-245-2111

Oficina de distrito Nakaku

Nakaku Kokutaiji machi 1-4-21

082-245-2111

082-541-3835

Oficina de distrito
Higashiku

Higashiku Higashi kaniyacho 9-38

082-245-2111

082-262-6986

Suboficina Nukushina

Higashiku Nukushina 5-1-18

082-289-2000

Oficina de distrito Minamiku

Minamiku Minamimachi 1-5-44

082-245-2111

082-252-7179

Suboficina de
Ninoshima

Minamiku Ninoshimacho Aza Yajita
752-74

082-259-2511

Oficina de distrito Nishiku

Nishiku Fukushimacho 2-2-1

082-245-2111

082-232-9783

Oficina de distrito
Asaminamiku

Asaminamiku Furuichi 1-33-14

082-245-2111

082-877-2299

Suboficina de Satou

Asaminamiku Midorii 6-29-28

082-877-1311

Suboficina de Gion

Asaminamiku Gion 2-48-7

082-874-3311

Suboficina de Numata

Asaminamiku Tomohigashi 7-64-8
Oficina gubernamental Numata
Goudou chousha, 2do piso

082-848-1111

Oficina de distrito Asakitaku

Asakitaku Kabe 4-13-13

082-245-2111

082-815-3906

Suboficina de Shiraki

Asakitaku Shirakicho Ooaza Akiyama
2391-4

082-828-1211

Suboficina de Kouyou

Asakitaku Fukawa 5-13-7

082-842-1121

Suboficina de Asa

Asakitaku Asacho Ooaza imuro 3052-1

082-835-1111

Oficina de distrito Akiku

Akiku Funakoshi minami 3-4-36

082-245-2111

082-822-8069

Suboficina de Nakano

Akiku Nakano 3-20-9

082-893-2121

Suboficina de Ato

Akiku Atocho 6257-2

082-856-0211

Suboficina de Yano

Akiku Yano higashi 5-7-18

082-888-1112

Oficina de distrito Saekiku

Saekiku Kairouen 2-5-28

082-245-2111

082-923-5098

Suboficina de Yuki

Saekiku Yukicho Ooaza Wada 166

0829-83-0111

0829-83-1129

Oficinas del Gobierno diversas
® Orientacion relativa a las viviendas municipales
Departamento de Construccion

Zona TEL Zona TEL
Nakaku 082-504-2578 Asaminamiku 082-831-4954
Higashiku 082-568-7744 Asakitaku 082-819-3937
Minamiku 082-250-8959 Akiku 082-821-4928
Nishiku 082-532-0949 Saekiku 082-943-9744
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@ Consultas sobre salud y bienestar social
Departamento de Apoyo Regional (Responsabilidades principales: Consultas de salud
para adultos / Embarazos, partos, crianza / Consultas de ninos)

Zona TEL Zona TEL
Nakaku 082-504-2109 Asaminamiku 082-831-4944
Higashiku 082-568-7731 Asakitaku 082-819-0616
Minamiku 082-250-4133 Akiku 082-821-1707
Nishiku 082-294-6384 Saekiku 082-943-9575

Departamento de Bienestar Social (Responsabilidades principales: Atencion médica y
de bienestar para adultos mayores / Enfermeras / Guarderias / Gastos meédicos infantiles /
Apoyo a la crianza)

Discapacidades

082-294-6346

Zona Seccion TEL Seccion TEL
Crianza 082-504-2569 Adultos mayores 082-504-2570
Nakaku
Discapacidades 082-504-2588 Enfermeros 082-504-2478
Crianza 082-568-7733 Adultos mayores 082-568-7730
Higashiku
Discapacidades 082-568-7734 Enfermeros 082-568-7732
Crianza 082-250-4131 Adultos mayores 082-250-4107
Minamiku
Discapacidades 082-250-4132 Enfermeros 082-250-4138
Crianza 082-294-6342 Adultos mayores 082-294-6218
Nishiku

Enfermeros

082-294-6585

Asaminamiku

Crianza

082-831-4945

Adultos mayores

082-831-4941

Discapacidades

082-831-4946

Enfermeros

082-831-4943

Crianza 082-819-0605 Adultos mayores 082-819-0585

Asakitaku
Discapacidades 082-819-0608 Enfermeros 082-819-0621
Crianza 082-821-2813 Adultos mayores 082-821-2808

Akiku

Discapacidades 082-821-2816 Enfermeros 082-821-2823
Crianza 082-943-9732 Adultos mayores 082-943-9729

Saekiku

Discapacidades

082-943-9769

Enfermeros

082-943-9730
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Departamento de Seguro de Pension (Responsabilidades principales: Seguro nacional
de salud / Pension ciudadana nacional / Gastos médicos mayores)

TEL

Encargado de

Encargado de

Zona Seguros (Asuntos Pensiones (Asuntos Email
relacionados con el relacionados con el
Seguro Nacional de Seguro de Pensiéon y
Salud y similares) similares)

Nakaku 082-504-2555 082-504-2556 na-hoken@city.hiroshima.lg.jp
Higashiku 082-568-7711 082-568-7712 hi-hoken@city.hiroshima.lg.jp
Minamiku 082-250-8941 082-250-8944 mi-hoken@city.hiroshima.lg.jp

Nishiku 082-532-0933 082-532-0935 ni-hoken@city.hiroshima.lg.jp

Asaminamiku

082-831-4929

082-831-4931

am-hoken@city.hiroshima.lg.jp

Asakitaku 082-819-3909 082-819-3910 as-hoken@city.hiroshima.lg.jp
Akiku 082-821-4910 082-821-4910 ak-hoken@city.hiroshima.lg.jp
Saekiku 082-943-9712 082-943-9713 sa-hoken@city.hiroshima.lg.jp

Departamento de Vivienda (Responsabilidades principales: Aseguramiento de vida)

Zona Encargado TEL Encargado TEL
Seccién de 082-504-2571 | Seccion de 082-504-2331
Proteccion 1 Proteccion 5
Seccién de 082-504-2688 | Seccionde 082-504-2334
Proteccion 2 Proteccion 6
Nakaku Seccion de Seccion de
. 082-504-2572 . 082-504-2443
Proteccion 3 Proteccion 7
Seccién de 082-504-2689 | Seccion de 082-504-2333
Proteccion 4 Proteccion 8
Seccién de 082-568-7726 | Seccionde 082-568-7728
. . Proteccion 1 Proteccion 3
Higashiku Seccion d
eccion de 082-568-7727
Proteccion 2
Seccion de 082-250-4104 | Seccion de 082-250-4141
. . Proteccion 1 Proteccion 3
Minamiku Seccion de Seccion de
. 082-250-4105 . 082-250-4155
Proteccion 2 Proteccion 4
Seccién de 082-204-6117 | Seccionde 082-294-6069
Proteccion 1 Proteccion 4
Nishiku Seccion de 082-204-6119 | Seccion de 082-294-6135
Proteccion 2 Proteccion 5
Seccién de 082-294-6583
Proteccion 3
Seccién de 082-831-4940 | Seccionde 082-831-4973
. . Proteccion 1 Proteccion 3
Asaminamiku Seccion de
. 082-831-5010
Proteccion 2
Seccién de 082-819-0576 | Seccionde 082-819-0614
. Proteccion 1 Proteccion 3
Asakitaku Seccién de
. 082-819-0620
Proteccion 2
Akiku Seccion de 082-821-2806 | Seccion de 082-821-2806
Proteccion 1 Proteccion 2
Saekiku Seccion de 082-043-9726 | Seccionde 082-943-9764
Proteccion 1 Proteccion 2
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Oficina de impuestos municipales (secciéon de impuestos municipales, de terrenos o
de edificios) Oficina Tributaria

Nc:)r;::ir:ade Encargado TEL (y encargado) No(?;birr::je:::::sma TEL
iSr:p?S:aosr:oie 082-504-2564 (Nakaku)
g 082-504-2751 (Minamiku)
Oficina central municipales Oficina de
de asuntos . impuestos del
fiscales (dentro | Seccidonde | 082-504-2565 (Nakaku, Minami (dentro de | 082-250-8946
de oficinas de terrenos Minamiku) oficina municipal
Nakaku) de Minamiku)
Seccién de | 082-504-2566 (Nakaku,
edificios Minamiku)
iSr:SS:aosr:oie 082-568-7719
e (Higashiku, Akiku)
Oficina este de | Municipales Oficina de
asuntos fiscales . impuestos del Aki
(dentro de f’ecc'on de | 082-568-7720 (dentro de oficina | 082-821-4913
- errenos (Higashiku, Akiku) .
oficinas de municipal de
Higashiku Akiku)
Seccion de | 082-568-7721
edificios (Higashiku, Akiku)
Seccionde | g5 53,0942 (Nishi
impuestos ool (Nishiku)
L 082-532-1012 (Saekiku)
Oficina oeste de | Municipales Oficina de
asuntos fiscales ., - impuestos del
Seccion de 082-532-0943 (Nishiku) ;
(dentro de terrenos 082-532-1014 (Saekiku) Saeki (dentrode | 082-943-9716
oficinas de oficina municipal
Nishiku) de Saekiku)
Seccion de | 082-532-0944 (Nishiku)
edificios 082-532-1015 (Saekiku)
Seccion de | 082-831-4935
impuestos (Asaminamiku)
municipales | 082-831-5016 (Asakitaku)
082-831-4937
(Asaminamiku (Gion y
Numata))
N C 082-831-4938 o
Oficina norte de | Seccion de (Asakitaku (Shiraki, Koyo, Oficina de
asuntos fiscales | t€rrenos Kabe)) impuestos del
(dentro de 082-831-5019 (Asaminami Asakita (dentro de | 082-819-3913
oficinas de (Sato y Yasufuruichi)) oficina municipal
Asaminamiku) (Asakita (Asa)) de Asakitaku)
082-831-4936 (Asaminami
(Yasufuruichi, Gion,
Seccion de Numata))
edificios 082-831-5023

(Asaminamiku (Sato) y
Asakitaku)
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Oficina para asuntos sobre pagos (consultas sobre impuestos ciudadanos, etc.)

Zona Responsable TEL Email FAX

Departamento 1 de 082-504-0131

Nakaku Recoleccion de tyoshu1@city.hiroshima.lg.j
|mpuestos 082'504‘01 32 y @ y 9Jp
Departamento 3 de

Higashiku Recoleccion de 082-504-0321 tyoshu3@city.hiroshima.lg.jp
Impuestos
Departamento 1 de

Minamiku Recoleccion de 082-504-0133 | tyoshu1@city.hiroshima.lg.jp
Impuestos
Departamento 2 de 082-504-0211

Nishiku Recoleccion de tyoshu2@city.hiroshima.lg.jp

Impuestos

082-504-0212

Asaminamiku

Departamento 4 de

082-504-0411

Recoleccion de
Impuestos

082-504-0412

Departamento 4 de

tyoshu4@city.hiroshima.lg.jp

Asakitaku Recoleccion de 082-504-0413
Impuestos
Departamento 3 de

Akiku Recoleccion de 082-504-0322 | tyoshu3@city.hiroshima.lg.jp
Impuestos
Departamento 2 de

Saekiku Recoleccion de 082-504-0213 | tyoshu2@city.hiroshima.lg.jp
Impuestos
Departamento 3 de

Fueradela | Recoleccion de 082-504-0323 | tyoshu3@city.hiroshima.lg.jp
Impuestos
Departamento

Para todas las
zonas

(para recargos
grandes)

Especial para
recaudacion de
recargos (tokubetsu
tainou seirika)

082-504-2128

tokutai@city.hiroshima.lg.jp

082-249-3901

Oficinas de la Direcciéon de Agua Potable

Distrito Nombre de la oficina Ubicacion TEL FAX
Nakaku
Higashiku o )
- - Oficina Central Nakaku Motomachi 9-32 082-221-5522 | 082-511-6925
Minamiku
Nishiku

Asaminamiku

Oficina de Asaminami

Asaminamiku Furuichi

082-831-4565

082-877-0679

1-33-4
Asakitaku Oficina de Asakita Asakitaku Kabe 4-13-13 082-819-3958 | 082-814-8859
Akiku Funakoshi minami
Akiku Oficina de AKi 3-4-36 082-821-4949 | 082-823-6624
Saekiku Oficina de Saeki Saekiku Kairouen 2-11-41 082-923-4121 | 082-922-6985

Oficinas para Asuntos del Medio Ambiente

Nombre

Ubicacion

TEL

Oficina para la zona centro

Nakaku Minami Yoshijima 1-5-1

082-241-0779

Oficina para la zona sur

Nakaku Minami Yoshijima 1-5-1

082-286-9790

Oficina para la zona oeste

Nishiku Shoukou center 7-7-1

082-277-6404

Oficina para la zona de Asaminami

Asaminamiku Tomokita 4-4013-1

082-848-3320

Oficina para la zona de Asakita

Asakitaku Kabecho Ooaza Nakajima1471-8

082-814-7884

Oficina para la zona de Aki

Akiku Yano shinmachi 2-3-18

082-884-0322

Oficina para la zona de Saeki

Saekiku Kairouen 1-4-48

082-922-9211
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Oficinas y estaciones de bomberos.

Nombre

Ubicacion TEL

FAX

Oficina de la Ciudad
de Hiroshima

Nakaku Ootemachi 5-20-12

082-246-8211

Estacion del Centro

Nakaku Ootemachi 5-20-12

082-541-2700

Estacion del Este

Higashiku Hikarimachi 2-12-6

082-263-8401

Estacion del Sur

Minamiku Matobacho 2-5-14

082-261-5181

Estacion del Oeste

Nishiku Miyakomachi 43-10

082-232-0381

Estacion de
Asaminami

Asaminamiku Midorii 1-10-3

082-877-4101

Estacion de Asakita

Asakitaku Kabe Minami 4-26-13

082-814-4795

Estacion de Aki

Akigun Kaitacho Horikawamachi 3-12

082-822-4349

Estacion de Saeki

Saekiku Itsukaichi Chuuo 7-25-18

082-921-2235

7 — 3 Instituciones publicas extranjeras y organizaciones internacionales

Nombre

Ubicacion

TEL

Consulado General de la Republica
de Corea en Hiroshima

Minamiku Midori 5-9-17

082-505-2100

Consulado Honorario del Reino de
Dinamarca en Hiroshima

Nakaku Hondori 7-1
Andersen Group

082-247-9225

Consulado Honorario de Francia en
Hiroshima

Nakaku Naka-machi 6-30
Hiro Tele Plaza 6.°piso

082-569-5450

Consulado Honorario de la
Republica de Austria en Hiroshima

Naka-ku Hakushima-kita-machi19-
2 Hiroshima Home Television Co.
Ltd.

082-221-4964

Consulado General Honorario de la
Republica de Polonia en Hiroshima

Nakaku Komachi 4-33
Dentro de la Energia Eléctrica de
Chugoku

070-3780-3227

Consulado Honorario de Canada
en Hiroshima

Asaminamiku Gion 5-37-1
Hiroshima University of Economics

082-875-7530

Consulado Honorario de la
Republica de Uzbekistan en
Hiroshima

Nakaku Tatemachi 1-26
2° piso del Edif. Taihei

082-258-6200

Consulado Honorario de Mongolia
en Hiroshima

Higashiku Yaga-shinmachi 5-7-4
Dentro de la oficina de la sede de
Logicom Holdings Co., Ltd.

082-282-3434

Consulado Honorario de la
Republica Federativa de Brasil en
Hiroshima

Minamiku Ozu 1-5-24
Tanaka Electric Industries Co., Ltd.

082-567-5597

Consulado Honorario de los
Estados Unidos Mexicanos en
Hiroshima

Akigun Fuchu-cho Shinchi 3-1
MAZDA Motor Corporation

082-565-2834
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082-247-1645
082-542-7720
082-263-7489
082-261-5191
082-232-3293
082-877-9462
082-814-9931
082-822-9119
082-921-5336




Consulado Honorario de la
Republica de Malta en Hiroshima

Kure-shi Ondocho Hatami 1-34-45
Dentro de Ondo Co., Ltd.

0823-51-2211

Consulado General Honorario de la
Republica de Lituania en
Fukuyama

Fukuyama-shi Higashi-Fukatsucho
4-20-1

Dentro de Fukuyama Transporting
Co., Ltd.

084-924-2000

Oficina Representativa Comercial
del Gobierno de Tailandia en
Hiroshima (Oficina del UNITAR en
Hiroshima)

Nakaku Nakajima-cho 3-25
Nippon Life Heiwakoen Bldg 8.°
piso

082-236-3808

Oficina Representativa Comercial
del Gobierno de Tailandia en
Hiroshima

Nakaku Sendamachi 3-7-47
Hiroshima Prefectural Information
Plaza 5to piso

082-249-9911
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7 — 4 Emergencias médicas en horario nocturno y dias festivos

* La hora sefalada indica el horario de la recepcion

Clasificacion

Especialidad

Lunes a
viernes

Sabados

Domingos

Dias
festivos

Médico de cabecera (de familia)

Es el médico al que habitualmente se consulta sobre asuntos de salud, el
profesional de la clinica u hospital cercano. En algunos casos atiende a la
familia en horario nocturno o dias festivos, por lo que le recomendamos contar

Hospital de turno (Zaitaku
touban i) (correspondiente
a cada especialidad)

Se publica el mismo dia en
los periodicos y en la
pagina del gobierno de la

con un médico de cabecera. Ciudad.
9:00 a17:30
Hospital Municipal de Hiroshima . . ) . . . . .
Nakaku Motomachi 7-33 Medicing |1/ 00030 880650 18:80°:8:5016:50-6:50
TEL 082-221-2291 interna, etc. |- <14 e ¢ia e cia el dia
Fax 082-223-5514 ’ siguiente  |siguiente siguiente  |siguiente
Hospital Municipal de Funairi . . . . . . . .
Nakaku Funaii Sawaicho 141 |oc e |doldia  ldeldia  |deldia  |deldla
-II:-E)I(' 8522-223322-(?115965 siguiente  |siguiente  |[siguiente  [siguiente
Hospital Municipal de Asa, centro
de la regién norte
[cerrado 6/Ago y 29/Dic al 3/Ene] s . . No hay
Asakitaku Kameyama minami 1-2-1 Pediatria 18:00-22:00 servicio
TEL 082-815-5211
Fax 082-814-1791
Hospital Municipal de Aki, del
Colegio de Médicos de la Ciudad de
Hiroshima L . .
[no hay consultas el 6 de agosto, ni i'\:g:'r?;na 8:30-15:30 18:00-23:00118:00-23:00
del 29 de diciembre al 3 de enero] externay 18:00-23:00 ’ ’ ’ ’
Akiku Hataka 2-14-1 ’ ’
TEL 082-827-0121
Fax 082-827-0561
Centro Médico para emergencias Medicina
nocturnas de Senda machi, del interna (para
Colegio de Médicos de la Ciudad de |mayores de
Hiroshima 15 afios)
[no hay consultas del 31 de Oftalmologia. [19:30-22:30|19:30-22:30 {19:30-22:30{19:30-22:30
diciembre al 3 de enero] Ortopedia.
Nakaku Sendamachi 3-8-6 Medicina
TEL 082-504-9990 externa
Fax 082-504-9991 (lesiones)
Centro Médico para emergencias
nocturnas de Kabe, del Colegio de
Médicos de Asa Medicina
[no hay consultas del 31/Dic al 3/Ene] interna (para No ha No ha
Asakitaku Kabeminami 2-1-38 ma orespde 19:00-22:30{19:00-22:30 servici)c/) servici)c/)
(antiguo edificio norte del hospital 15 gﬁos)
municipal de Asa)
TEL 082-814-9910
Fax 082-814-9909
Centro de Salud Bucal de
Hiroshima No ha No ha
Higashiku Futaba no sato 3-2-4 Odontologia ay 'Y 19:00-15:00 |9:00-15:00
TEL 082-262-2672 servicio servicio
Fax 082-262-2556
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7 -5 Otros

Sitios web del Gobierno de la Ciudad y otras paginas en diversos idiomas.
Sitio web del Gobierno de la Ciudad de Hiroshima

El Gobierno de la Ciudad de Hiroshima tiene sitios web en japonés e inglés.

Ademas, la pagina en japonés se puede traducir en 131 idiomas a través de un
traductor automatico a chino, hangul, portugués, espafiol, filipino, vietnamita y otros
idiomas.

Dado que se trata de un traductor automatico, puede haber partes
que no se traduzcan correctamente, por lo que pedimos su
comprension.

Existe también una pagina en “Yasashii nihongo (japonés sencillo)’
para quienes aun no tienen suficiente dominio del idioma.
https://www.city.hiroshima.lg.jp/language/yasashii/index.html

Fundacién Centro Cultural de la Paz de Hiroshima, «A los ciudadanos extranjeros»
Contiene informacion dirigida a los ciudadanos extranjeros, en
japonés sencillo, inglés, espariol, chino, hangul, filipino, vietnamita y
portugués sobre la vida diaria, prevencion de desastres, clases de
idioma japonés, eventos de intercambio cultural, etc.
https://h-ircd.jp/es/guide-es.html

Red de informacién médica (Navi)
Se da informacién sobre atencion médica en inglés, en dias festivos y
horario nocturno.
Se pueden buscar hospitales y clinicas que den atencion en idiomas
extranjeros.
https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize

Start Hiroshima!
Sitio con videos utiles para los ciudadanos extranjeros que comienzan
su vida en Hiroshima (13 videos).
(Audio) Japonés
(Subtitulos] Inglés, chino, hangul, vietnamita
https://www.youtube.com/channel/lUCZuk9nZfOCOsZyJxHg2YBLA

-54 - Espafiol


https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/znk-web/juminkanja/S2300/initialize
https://www.youtube.com/channel/UCZuk9nZf0COsZyJxHg2YBLA

Portal de apoyo para la vida diaria de los extranjeros de la Agencia de Servicios de

Inmigraciéon

Sitio de apoyo para la vida de los extranjeros. Contiene informacién necesaria para la
vida en Japon. El sitio esta en japonés, y se puede traducir a través de un traductor
automatico a multiples idiomas como inglés, chino (simplificado y tradicional), coreano,
indonesio, espanol, tailandés, mongol, tagalo, portugués, vietnamita, birmano, nepali y
jemer, entre otros.

Asi mismo, la guia de vida y trabajo supervisada por la Agencia de Servicios de
Inmigracién, cuenta con informacion para ayudar a los extranjeros que viven en Japon
para que puedan llevar una vida tranquila y segura. Esta disponible en japonés, inglés,
chino, coreano, espafiol, portugués, vietnamita, nepali, tailandés, indonesio,
birmano, jemer, filipino, mongol, turco, ucraniano, ruso y francés.
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/

[6] sitio oficial de turismo en Hiroshima “Dive! Hiroshima”
Contiene informacion turistica de los alrededores de Hiroshima, no solo en
japonés, sino también en inglés, hangul, chino, francés, aleman y tailandés.
https://dive-hiroshima.com/
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8 Senalamientos principales en la vida diaria

Senalizacién Significado Senalizacion Significado
Refugio designado .
para emergencias: Hospital

Instalaciones
designadas para
refugiarse de
emergencia en caso
de un desastre

&

reutilizarse.

8 inminente.
- Estan divididos por Locker de monedas
o tipo de desastre. »
o
3 5
q) - —
S S
o
S £ Sanitarios
o Refugio designado: (1zg.) Mujeres
a Instalaciones (Der.) Hombres
provisionales para el
refugio de victimas de
desastres como
incendios, derrumbes, Sanitarios para
etc., donde pueden personas con
vivir temporalmente. alguna
discapacidad o en
silla de ruedas
P
® Salida de ©
Emergencia: %‘ Parada de autobus
" Ruta de escape para -4
® casos de emergencia. ]
e \ N s
() .-
4 2
£ La salida de 0
w Emergencia se -_g
encuentra en la ] Sitio de taxis
direccion indicada por =
EI la flecha (€ )
A Peligro de caida de
Botella de plastico piedras o derrumbe:
1 (PET): » Es probable que
Botella de plastico o haya
reciclable. % caida de piedras.
o PET £
=] ©
» o
>
o ® Via en
Plastico reciclable: = mantenimiento:
plastico que puede O La calle esta en

mantenimiento o
reparacion.
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http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Recycling_pla.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/PublicInformationSymbol_EmergencyExit.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/87/Recycling_pet.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/74/PublicInformationSymbol_EmergencyExit.svg

Senalizacion

Significado

Senalizacion

Significado

Calles y carreteras

Calle cerrada:

La calle esta
clausurada tanto para
vehiculos como para
peatones.

Calle cerrada para
peatones:

Los peatones no
pueden pasar.

Calle cerrada para
vehiculos:

Los vehiculos no
pueden pasar

Prohibido el cruce
de peatones:

Los peatones no
deben cruzar la calle.

Prohibido el paso

(excepto bicicletas):
Los vehiculos no
pueden pasar, excepto
las bicicletas.

Motocicletas (50cc),
prohibido girar a la
derecha en dos
etapas.

(Girar a la derecha
una vez, como los
automoviles)

Calle cerrada para

Las motocicletas
(50cc) deben girar a
la derecha en dos

bicicletas: etapas.
Las bicicletas no @ Primero seguirse
pueden pasar. o derecho, y
"é posteriormente girar
s a la derecha.
o
>
0
Q2
© Via para
(&)

Despacio:
Circular despacio.

automoviles:
Calle exclusiva para
automoviles.

Alto:
Debe hacer un alto
total momentaneo.

Via para bicicletas:
Via exclusiva para
bicicletas.

Prohibido dar vuelta
enU

Via para bicicletas y
peatones:

Calle exclusiva para
bicicletas y peatones.

Prohibido
estacionarse:

No deben
estacionarse vehiculos
en el horario que
indican los numeros
(por ejemplo 8-20: de
8:00 a 20:00hrs.)

Via para peatones:
Paso exclusivo para
peatones.
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9 Forma correcta de tirar la basura

*SO|Jell} Op S9)UB SOI0JSO}
so| A sajeloiue sobany soj ejjey uis aloy
‘opnbenund

0jalqo oJj0 Jainbjens o nquieq

ap sojjiied soj ap eyund e| ebeysaqg
("woQ} e Jousw

BO9S BISPEW B| 9p |9 A ‘Wag e Jousw
19S 9gap BOSS OU BISPEW B| 9P OJjdWEelp
|2) souanbad sojunfuoo us sejadnibe

A "woQG ap Jopapalje ap owixew

obue| un uod sepepod sewel se| 8J400)
‘0ja4)1 A 0o1pouad o oyed un

uOd Opesn 8|gl}SaWO0D 8)I9de |8 BqIoSqy
‘elJedl} 9p sajue ooipoad

ua eeAjonAuL A ‘esjueblo einseq

e| ap sopinbj| o enBe |3 ualq eiinas3y
"SEpUdI} SeJ}0 N Jadns [9p UoI993]093l
p SOJ4JUdD SO| B 3YI9| 9p SduoLed

SOl 9A9|| ‘a|qisod O] 9p epipsw e| ug
“«a|qe|o10al

einseg» owoo sojal)} ‘uoloejuasald ap
ejalie} eun anb sapueib sew ueas anb
sojaded o sosiAe ‘sao|np ap seled se
*(«sajqeja1oau

seinseg» Uuos uoled ap sefes se)
‘uojied ap sefes ua einseq e| anbes oN

einseq ej Jea} ap eulo-

‘uopobje
ap ouajjal
uod sepeyouw|e

'0)9
‘saoay ‘sejoosewl
eJed eualy

K sauifop

@’

sojeued

‘ouabixo
op sd
juaglosqge '0)9
‘s ‘uoques jaded ‘jaded ap seAlsaype
ajuesasag sojanued ‘seooqaiqny  sesaldwod ‘seuldipap
L2277 ,
TS
*0)9 ‘sodSlIew ap Seledsed
ouebio seloy K soosnjow ap seyouod ‘onany
ap sej|ijo09 A sewey op seleosed ‘eojuebio einseg

-0 .

Jear} apand as anb o] ap sojdwalg

sono

sejue|d
K ssjoqie
ap sozou)
‘elopew
ap so)say

ope|2193l
l19s apand
ou anb jaded

"eUID09 B|
ap eojueblio
einsegq

; Jeayy 9np

uewsas
e|e
S9D9A Z

uoI299]023Y
op ela

*(euase
ap sooes
01daoxa)

odnsed ap

es|oq eun ua

0 9)jua)sisal
joded

ap es|oq eun
ua eunseq

e| anbeg

a|qeJauldul
einseg

einseq
ap odiL

(ewnysomy ap
pepnio e| ap gam eulbed)
einseq e|
ap uo19939|0234 3p seiq

"«elel|Io1Wop einseq
B| 9jUdWEL}I31I0D Je2ES OWOH» 0)3]|0} |d Ua o (eyoaiap

B| ap YO 06Ip0oo) ewiysouiH ap pepnid e| ap gam euibed e|
Ud 9AIA SPUOP BUOZ B| 3P UOID23]023l 9P BIP |@ dWLIJUOD

einseq e| Jedi} ap B}99.1109 BULIOH

BWIYSOJIH 9p pepnid k| ap ajualquiy olpal |@ eded euidyo

weQg:g se| e JepJe} sew e
opeoipul eip |9 einseq e| anbeg

Espaniol

- 58 -


Koryu202510-07
p1


‘sepual}
seJjo n Jadns so| ap UQI008|028.
ap sojund so| e sojuauwiije ap sejoieyd
se| oA9|| ‘a|qisod o] op epipaw | U] @
‘'seuaIqno o sede) se| oy e
‘(«o|qeJauioul
einseg» OWOJ SO|alj} OPIUSIUOD NS O
pepalons e| Jejinb epand sa| ou anb so|
B) so|leli} ap sajue pepalons Jainbjens
Jeanal eied se||ajoq A soqny
‘epiwod ap sajuaidioal so| odely
un uoo aidwij o enbe uod anbenfug e
"‘opuelb
sew es|og eJjo us «] Jd sejjelog»
usuaiuod anb ses|oq se| e}oW ON e
"«13d oonseld ap se|jajog»
SB| UOD OpPIUdUOI |3 9|9ZdW ON @

. [
9@ ‘oopyseld (a1qesauidul eANSEY OWOD

9p sesjog soqny ueur} as joded ap sosea
@ SOJ) |921un 9p soseA A seze|
85 \ /4
B 4 I
‘'sojusawije |[@21un ap

ap uejoj@d ap seudiqny

-

sajualdioaa A alejequie ap jeldje

oopnse|d
ap sejanbne
K sede]

sojonpoud ap sealse|d seanjjoAuad A sajuaidioay

ojoquiis 9}sd
1aud) uagag

3}

@

oopseld ap
sajualdioal
K seianjjoauz

"«3|gejoloal oonse|d»
owod sejal)} ‘eyusbislap ‘esjes
‘a]q1sew o9 s}1aoe ap se||ejoq se] e
"‘opuelb
Sew es|0q BJ10 Us « ] Jd se|e10g»
usuanuoo anb sesjoq se| ejow oON e
‘«d|qejaldal oonyse|d»
|2 Uod | 34 Sk||9}0q Sse| 9|9zaw ON e
"«8|qe[o108l 0011Sk|d» OWO09 seyanbne
se| A sede) se| aJl]) Jeli eled sejg)se|de
A se||9joq se| ap oayuap anbenfua
‘sejonbiyo se| A sede)} se| ai3ay e

einseq ej Jeal) ap ewiog

a|ge|o109l
oonse|d owod
sellean A Jad saseaua
SO| ap sejleanal

ap JoAej sejanbie
se| A sede) se

JUEET

(ajge|21991 0213SB|d OWOD
sejal} JoAej Jod apaoe
U092 0zalape ap se||93oq
seT]) "aj)19de uIs ozalape
‘nAnsjuaw ‘eAos ap esjes
‘alBeulA ‘uuiw ‘1eu1d209
eled ayes ap sejj9jog e
(-039 ‘enbe ‘ajed ‘9) ‘sobnl)
sepiqaq ap sejja3og e

Jeuar) apand as anb o] ap sojdwalg

ojoquis 9}sd
Jaua} uagag

¥

<
v

13d oanse|d
ap se|j930g

Jeay 9np

euewsas
e|e
ZoA |

uoI929]029Yy
ap eig

ajualedsuelsy
-Jwas o
ajuasedsue.)
oopnse|d

9p esjoq eun
us eunseq
e| anbeg

a|qe|o1994
oonse|d

CLAUG VA

‘ajualedsuel
-|lwas o
ajualedsuesy
oopseld

ap esjoq eun
ua einseq

e| anbeg

l3d

oonseld
ap se||ajog

14 o

einseq
ap odiL

Espaniol



Koryu202510-07
p2


"BWIYSOIIH 8p pepnIo e| ap
euibed e| 8)ISIA s9||e}op Sew eled "Ol|I0IWOpP
NS U8 SO||9 8p UQIDIB|0J3) B| OPUB)IDI|0S

0 ‘(woQt pepipunjoid X WoQE Oyoue X Wog|
pnyibuo| ap einuel e| Jod uedanb anb so|
Jeyoasap eipod sjuswe|os) pepijedidiunw
e| ap ouJaiqob ap euldlo e| us sopejejsul
s0] owo9 so}isodap ap osn ebey ‘(se|id
uod O PEPIDLIIDS|S UOD UusuoIduNny anb soj)

salojau

) ‘ojad ap ‘enbe ap ouy ap
selopedas ‘seysueld owod S2IOPBJUDIRD  SO||LJSEY  SOIOPBAIISUOD
souanbad so21)s9wopo.}93|3 ‘senBeseq

=™ e

L)

(esoulwinjoA

‘(euale
ap soaes
01daoxa)

ajuajsisal

oonsed

einseg
souanbad so0213sawopo4}29)a so| ele ap es|og eun
) HEPHIOPORIBIS =1 =d @ | owumwnie [E3SLl 9p . ueas ou P
(«s0onseld ode SEIRIOYDI0D (oa1ey) sejqeyoesap us einseq
SOJO» OWOD SBjaI} A SBSH0D “WOQE |aded A sede) >3 Jojes op sayosed ‘sq37 | @nb sojelqo) |  saw |e e| onbeg
"xoide ap S0z0J} Ua Sejeuod 9|qisod sa IS) (sepesedas ‘S9)UaISAPULRIUI S0I04 souanbad S990A ¢
sejall} A 0ze| 0 epJang eun uod oonse|d ap & @& sesjoq ‘ SOONSOUO
selanbuew se| A |IUIA 8p Sejuew Se| alewy e % @ ua ‘sojoen) H Q IS¢ p
(seAlo0uU seloueISnS U0 einseg mw._o_uo_ucwo:m_ > -04309|3 ajqeJiauloul
owod sejaun} sejid se|) S021}SaWOoPO0I}I3|d O[5 |8 ou einseg
soj ap sejid se| 2139y "es|oq 2JUB)SISal ‘ajuasedsuesjiwas eolwesa9)  |oid op sesjog eoIWelad
B| US (S8I0papuadud) ,— ¥ } £, BQLIOSD : oupiA ap slejnbew U
A apede esjoq eun ua salopapudIUD OLIPIA T b s00sEl ap sojalqo
SO| 811} ‘SOIPUBDUI JBYIAS Bled @ P d 2 Jmd- N
‘oonse|d ap ses|oqg € owixew -m-m M % v e
owo9 ‘sapepniued seyanbad us ejpyoasap >
“0)0 ‘sejue|d op euale o eLIB)} E] @
seluodsa
efluodsa ap souajjai oonse|d ap soyoay {(013u8 |op
«3|qeJauoul  \sppeyowie A sauifod BUIDIJO 3P SOl|Isudln oljo1 |0 UIs) opesn
ou einseg» owod sojal)} (oonserd ‘ejur} ap soyonyen flo1 s ul
op S0JBIgNOaI SO| USIquiEe)) [ejaw Q uejo|ad |aded "ajuasedsuel)
ap soyoueb so7 '«o|geisuUIoul BINSEGY» N -|was o
owo9 sojaJ)} (jeyaw ap saued usual} anb ’I ajualedsuely
SO| ugiqwie)) eJapew ap soyoueb so| @ oonseld
'S9|e} W09 S9yan}ss sns ‘seln}|oAud ap es|oq eun
UBJeIapISUOD 8S «BSOUIWN|OA BINSBRYg» ooyse|d A‘ana ‘ad ‘(seyesen) u ua einseq
- : unj d ap soyouen OJPIA 3p sejul) eliapueAe| ap sesjog : b
ap sauoI0IpuUod sajuainbis se| ueidwno ’ sajuaidioal sew e e| anbeg
anb so| ‘oonse|d ap sojnojue so| ajjuj e %r :m.mw. ou
‘«9|qeJauloul ou einseg» @ S9J9A ¢ q
Ow09 sojal} seoluedaw sezaid uebuay anb oonyse|d sooljse|
anb ayonjad ap soosunw A se)enbnl so e sonsadop son0
OU BINSES» OWOD Olal! .MAAM_NMM%:%F““ sajanbnl ‘ayonjad sejoq ‘|aid ap sojedez oonse|d
d o3 A ep ap sodauny ‘sepynjued ‘sojedez O |IUIA 9p ses|og

uod Oja.ilewe ‘Jeuo9 ap |1o14Ip eas anb
0]) Sousw 0 WOQE Ud sejenod ‘oonseld
ap sejuew se| o sebue| seionbuew se @

evinseq ej Jeil} ap ewio

Jeua1} apand as anb o] ap sojdwalg

Jeay 9np

(T IEEETLET I
op eiq

CLHOx

einseq
ap odi

Espaniol

-60 -


Koryu202510-07
p3


OISIUD] © OJUSIUWIEIUSIES [9 JTUSASI EIEd @
‘uedwo. as anb Jejins esed opepind U0 SO[alI}
A ‘es|oq eun us sops)ow ap ssajue osipoliad

(‘eaisaype

-: V%RD ln:

owo9 epealew
(euase ap
sooes 0)daoxa)

|aded ua sojeajonaua o efes ns ua sojebuod (ounosaw BJUIO UOD |eujwIS) [3p sajted son oapseld
‘SOAIJOW SO0J}0 N S$8JUBISBION|} SOGN} BP uadinn se| Jede]) *("03@ ‘o] ap -awiowd | ap esjoq
2InjoJ €| Jod OLNOISW Sp SAWELISP JBIAS Bled e anb soj) mﬁ:momwﬂﬂﬂw seuajeq ‘sajiperod sojesede BUN UD Es_w.mn
‘ouewe) nNs Jepodwl UIS ‘«SBAIOOU SBIoUB)ISNS '0)0 ‘soJjaw ap seuajeq) sajqebiesal so e| anbeg
UOD BINSEG» OWOD S8)UBISaI0oN|} SOgN] SO| Bl @ -oula | 0 S0204 seuajeq ‘o ap seyid ‘sejid -:wumw._os_w soul |e S—
"«8|geJauIoul oU einseg» owod sojalll a3 : ‘ o : : soan S900A 7 ]
sajuaosalon|y soqny so| A g3 S020j SO @ ani sejouejsns
“«a|qeJaUIdUl OU BINSEG» OWOD SOjall} uod einseg
‘OLINDJBW 8p UBaS Ou anb soJjaWoWlIs) SO @ se|id
‘ses|oq se| ua (seAldou
SeIoUeISNS) ,, J [£ LT, BQLIOSD A ‘«3|qe|d19a4
einseg» e| ap ejopueiedas ‘(euaie
ap sooes 0}daoxa) oolyse|d ap sesjoq
U SBAIOOU SBIOUB)SNS U0D einseq e| ebuod e
(@anoiuew
‘uainbje e ejauop o B|EPSd ap soosedy *0}9 ‘(solpuaoul Jeuoiseso ap
1oney Jod ‘esieziyn epand une enb edoi 6 @ |  so| A sayuas (A} BIBINBI) 16,54 efey ou apuop opejusA
"0ged B OpPUBAS|| BISS 88 IS Jages eled -edsueJjiwas sejo. oLIpIA uaiq Jebnj un ua ajue)sal |d
SBJJO N SOUIDSA 8p UQIOBIO0SE B| UOD 8}NSu0y so| 0}daoxa) 9p SB||9}0q 3P Je1oeA O ‘OpIUBUOD |9 3SIEUIWIS))
1B09]} U9I008]0051 €| JEulLS A ‘BInseq el OLIPIA  sozepad ‘OLIPIA  |0SOJ3E 3p Seje| ‘9}1ade ap Seje| - (eUBIE
J1onpal eled SBUOIDOE SB| ‘«BAIJDS|0D UQIDD|09I» ap afe|inbew ap sejjajog souaIes ‘se||0 (soy| 8| ap) (
Bl E}I0IOS BUNYSOIIH Sp PEPNID E| 8P OUIBIG0D [3 @ | " 51 googel g sae|nbue)oa. seje| ‘SeloeA sejer] "OLIPIA op S0JE8
"OpIUBJUOD 8p 0)Sal Jainbjend owWo9 ISe ‘OLPIA 8p : ap so32lqo 01daoxa)
se|[e]oq A seje| se| ap sepaigno o sede) se| aliloy e =)\ : sajua)sisal
‘sejopapuadxa @ll' ses|oq ua
Sepual} Se| e ‘sepezi|ijn 13s e J9A|OA 0 sodljejaul «|qeo1931
uepand anb sej|9}0q S| 0 ‘9)es 0 BzaAlad (3 sojalqo einseg»
ap olpIA 8p se||e10q se| a8salbal ‘s|qisod Jes aQ @ (odipoiiad {(uoroeIuasaId sewap
(01byjed) < 4%, esjoq ded o se|9 sauw |e e| epo} 8.1
e] U eqLI9S3 £ ‘00IpoLIad [aded Us SOLpIA 9p |oded ua ap ejalie} eun anb sapueub sew I°L | epol ail|
so0jsal so| A soj|Iyono so| ap seloy se| eAjanAUT @ efoy e| JOA|OAUD) sajaded so| sopo} “*9)0 ‘S9|eIDIdWO0I SO0ALI0D S9929A N ‘epJand eun
*9)UBDLIGE} [ UOD 8}NSUOD OSED |B) U] soj|yano ‘sao|np ap seles ‘epuebedoud ‘sajuejon (uoid uod sajeded

‘sojuswedipaw o einjuid ap sojsal uebuajuod
anb sajuaidioal 1u ‘0jonpo.d ap sojsal uebua)
anb josoJae ap seje| ueie}d9|o0dal 9S ON @
‘sellesopiad uls 8sIeyoasap
A asleioen ‘obany ap sajuany uis A opejusa
ualq Jebn| un ua aiqi| aJie |e seb |2 sajueyunb o
0)9]dwod Jod 8siesn usgap |0SOIdke p Seje| Se] @
"«SBAIOOU SBIouUB)SnS
uod einseg» e| ap ejopueiedas (euaie
ap sooes 0}daoxa) sepesedas sajuajsisal
Ses|oq Ud «3|qe|d10aJ einseg» Sewap e|
epoj} aJ} A epiand eun uod sajaded so| allewy ¢

evinseq ej| Jeli} ap ewlo4

‘sejsiAal ‘souqi] owod) sajaded sou3Q

*0}0 ‘Seullod

‘epesn edoy  sauoue) sooIpouad e|9) ap sesjog

Jeuai) apand as anb o] ap sojdwalz

-ejuasaud ap
ejalie} eun
anb sapueib
sew)
sojaded

leqy anp

uoId29|029Yy
9p eiq

SO| alewy

a|geo1oal
einseg

einseq

ap odiy

Espaniol



Koryu202510-07
p4


‘(81geJsauidoul ou einseq ap oipendal
[© 8sInal) pepljedidiunw | ap oulaiqob
ap BUIOIO B| U Opejejsul souanbad
S0211S9WOopP0J109]0 eJed o)isodap |8 us
Jeyoasap eipod usique) anb soanisodsip
sounbje Aey ‘ouewe) [ap opusipuada(g
'(589/-2825-€0) HEDd
ale|o108y ap UQIDOWOId BpP UQIORIO0SY
B| UOD O djuedlIge) |8 UOD 9SIBdIUNWOD
BJ9gap ‘selieyoasap eied ‘sejejued sns
U sesopeindwod Jebooas uspand as ON e
"SOAI}S®)} JBju0D
UIS ‘OAIA 8nb ua 0}lISIP [9p UOIDD8|0J8.
e| B ol1A81d elp [9p S8jue selp G
BJSeY :pn}ioIos ap oze|d
"BYO8Iap B| 8p
YO 061poo [ap gam euibed
B| 9psop ellaoey apand
jouudjul Jod pnjioios e
"SOAI}S®} JBJUOD UIS ‘OAIA dnb ud ojsIp
[9p UQI098|02al B| B oInaid ejp |ap
SOJUB SeJp ¢ elSey :pn3Idijos ap oze|d
‘oysobe ap g A oJaua ap ¢ |e aiquialdIp
ap 6Z [9p ‘SOANSa) sejp ‘sobuiwiop
‘sopeges :osueasap ap seiq
'S14yoo:8l
B 00:6 :uQiouaje ap OLIeIOH
1€62¢80-0450
XV4 ‘uozel eJjo n ealipne peploedeosip
BUN B OpIgap sjuswiolajue opeosipul
0] unbas ealasal g| Jaoey apand ou IS ,
00€S-¥¥5-280
(saJenj@d souoyg|9a)
ap sejuedwod se| ap eueld ejie} op
saue|d so| op elan) 0€5280-0250 T3L
esoulwn|oA
einseg esed u01993|029Yy ap oaudd >
(sauodef ua
ojos eiopelado) ouoy|a} Jod pnjioijoS @
"BAISSAI
B| 9IqWeD 0 9|92uUed 8s anbune oJaulp |9
Janjonap apand 8s ou ‘(SSa|yse9) OAIJ08)e
uIs ewsjsis |8 uoo Jebed |y) ‘sajIAQW
sobed ap sdde ajueipaw obed |o Jezieal
apand a8s 1eyd gam 0 }aulsiul Jod
"goMm }eyd O }auJajul ‘ouoya|a}
Jod :eAlasal e| 19oeY 9p BWIOS @

einseq ej Jeii} ap ewo

‘oukewe)} ns ap ajuswajualpuadapul
‘esoulwn|oA einseq

UBJIBPISUOD 3S SOIIJSPWOPO0.}ID|]
op alejo10ay ap Aa gl

e sojalns sojesede so| ‘obiequie uig
"(w | ap sew ap ajuawiioey Jejqop
uapand as anb seae|d o euieq

9p ewio} Ua s0jalqo) wo gg ap sew
apiw ebie] sew ajed eAno ejjanbe
BSOUJWN|OA BiNSE( BI9PISUOD 3G

'0)9 ‘SBpPUOO0.IdIW 3P souloy
‘seaqopesidsy

‘(jediound eieds

e| ap ojje A oyosue

19) 03alqo |9p sauoisuawip se|
epiw J0Ae} Jod “93)d ‘soewe
‘soJaiqi ‘sejjifea esed seujia
‘sojedezepienb ap uoi1299]j02al
B| JR}DI|OS 9p SdUY ,

*0)o ‘se)a|a191q ‘oudsolanb
o eujjoseb eled sanbue} ‘soLI0}119S0 ‘solIEWLIR ‘SBUO)N

(-039
‘edou ap seiopedas ‘seiopeae] ‘salope|abuod ‘saiopesabliyal
‘S9UOISIAD|9) ‘OpeUOIJIPUOIE. alle) SOII}SOWOPO0.I}I3|]

op ale|o19ay ap Aa7 k] ap oajuap ualjua anb sojeiedy

‘Uoder op |ejsod odueq |9 uo O [ejsod

BUIOIJO €] Ud [ole|o10a1 op 39y213] un Jeidwiod Oliesadau So

"U0I009]0Ja1 NS eled }9)01} [9p SEWapE ‘S021)SOWOpP0I}09|d
ap ale|o19a4 ap A3 k] Jod souaIqno sojesede eied @

Jea1} apand as anb o] ap sojdwalg

sos0

S021)3sawop
-04)99|3

ap alejo109y
ap Aa

e| e sojalns
sojeledy

sooue|g
sa|qany

soo13sawop
-01309|3

leay 9np

(o191n18S
|@ Jejioljos
oliesaosau
s3)

sau |je

S9D9A Z

uoI299]029Yy

ap eig

(03s09 uod)
BSOUIWN|OA
einseg

(+ &)

cfhce

ROREY

chysts

einseq
ap odi

Espaniol

-62-


Koryu202510-07
p5


eli0}ebi|qo ugloesnpa e OpeuIwWId} uey ou anb seuosiad (G)
SEWw O SOUB GQ 9p SeuosIad ()

‘oued _

[9p sondsap oue un ap oJyuap O oled |9p SB)Ue [JUBjUI-OUIB}BW PN[ES ap Blaliql| | opiqioal uey anb seuosiad () m
Jejsauaiq A &

w

[eluaw pnjes ap ejalie} ap 0 ugiousle ap ‘edls)y peploedeosip ap ejalie} eun opiiws ey as sauainb e seuosiad ()
oze|d ob.e| e sopepind ap oinbas |8 unbas sopepind 0 oAode ap sepe}isedau OWOoo Sepeoiyllad seuosiad (1)
‘oAode 9159 Jiqioal ueipod ‘eidoud e| e sjuswjeuoldipe euosiad B110 SAIA O seuosiad sedjo

UBAIA OU ‘(G) e () SOIUNY SO| Us SepedIpul SElussIad Se| ap Seliope “eses ellsilli e[ U 1S ‘sojos UeAIA ou anbuny

SB|0S USAIA nb seuoslad sojisinbay
"BSOUIWIN|OA BinSkeq Jeydasap eied ejue) e| ap auede eunbuiN ejue]
"UQI009|0%81 8p ejp
[Op S9jue SeUBWAS SOP SOUdW [B }uUJdjul O OUO}9I8) Jod BSOUIWN|OA BINSEg ap uQlodasay ap 0Jjua) |e olepld opipad ap ewuo4
‘Bsed

ns ap ejeoes e uelepnAe sa| s810}08|0084 SO| ‘opeubisap Jebn| |e BSoulWN|OA Binseq .| JeAs|| uepand ou A SOj0S UBAIA sauainb eled

(pepijinbuesy ns e epnAe) esoulwinjoA einseq ap uoioeulwi|d e| esed ofode ap ojoakoid

‘)9 ‘(se|jelued

se| owo9 NdD 0 |ediouud euinbew e| ojuey) selopeindwod (soouogle soueld oydeoxa) soueld e

‘ ‘ SN 0)0 ‘sajuedlige)} SO| U0d O

obany |e sejuslsisal seuany) seleo ‘seondas sesoy ‘(010 ‘soolwinb soyonpoud soujo A sepionsad) seoixoy |,

(ot © . . ; . BJUBA 9p SOJUBIWING|QL)SD so4}0
selouelsns ‘(-0je ‘sellaleq ‘oajosad ‘sopezijin ou saiounxa ‘seb unbje ap sanbue) ‘eloajod) seaisojdxa oI B BLBAS

0 sajqeweul sapepaidoid uod soyalqo n sajelsjew ‘sejue|| ‘opeziojal oonse|d ap sauooedIequd 1€ el I

‘sg|IAQwolne ‘ejodliBe oAnno |8 eled seulinbew ‘(10jow UOD SBJ9DIDIg SepINOuUl) SB}S[JID0]0|A|

"'S0Yyoesap so| JeAd)| spand
apuop ke OjusiWe)el) 8p SOJjUsd So| sjuswelra.d
anbljliaA J0AB) 104 "pepNIO B 8p ojusiwe)el)

(-018 seuloljo ‘sololawod) sajelesaldwa

sapeplAnoe Jod soplonpold soyossa sesaldws ap soyasesaq

8P SOJJUBD SO| B SOpEAd|| J8s uapand ou ‘sajeLsnpul epezioine esaidwse
SO| OWO09 ‘soyossap sounbly :NOIDNILY eunBje Jezin o ojusiwe)el)
‘pepiedioiunw e Jod epezuoine esaidwa Bp SOJJUBD SO| B BlIeAd|]
BUN B UQI008]|008l B| 8}I01|0S O kinseq ap odl) eped "0)8
eled pepijedidiunw ej Jod sepeubisep ojusiwesaoosd | ‘sauoioejppowal ‘sopepod sajogJe ‘sezuepnw einseq ap pepljues uels

ap sauoIoe[eISUIl SB| B BINSEQ B| 8A8|| ‘OSED |e] U] Jod epionpold einseq ap sepepiued sepuels)

pepni) e] ap ouJaiqos) |8 Jabodal apand ou anb einseg



Koryu202510-07
p6


(ueyeynopiys eyiysi-leq nwnoAs ngnwnoAc nyoAynoAyuey)
"uoroejualIQ ap opebiesu] ‘sauoioesadQ ap ojuswepedaq Jowld ‘sauorderadQ ap easy ‘ajusiquiy oIpa | esed eudYO

‘sopeubisap salebn| so| ap elan} einseq Jelop o Jeu opiqiyoid e1so ‘ezajelnjeu g| e souep opueoorod
‘soJayinoe sodiand A soll eulweluod anb owod |se ‘euelp epiA ] A sjusiquie olpaw |ap 0]|0JIeSSp Opendape |8 Bz|noe)jsqo anb e opigag

‘'sowsiw Js Jod einseq ap ewanb e| Jezijeal opiqiyoid B)sd 018 ‘ pnjes e| e aiouab
owny | anb soanebau sojoaje so| uednooald aw, ‘ opuelonsus elsa as epebjoo edod e| A paled g|, ‘. owny [ Jod euejuaA e| Jlge opand
ou, :0WO0d S3le} SN selonb owod |se 0o ‘Beziudd ‘saiojo A owny ap ugioelausb e Jod SOUIDBA SO| B seljssjow esned anb e opigaq

oAsNnN ouy A oue ap ui-

‘uogQ ‘010 ‘sopelsy ‘sobulwop ‘sopeqes opelian
wdos:y-wd | ‘wd zL-we g uolodasau
(eyuswuelnbal ou) sopeges A saulsIA B saunT op oueloH
89€6-G¥5-¢80 Xv4d 1.206-G15-2¢80 131
ojsobe ap g so| ‘osoud 9p € §1-¢-9 UBLOY NIEXEN
‘P17 0D uoneuodsuel| oulas ap BWIYSOIIH |eSINONS Z ounsaqg

|e aiquiBIoip 8p 6Z |9p A ‘sopelis) ‘soBulwop ‘sopeqes ope.an
wd y-we g SaulalA e saun osalbul ap oLeIOH
6811-8¥8-¢80 XV4d ¥111-8¥8-¢80 1L
066E-1 BID-OWO] NYIWBUILESY
IWweul esy sauoloe|e)sul
BSOUIWN|OA BINSEQ 8p Ojuailielel) ap ejue|d se| ap aiqWoN

129G-1.6¢-280 Xv4d Ll¥¢-L6¢-¢80 1341
¢0¢-0l-¥ lydew-uiys-uo-uey mjlysiN
‘P17 0D uoneuodsued] Jybiai4
uayeweAe) O ap ewiysodiH ua |edipuld |esinong | ounsaqg
‘uoder ap |ejsod ooueq |o us
0 |eysod euiolo ns ua [alejoioal ap 193213] un Jesdwod ouesadssu
So ‘so2l}sowopo.ios|e ap alejoioal ap As| el Jod sousigno sojelede eled |,
S021}SWO0P0.1303|3 ap alejo199y ap A3 e| ua sope|dwadjuod ou SOINDIUY S021}S9WOP0.1}23|3 ap ale|o199y ap A e] ua sopejdwajuod sojesedy

"sauoloe|e)sul sajuainbis se| e ajuswe)oallp asieAs|| apand ap elel|IoILOop BSOUIWN|OA BINSE] B BWIYSOIIH 8p pepnio | ug

eido.ud ejuans 1od esouiwn|oA einseq ap ope|sel]

Espaniol

-64 -


Koryu202510-07
p7


Espaniol

- 65 -

°cF o= N B PR RS N X "
TR FAGEOIT FITEHANTECIUIE E AR X Qmmgﬁmﬁmwswﬁwwm engnrascsrg-vere | W
*gjuswWereIpawul O}je Sew OUSLI8) Un Ud mmm.mé& ]9 |Weuns) ‘e)e ealew ‘ugioepunul ap 0Sed ug S 0) T LY 4B MR 2271 Fype 9% w00 N
o] neﬁmam_a};ma& W@h{mwmm‘mﬁ
° 6D XETY (drewiysoaiy A31o'1esnog-y@Aiaua m_o,cwm‘_.m.wrcw
& !
0K HBUNHORYE I Y ERnE —— e | e
o 0 »e cren sac T ns Jabajoud ered seinBas sew sauolJe Se| 8oledy -
7)) W uopoonq| REOEFATIRLXY- BgozE I e d-ls (/drBrewiysoy Ayo Mmmm) J- g ojuaIWeInbasy
Freen [T €1t e > FAavHOa2LA s drewnysony !
o ‘sarefou sns opipiad| 1010219203 e ed BRREEELET (e IR HE T EOIT N ZILAYN Y-
') uey anb seuosiad se| e eoueisa| OPEUDISER JEDNT “JoadieSNOq MMM) GO LY B B 71 e vHE i ﬂﬂ
VIRCEIVHEIZN ﬁuﬁ)%%lxl-mﬁnm«ﬁﬁ
n— A ojuaiwelofe ayuswielodwsay CRGL (RGN P MHN)AAL REREE s EERET
m ZERY :ugIoENIEAS 9D 1ebn| IN ueuoiodoid sauoeeIsul selsg es At T So£ e ERYEY o Y QY BB Y- ( a JWMm )
—— A . CIRIETIENTE)
= e.wﬁaﬁvnwv,m#w*wmum WHMM W@m SBWOIP! § U3 3IqIOdSIp BIeISa ‘0inBas sew ouedlad rebn| 9 us oAfes e asiauod ,
RN ety 2 uoIoeNIRAS
..V|A- THE R T CRIEBOZY FUILSOIIH ap PEpNid € 8P SaIsessq ‘oiBnyal un e asseze|dsap |9 osoibijad eynsal ek IS - a
GNFH akCz sz asen  awaz 9P UOJOUBABI 3P UQIoRWLION| 3P ' > ' ! 10 UET)
) c..m\HSPJMm%PJE SWAISIS [0 '1T0Z 8P [UGE 9pSad x oi61jad 21109 epIA ns anb uejuals anb p uspio
e R R e (drewysony Ko esnog-y@Anua| © sosoubijad sasebn| us ueain anb seuosiad se| sepoy LoIgENIEAS
(/)] %kum .xmémn Z J.,._m Am«mwmeﬂwm |_mmmmw% Pﬁmuﬂw mmwmeﬁ ,:w\ ausweiaId 9s1esiBal OLEsa29U $8) oinBas sefin| o o1Bnjas un e sjusWeeIpawWUl Jenden . e R
o ) “e[easa Uelb ap SoIpuadul ‘Siweuns} UFRIHEENCHYOENYNEG m B et BWIYSOIIH 3p pepnId e| ap [rews Jod i
c S0J0WaLI8) 3P 0SED Ud UgIoenaeAs ap Jebn| IN .MMowMﬂ.Mm . Mo“_ mcmoc_ M_Emvhrnmw B smﬁﬁ; 27 sepafe ap owInas ‘(/dI-Blewiysony Q
© SOrOuaLIS) e Gorel SOUOPEIING| 15 UBBIEWS A ua) RLILSOIH 2 pepo e 2D "CIRRUIWE Y QG HBHTINE | HES RN
) : : | S91)SeSAp ap 0SB Ud elousbiaws ap * : * VB CIINIUCY
o SE.I3l} 9p SOUBIWEZISIP U3| 51575500980 uoReLLIOI 8p ons ‘i ewisoay ‘253 pepioedeasip eunbe
© ueziobayeo as sansesap so7 - : 109 Seuosiad ‘saofew
ered J21d'TESNOG MMM) BLIIYSOIIH
m B @T (HEOSX) mwmewMﬂmm wwﬁmwmw_w%_m.mmw%mwh_w&ﬁ epeubisap ap eIouI0id ©| 3 Sa1Sesap ap|  “OAfes e asieuod ered odwian 2uBYNS UBYSadRU SRS
—_ 9 akes w7 agen agaR 61150 oD 6SE9 Ud SIUBWBIGEIN ealy uouaAaid 81qos onis ‘olpel anb seuos.ad ap oibnjal |8 A ugioeNIBAS B| Jeldiu]-
" — m ‘el[e BaJeW ‘SauoioRpUNUl ‘SeLIal} 3p oubijad ap il ) (5HN ©l 8P .P, U0I0q) UOISIAS[aL
(&) +— SOJUBILIBZI|SAP BP 0SED UB UQIBNIBAS Bp Jefin| IN JendeAs eled sauojoe[eISul U0S
L WL A OB FER
e . tmwuwmwe\g”kﬂ* BRCHCEH) CRCTAY BN B
o] Te) ERF Ak uoloendeAd )
© % uogloendeAs ap sasebn| sIN 5100S UQITBLIOMI JBUBIGO D
- -—
(&) —
c =
Q <
=
S
2] B CGRES 10 “Hi-402 EN2YH
e a g (53 - ( ) W,L .mwﬁ
53— owo} anb L EHIE 0UODIS) B 0JAWN) A
m N; £ 2RI S FEEE ouopRl op N Y% BWIYSOIIH ap pepnid :ugioealignd
(<)) .m Juoloenoens ap Jebn| |2 1se apuog ( ) wﬁ«v@ ugeRy ewwem_ﬂma
) Z R LYsnacy e ,
“ 2 IR Y ER B YR - R e g eiquon |- W
— $012qWOQ ap 8Y209/e1UB(NGWE BUN B aWe|] _UE ! % b =5 X
- anb [e [eydsoH _ ( ) | BHEeE uo129911q
% mu £2LEN obany L8878 ouoppE op osewnN | TSR
- CoVEIGY 2
) © LR NEYERGH —FUL ) ) W Uomerey | 9P OIeIU0D 3P o
© m sopuay AeH elbis|y awsec uglorWIO| o W
o w Swﬂvu.tmm 1oAe) Jod epnAy W mw.w SIquIoN S1quIoN
¢t 2 - o
e o FR20R3%CH I FIRe A
m e sews|qoid Aey opuend mmEm_mn_ pepawiajug Uo_%; IS ]
- - anb sewoip| " Ve~ c
o ..W,. BPRNIRE s061119A ‘soasew obua) —uy / +uy EEW 2UHE TS 21YEE ,mv,wau. Y %L%N:SM%S
[ =V N b
o (&) .WPS v 3 Ualq 01UaIS aW ON av,/0/,9/v oauinbues S elouablawae ap osed ua sopetedalid
Q 2 w odnio - elUediiod relsa eled s0110Sou U092 aidwals
- .w,,u.SHm alenp aN m oBus) oN % = ellens|| A elaliel e| Jeua||al e sowep
h M N aiqaly obus| ¥BoLH .
~ R 9 AT =
P GERVRIEE £091paw un Aey ( y | pepioedessia A ewg SBER 3— RMW % w“_meﬁ ..NSQBWW_HW_.K
= 1 B obusL coy Gy Hac
w m. FIRT0RR0%EY v _ A ) mm%ﬁwz mSmE el1Xa souepepnio
c ounajus Aojse opuena seiqefed ORITUTYE = ﬁ\ eJed sojjixne solswd A
PIRORFTCH 230Nk I EETIOT Z oW g aiquiod & & selouablawsa ap eialie]
’ == EETh anb sojuawily

m

Selwa)goid Aey Opuen? 0 owia)ua ojsa opUEnd Seigefed "y

uH



Koryu202510-07
スペイン語


El contenido de esta “Guia para la vida cotidiana de los
ciudadanos extranjeros” corresponde a la informacion de
abril de 2025.

Existe la posibilidad de que a partir de esa fecha haya
habido cambios, por lo que pedimos su comprension.

Si hay algun punto del contenido o de los tramites, etc.
que no entienda, por favor dirijase con los encargados

respectivos.

Guia para la vida cotidiana
de los ciudadanos extranjeros

Edicion y publicacion:
Ciudad de Hiroshima
Departamento de Asuntos Civiles
Seccién de Promocion para la Internacionalizacion
TEL 082-247-0127
FAX 082-504-2986
E-mail kokusai@city.hiroshima.lg.jp

Fecha de publicacién: Octubre de 2025

https://www.city.hiroshima.lg.jp/language/yasashii/1033464/index.html

[z D5-2025-390-(6)
El QR Code es una marca registrada de DENSO WAVE INCORPORATED.
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Facebook

TEL: 082-241-5010 FAX: 082-242-7452
Email: soudan@pcf.city.hiroshima.jp
Website: https://h-ircd.jp/guide.html
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Ventanilla de Consultas para Extranjeros de la Ciudad de Hiroshima y Distrio de Aki (Vea la pag. 42)
I'sw - =8 MEAFSHED (51 P42)

Quay Tw Van Cho Cw Dan Nguwoi Nwéc Ngoai Tai Thanh Pho Hiroshima va Quan Aki (Xem trang 42)
Sala de Consultas para Estrangeiros da Cidade de Hiroshima e Regido de Aki (Veja a Pagina 42)
Hiroshima City & Aki County International Resident Consultation Service (See Page 42)

Hiroshima City & Aki County Konsultasyon Serbisyo Para sa Mga Dayuhan (Makikita sa Pahina 42)
S|ZA|OHA| - OF7| 2 2|0l AE BT (P42 & X)
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