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３業務開始日について、業

務開始時刻は令和 7年 4月

1 日 0 時の認識で御間違い

ないでしょうか。 

 

６運営業務⑶人員体制に

ついて、本事業の従事者は

業務実施場所となる救急

相談センターの駐車場を

利用してもよろしいでし

ょうか。また、費用につい

ても規定がございました

らお知らせください。 

 

６運営業務⑶に、緊急度判

定基準との記載がござい

ますが、緊急度判定基準の

バージョンはいくつを想

定されますでしょうか。

（例：Ver3 等） 

 

９従事人員への研修等⑶

端末操作研修について、受

付員および相談員は実際

に業務場所に設置されて

いる端末を使用した研修

を行うことは可能でしょ

うか。また、実施できる場

合、履行開始前の令和 7 年

3 月中には実施が可能でし 

ょうか。 

 

システム操作に関する操 

作マニュアルは用意ござ 

いますでしょうか。 

 

 

お見込みのとおり令和 7 年

4 月 1 日 0 時です。 

 

 

 

救急相談センターに駐車場

はありません。現在、従事者

が車で出勤等する場合は、

近隣の有料駐車場等を個人

で利用されています。 

 

 

 

 

現行と同じ Ver3を想定して

います。 

 

 

 

 

 

現行の事業者と調整の上、

実際の端末を使用した研修

を実施することは可能と考

えています。実施時期につ

きましても、3 月中の調整は

可能です。 

 

 

 

 

 

事業者が交代する場合は、

マニュアルを用意した上

で、引継ぎを行うこととし

ています。 
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10 業務報告について、報告

内容を取りまとめするに

あたり、相談内容データ等

はシステム上でデータ管

理することが可能でしょ

うか。 

 

現在事業実施する中で、応

答率のデータがございま

したらお知らせください 

 

 

 

 

 

 

現在の事業受託者の落札

金額をご教示ください。 

救急相談センターで使用し

ているシステム上でデータ

管理することは可能です。 

 

 

 

 

添付いたします。その他昨

年度までの実績は広島市ホ

ームページ（救急相談セン

ター広島広域都市圏運営検

証会 - 広島市公式ホーム

ページ｜国際平和文化都市 

(hiroshima.lg.jp) に て 確

認いただけます。 

 

前回の事業者選定も入札で

はなくプロポーザル方式に

よって行っており、金額に

よる落札ではありません。

なお、本事業の概算事業費

については「公募型プロポ

ーザル手続き開始の公示」

及び「公募型プロポーザル

説明書」に記載しておりま

す。 

（注） この質疑応答書は、仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業者名

を記入しないこと。 
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