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施設名（施設数） 広島市中央老人福祉センター（１） 5段階評価 

（前年度評価） 

A(B) 
指定管理者 労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団 

施設所管課 健康福祉局高齢福祉課 ☑公募  □非公募 

 

令和５年度の状況 評価 

① 業務の実施状況（配置人員（４月１日現在）４人） 
すべての項目で「〇」 s 

② 施設の利用状況 
ア 利用者数等 

目標利用者数（ｱ） 利用者数実績（ｲ） 差引 (ｲ)－(ｱ) 達成率 (ｲ)/(ｱ) 
8万 6,300 人 8万 9,773 人 3,473 人 104.0％ 

  ※ 前年度実績 8万 879人（増減率 11.0％） 
 
イ 利用促進策等の実施状況 

  (ｱ) 職員による介護予防体操の教室を開催しており、高齢者いきいき活動ポイント事業
の対象活動として積極的に広報している。 

  (ｲ) 各部屋の利用について、飛び込みの申請があった場合は利用する部屋の調整を行う
など、利用率の向上に取り組んでいる。 

     

s 

③ 利用者の満足度 
 

アンケート回答数 
満足 不満 

ふつう 
満足 やや満足 やや不満 不満 

329件 
43.1％ 17.0％ 1.5％ 0.5％ 

37.9％ 
60.1％ 2.0％ 

b 

（参考）指定管理料等の収支状況（令和５年度） 
区分 計画（ｱ） 実績（ｲ） 差引（ｲ）－（ｱ） 

収入（a） 6,030万 3千円 6,030万 3千円 0千円 
 指定管理料 6,030万 3千円 6,030万 3千円 0千円 
支出（b） 6,030万 3千円 6,030万 3千円 0千円 
 管理運営費等 6,030万 3千円 6,030万 3千円 0千円 
差引（a）－（b） 0千円 0千円 0千円 

  


