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施設名（施設数） 広島市平和記念公園レストハウス（１） 5段階評価 

（前年度評価） 

S(S) 
指定管理者 平和記念公園レストハウスつなぐプロジェクト共同事業体 

施設所管課 経済観光局観光政策部おもてなし推進担当  ☑公募  □非公募 

 

令和５年度の状況 評価 

① 業務の実施状況（配置人員（４月１日現在）６人） 
すべての項目で「○」 s 

② 施設の利用状況 
ア 利用者数等 

目標利用者数(ｱ） 利用者数実績(ｲ） 差引(ｲ)－(ｱ) 達成率(ｲ)/(ｱ) 
44万人 64万 2,145人 20万 2,145人 145.9％ 

  ※ 前年度実績 39万 9,483人（増減率 60.7％） 
 
イ 利用促進策等の実施状況 

  (ｱ) 広報等の充実 
a 公式ホームページ及びＳＮＳの活用 
b 公式ホームページの英語対応及び英語版リーフレットの作成・配布 
c 平和記念公園周辺宿泊施設や大型クルーズ客船が寄港する広島港五日市埠頭での
カフェドリンク割引券付きリーフレットの配布 

  (ｲ) 指定管理者の提案による取組 
    a 8月 6日の開館時間の延長 
    b 平和学習のために修学旅行生等が貸室を利用する場合の利用料金の全額減免 
  (ｳ) 自主事業の実施 
    a 原爆ドームを３Ｄ画像で閲覧できるタブレット端末の設置 
    b ＶＲ機器やシェアサイクルを活用したガイドツアーの実施 
    c 被爆ピアノを活用したコンサートの実施 
    d 各種ワークショップ（原爆ドームのペーパークラフトや折り鶴作り等）の実施 
    e 旅行者向けにＳＩＭカードや 1日乗車券等を販売 
 

s 

③ 利用者の満足度 
 

アンケート回答数 
満足 不満 

ふつう 
満足 やや満足 やや不満 不満 

1,395件 
83.1％ 7.3％ 0.3％ 0.0％ 

9.3％ 
90.4％ 0.3％ 

s 

（参考）指定管理料等の収支状況（令和５年度） 
区分 計画（ｱ） 実績（ｲ） 差引（ｲ）－（ｱ） 

収入（a） 1億 698万円 1億 3,769万 8千円 3,071万 8千円 
 指定管理料 1,528万円 1,528万円 0千円 
 利用料金 120万円 104万 6千円 △15万 4千円 
 その他 9,050万円 1億 2,137万 2千円 3,087万 2千円 
  飲食等 9,050万円 1億 2,137万 2千円 3,087万 2千円 
支出（b） 1億 698万円 1億 3,456万 6千円 2,758万 6千円 
 管理運営費等 1億 698万円 1億 3,456万 6千円 2,758万 6千円 
差引（a）－（b） 0千円 313万 2千円 313万 2千円 
 次年度繰越金 0千円 313万 2千円 313万 2千円 

 


