（様式４－１）
広島市　　　区民文化センターの管理運営及び事業実施に関する事業計画書
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	１　市民の平等利用を確保することができること。

	⑴　市民の平等・公平利用を確保するための明確な考え方を示した上で、受付方法や利用について平等な取扱いをするための具体的方策や、判断が困難なケースの想定、その場合の対応方法について記載してください。

ア　考え方

イ　具体的方策等
⑵　条例、規則で掲げている使用・入館の制限に該当する要件及び該当要件に当たる場合の対応方法を具体的に記載してください。

ア　使用・入館の制限に該当する具体的要件

イ　具体的な対応方法
⑶　障害者や高齢者などの施設利用に当たっての合理的配慮について明確な考え方を示した上で、受付方法や利用についての具体的方策等について記載してください。

　ア　考え方
　イ　具体的方策




（様式４－２⑴）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	２　施設効用が最大限に発揮されること。

⑴　管理運営に当たっての取組方針と具体的な対応

	（下記の点について記載してください。）
ア　施設の現状認識及び将来展望
イ　上記ア及び施設の設置目的を踏まえた管理運営方針

ウ　地域に根差した個性ある文化の創造に寄与するための具体的な取組



（様式４－２⑵）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑵　利用促進に関する取組み

	ア　広島市が設定した利用率の基準値を達成するための具体的な利用促進策を記載してください。




（様式４－２⑶）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑶　利用者に対するサービスの向上

	利用者サービスの向上に向けた具体的な取組みについて、以下の５つの項目ごとに具体的な提案を記載してください。
ア　施設の有効活用についての提案
イ　文化事業等に関する指導・助言・相談のための提案

ウ　利用者ニーズを踏まえた開館日、開館時間についての提案
エ　接遇の向上のための提案
オ　上記ア～エ以外の提案


（様式４－２⑷）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑷　利用料金の設定等

	ア　利用料金設定の基本的な考え方（それぞれの利用料金の設定と妥当性について）

イ　具体的な利用料金の額を別紙「広島市　　区民文化センターの使用に係る利用料金の提案」に記載し提案してください。（広島市区民文化センター条例及び広島市区民文化センター条例施行規則に規定する金額の範囲内であること。）

ウ　イ以外の利用者サービスを向上するための利用料金に係る提案があれば記載してください。
（例：定期券、回数券、割引制度の導入など）
エ　広島市が示した利用料金の減額及び免除を達成するための具体的な基準及び方策を記載してください。（別紙でも可）
オ　利用料金を返還する場合の基準及び額を記載してください。（別紙でも可）



（様式４－３⑴）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。
⑴　団体の経営基盤

	○　団体の経営基盤（経営理念・方針、効率的な運営への取組や考え方等）について記載してください。


（様式４－３⑵）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑵　組織図

	○　職員の配置、指揮命令系統が分かる組織図を作成してください。


（様式４－３⑸）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑸　責任体制、再委託する業務

	○　責任体制、再委託する業務（業務内容、再委託する理由、再委託先の選定方法等）の範囲について記載してください。


（様式４－３⑹）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑹　職員研修

	○　配置する職員に対する研修計画（接遇や施設整備の取り扱いなど具体的な内容）を記載してください。


（様式４－３⑻）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑻　個人情報保護

	○　個人情報の適正な管理体制（組織体制の整備、職員教育、電子データで取り扱う場合は電子媒体等の盗難防止策やクラウドサービスの利用状況、外部からの不正アクセス等の防止に関する情報セキュリティ対策等）について記載してください。


（様式４－３⑼）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑼　緊急事態への対応

	○　緊急時の対応（火災、風水害など）及び安全対策（防犯、防災、衛生対策など）について記載してください。


（様式４－３⑽）
団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設名　　広島市　　　区民文化センター　　　
	⑽　苦情への対応

	○　利用者や近隣住民からの苦情に対する具体的な対応策を記載してください。


Ａ４用紙　複数枚になっても結構です
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Ａ４用紙　複数枚になっても結構です
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Ａ４用紙　複数枚になっても結構です











