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利
用
者
の
個
別
の
事
情
を
丁
寧
に
聴
き
取

り
、
必
要
に
応
じ
て
上
限
日
数
を
超
え
た
利
用

を
認
め
る
弾
力
的
な
対
応
を
行
っ
て
い
る
。

【
モ
ビ
リ
ー
デ
イ
ズ
の
改
善
を
】

 

チ
ャ
ー
ジ
方
法
な
ど
市
民
が
公
平
に
利
用

で
き
る
仕
組
み
に
改
善
す
べ
き
。

 

事
業
者
と
共
に
周
知
等
に
取
り
組
む
と
と

も
に
、
運
用
上
の
工
夫
で
改
善
で
き
る
も
の
は

早
急
な
対
応
を
事
業
者
に
働
き
掛
け
る
。

【
１
８
３
号
の
右
折
レ
ー
ン
早
期
整
備
を
】

 

国
道
１
８
３
号
へ
の
右
折
レ
ー
ン
整
備
で

バ
ス
の
速
達
性
等
確
保
す
べ
き
だ
が
ど
う
か
。

 

右
折
レ
ー
ン
整
備
等
に
つ
い
て
は
で
き
る
だ

け
早
く
改
良
し
て
い
き
た
い
。
ソ
フ
ト
対
策
も
併

せ
て
行
い
、
バ
ス
の
速
達
性
等
を
確
保
し
た
い
。

【
建
て
替
え
時
の
公
民
館
の
休
館
期
間
は
】

 

生
涯
学
習
活
動
の
場
で
あ
る
己
斐
公
民
館

の
休
館
短
縮
を
ど
う
実
現
す
る
の
か
。

 

膨
大
な
作
業
の
た
め
休
館
期
間
を
設
け
る

が
、
一
日
で
も
早
く
利
用
で
き
る
よ
う
、
指
定

管
理
者
と
十
分
調
整
を
図
っ
て
い
く
。

公
明
党

【
シ
ー
ル
ド
工
事
の
安
全
対
策
を
】

 

デ
ル
タ
地
区
に
お
け
る
シ
ー
ル
ド
工
事
の

安
全
対
策
は
ど
う
か
。

 

有
識
者
委
員
会
で
陥
没
事
故
の
原
因
究
明
、

再
発
防
止
策
等
を
検
討
し
、
他
の
下
水
道
工
事

に
反
映
さ
せ
万
全
な
安
全
対
策
を
講
じ
て
い
く
。

【
広
島
市
の
Ｄ
Ｘ
】

 

能
動
型
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
先
進

的
な
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
検
討
す
べ
き
で
は
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
地
域
の
実

情
等
に
応
じ
た
施
策
が
実
施
で
き
る
デ
ジ
タ
ル

環
境
を
整
備
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

【
中
小
企
業
支
援
】

 「
中
小
企
業
者
等
へ
の
省
エ
ネ
機
器
導
入
支

援
事
業
」
の
実
施
効
果
は
ど
う
か
。

 

長
期
間
に
わ
た
っ
て
、
事
業
コ
ス
ト
の
削

減
や
地
域
の
脱
炭
素
化
に
寄
与
す
る
も
の
で
あ

り
、
実
施
効
果
は
大
き
い
と
考
え
て
い
る
。

【
広
島
お
も
て
な
し
パ
ス
】

 

Ｈ※
４

Ｏ
Ｐ
の
配
布
場
所
や
優
待
施
設
を
増
や

す
取
り
組
み
を
す
る
べ
き
で
は
な
い
か
。

 

配
布
場
所
や
優
待
施
設
に
つ
い
て
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
等
を
活
用
し
、
事
業
の
周
知
や
普
及

に
努
め
て
い
き
た
い
。

【
ひ
き
こ
も
り
支
援
の
さ
ら
な
る
推
進
を
】

 

ひ
き
こ
も
り
支
援
を
進
め
る
上
で
、
ひ
き

こ
も
り
の
実
態
調
査
が
必
要
で
は
な
い
か
。

 

国
が
新
た
に
策
定
す
る
ひ
き
こ
も
り
の
支

援
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
他
都
市
の
事
例
を
踏
ま
え
、

適
切
な
調
査
方
法
を
検
討
し
実
施
し
た
い
。

【
Ｇ
７
広
島
サ
ミ
ッ
ト
開
催
の
意
義
】

 

Ｇ
７
サ
ミ
ッ
ト
が
本
市
で
開
催
さ
れ
た
意

義
を
ど
う
考
え
る
の
か
。

 

Ｇ
７
首
脳
等
に
よ
る
平
和
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

や
広
島
の
魅
力
が
世
界
に
発
信
さ
れ
た
こ
と
は

大
き
な
意
義
が
あ
っ
た
と
考
え
て
い
る
。

【
施
設
は
建
築
家
の
制
約
を
受
け
る
の
か
】

 

現
代
美
術
館
の
改
修
内
容
に
制
約
等
は

あ
っ
た
の
か
。

 

制
約
や
条
件
な
ど
は

提
示
さ
れ
て
お
ら
ず
、
既

存
の
建
築
意
匠
を
損
な
う

こ
と
が
な
い
よ
う
工
事
を

行
っ
た
。

【
水
道
管
路
の
耐
震
化
】

 

広
島
南
配
水
幹
線
の
役
割
と
そ
の
進
捗
状

況
は
。

 

広
島
南
配
水
幹
線
は
、
災
害
時
に
お
け
る

デ
ル
タ
部
の
断
水
被
害
を
軽
減
す
る
耐
震
管
路

（
口
径
７
０
０
～
１
０
０
０
ミリ
）
で
あ
り
、総
延

長
約
６
・１
キロ
（
宇
品
～
庚
午
）
に
対
す
る
進
捗

率
は
約
84
％
で
あ
る
。
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自
民
党
・
市
民
ク
ラ
ブ

【
広
島
市
の
平
和
推
進
】

 
本
市
は
ど
う
い
っ
た
思
い
で
平
和
の
推
進

に
取
り
組
ん
で
い
る
の
か
。

 

核
兵
器
廃
絶
と
世
界
恒
久
平
和
の
実
現
に

向
け
、
平
和
へ
の
願
い
を
世
界
中
に
広
げ
て
い

く
こ
と
が
被
爆
地
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
る
。

【「
ふ
る
さ
と
納
税
」
返
礼
品
魅
力
向
上
】

 「
ふ
る
さ
と
納
税
」
返
礼
品
の
追
加
や
魅
力

向
上
に
向
け
た
検
討
状
況
は
？

 

国
際
平
和
文
化
都
市
と
し

て
の
魅
力
を
感
じ
て
も
ら
え
る

よ
う
、
Ｇ
７
広
島
サ
ミ
ッ
ト
に

関
連
し
た
返
礼
品
を
追
加
し

た
。

【
漁
業
環
境
の
保
全
】

 

漁
業
関
連
ご
み
が
年
々
減
少
し
て
い
る
が
、

市
は
ご
み
対
策
を
行
っ
て
い
る
の
か
。

 

漁
具
の
適
正
処
理
に
つ
い
て
の
研
修
や
関

係
団
体
と
協
働
し
、
環
境
に
や
さ
し
い
資
材

に
つ
い
て
検
証
を
実
施
し
て
い
る
。

市
民
連
合
・
市
民
の
声

【
地
球
温
暖
化
対
策
の
推
進
】

 

温
室
効
果
ガ
ス
削
減
の
２
０
３
０
年
度
中

期
目
標
に
向
け
た
達
成
状
況
は
ど
う
か
。

 

２
０
２
２
年
度
は
、
市
域

が
２
０
１
３
年
度
比
で
24
・

９
％
の
削
減
、
市
役
所
が

28
・
１
％
の
削
減
で
、
こ
れ

ま
で
の
取
り
組
み
の
成
果
が

出
て
い
る
。

【
企
業
等
の
立
地
誘
導
の
推
進
】

 

補
助
制
度
の
対
象
業
種
を
絞
る
の
で
は
な

く
、
業
種
の
幅
を
拡
充
す
べ
き
で
は
な
い
か
。

 

都
市
基
盤
整
備
の
進
展
等
に
合
わ
せ
、
関

係
課
と
も
情
報
共
有
を
図
り
な
が
ら
、
よ
り
効

果
的
な
補
助
制
度
と
な
る
よ
う
検
討
を
行
う
。

【
障
が
い
児
短
期
入
所
事
業
の
柔
軟
な
運
営
を
】

 

利
用
可
能
日
数
を
超
え
る
利
用
が
急
務
な

場
合
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
る
の
か
。

 

【
相※

１
談
支
援
包
括
化
推
進
員
の
拡
充
を
】

 

事
業
を
拡
充
し
、
行
政
や
支
援
機
関
が
連

携
・
協
働
す
る
体
制
を
強
化
す
る
べ
き
で
は
。

 

令
和
６
年
度
中
に
推
進
員
を
全
区
に
配
置

し
、
困
難
事
例
の
検
討
・
検
証
を
区
厚
生
部
等

と
連
携
し
て
行
う
中
で
、
分
野
を
超
え
る
課
題

の
解
決
に
取
り
組
む
体
制
づ
く
り
を
進
め
る
。

【
放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
】

 

保
護
者
の
声
を
受
け
、
新
た
な
サ
ー
ビ
ス

の
導
入
を
検
討
す
る
の
か
。

 

保
護
者
の
声
を
受
け
、
昼
食
の
配
送
サ
ー

ビ
ス
の
改
善
を
行
う
と
と
も
に
、
施
設
面
に
つ

い
て
、
修
繕
の
予
算
額
を
増
額
し
、
積
極
的
に

環
境
整
備
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

【
放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
の
出
欠
連
絡
】

 

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
の
出
欠
を
オ
ン
ラ
イ

ン
で
連
絡
す
る
仕
組
み
が
導
入
で
き
な
い
か
。

 

保
護
者
と
放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
の
指
導
員

双
方
の
負
担
軽
減
を
図
る
た
め
、
出
欠
の
オ
ン

ラ
イ
ン
化
導
入
を
含
め
、
検
討
し
て
い
く
。

【
ふ※

２
れ
あ
い
教
室
を
民
間
委
託
に
】

 

ふ
れ
あ
い
教
室
の
拡
充
の
た
め
、
民
間
の

フ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
に
委
託
し
て
は
ど
う
か
。

 

ふ
れ
あ
い
教
室
の
拡
充
に
は
場
所
の
確
保

が
大
き
な
課
題
で
あ
り
、
現
在
、
委
託
も
視
野

に
入
れ
て
検
討
を
行
っ
て
い
る
。

【
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
ア
プ
リ
の
開
発
を
】

 

い
じ
め
・
不
登
校
対
策
に
Ａ
Ｉ
相
談
ア
プ

リ
を
開
発
し
て
は
ど
う
か
。

 

将
来
の
可
能
性
と
し
て
十
分
考
え
ら
れ
る

が
児
童
生
徒
と
や
り
取
り
す
る
上
で
課
題
も
あ

る
た
め
、
必
要
に
応
じ
て
調
査
・
研
究
し
て
み

た
い
。

【
幼
保
小
の
連
携
】

 

小
学
校
教
諭
の
初
任
者
研
修
で
幼
児
教
育

の
現
場
を
見
る
機
会
を
つ
く
っ
て
は
ど
う
か
。

 

初
任
者
を
含
む
教
職
員
が
地
域
の
幼
稚
園

等
を
訪
れ
て
就
学
前
教
育
と
の
円
滑
な
接
続
を

図
る
研
修
を
行
っ
て
お
り
、
今
後
も
積
極
的
に

取
り
組
む
。

総括質疑（10/4）

【
私
立
幼
稚
園
の
教
育
予
算
の
増
額
を
】

 

令
和
５
年
度
決
算
額
は
私
立
幼
稚
園
88
園

に
対
し
て
の
補
助
と
し
て
は
少
な
い
の
で
は
。

 

私
立
幼
稚
園
の
関
係
者
か
ら
の
要
望
を
踏

ま
え
、
毎
年
度
、
一
定
の
増
額
を
図
っ
て
い
る
。

今
後
と
も
幼
児
教
育
・
保
育
の
充
実
に
向
け
て

取
り
組
ん
で
い
く
。

【
学
校
施
設
の
酷
暑
対
策
】

 

特
別
教
室
や
体
育
館
へ
の
空
調
整
備
は
必

要
だ
と
考
え
る
が
ど
う
か
。

 

学
校
に
お
け
る
暑
さ
対
策
の
重
要
性
は
認

識
し
て
お
り
、
少
し
で
も
効
果
が
期
待
で
き
る

方
策
に
つ
い
て
幅
広
く
検
討
し
て
い
き
た
い
。

【
交
通
事
故
撲
滅
の
た
め
に
】

 

ハ
ン
プ
等
の
設
置
に
よ
る
ゾ※

３

ー
ン
30
プ
ラ

ス
整
備
の
今
後
の
展
開
は
？

 

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
事
例
や
そ
の
効
果

を
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ
し
、
広
島
県
警
と
連
携
し
な

【
西
区
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
の
充
実
を
】

 

当
施
設
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
室
の
設
置
を
検

討
す
る
必
要
が
あ
る
が
ど
う
か
。

 

指
定
管
理
者
か
ら
意
見
を
聴
取
す
る
な
ど
、

実
態
の
把
握
を
行
っ
た
上
で
、
検
討
を
行
う
。

【
ス
ポ
ー
ツ
施
設
の
整
備
】

 

安
芸
区
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
の
空
調
機
の

修
繕
。
ど
の
よ
う
に
対
応
す
る
の
か
。

 

令
和
６
年
度
に
実
施
設
計
し
、
令
和
７
年

度
に
取
り
換
え
工
事
を
行
い
、
で
き
る
限
り
早

期
に
工
事
を
完
了
さ
せ
た
い
。

が
ら
広
げ
て
い
き
た
い
。

【
公
共
施
設
の
計
画
「
運
休
」】

 

避
難
指
示
が
出
た
際
に
公
共
施
設
も
計
画

的
に
休
館
で
き
る
仕
組
み
が
必
要
で
は
。

 

地
域
防
災
計
画
に
お
い
て
、
市
有
建
築
物

管
理
担
当
課
が
、
被
害
を
最
小
限
に
と
ど
め
る

た
め
の
計
画
等
を
作
成
す
る
よ
う
定
め
て
い

る
。

【
消
防
車
両
の
更
新
、
実
態
を
考
慮
せ
よ
】

 

技
術
が
進
歩
し
災
害
が
多
様
化
す
る
中
、

令
和
５
年
度
の
更
新
で
は
何
か
工
夫
し
た
の

か
。

 

は
し
ご
車
と
水
槽
付
き
消
防
ポ
ン
プ
自
動

車
の
機
能
を
統
合
し
た
車
両
を
導
入
す
る
な

ど
、
よ
り
効
果
的

で
機
動
力
の
あ
る

車
両
に
更
新
し

た
。
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