
（三滝グリ：様式４－１）

広島市三滝少年自然の家及び広島市グリーンスポーツセンターの管理運営に関する事業計画書
申請団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

※行数が不足する場合は、貴団体で行数等を増やしても差し支えありません。
	１　市民の平等利用を確保することができること。

	⑴　市民の平等・公平利用を確保するための明確な考え方を示した上で宿泊棟、キャンプ施設、アスレチック等の受付時期や受付方法、利用までの手順等を具体的に示し、利用について平等な取扱いをするための具体的方策等について記入してください。

　　ア　考え方

　

　　イ　受付時期や受付方法、利用までの手順等

　

　　ウ　具体的方策

　

　

　⑵　条例で掲げている使用の制限に該当する該当要件及び要件に当たる場合の対応方法、使用許可の取消し等を行う場合の要件及び該当要件に当たる場合の対応方法、判断が困難な場合の対応方法などについて、具体的に記入してください。

　　ア　使用の制限に該当する具体的要件

　

　　イ　上記アの具合的な対応方法

　

　　ウ　使用許可の取消し等を行う場合の具体的要件

　

　　エ　上記ウの具体的な対応方法

　

　　オ　判断が困難な場合の対応方法

　

　　カ　その他
⑶　障害者や高齢者などの施設利用に当たっての合理的配慮について明確な考え方を示した上で、受付方法や利用についての具体的方策等について記入してください。
　ア　考え方

　イ　具体的方策




　
（三滝グリ：様式４－２）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。（現状と課題及びそれを踏まえた運営の基本方針等）

	　⑴　少年の現状と課題、施設の現状と課題、少年の自然体験活動の拠点施設として期待される役割などについて記入してください。

ア　少年の現状と課題

　

　

イ　施設の現状と課題

　

　

ウ　少年の自然体験活動の拠点施設として期待される役割

　

　

　

　

⑵　上記⑴を踏まえ、指定期間中における運営の基本方針、重点目標、施策の柱等について記入してください。

ア　運営の基本方針

　

　

イ　重点目標

　

　

ウ　施策の柱

　

　

エ　運営の基本方針、重点目標、施策の柱、個々の事業（例：星座観察など）との関係が分かる体系図を作成してください。

　

　


　

（三滝グリ：様式４－３）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。（現状・課題・重点目標・施策（令和４年度））

	　⑶　前記⑴及び⑵を踏まえ、令和４年度の事業計画書を作成するに当たり、現状、課題、重点目標及び施策を記入してください。

現状

課題

重点目標

施策

【記入について】




　・「現状」の欄は、現状を箇条書きで簡潔に記入すること。

　・「課題」の欄は、現状を踏まえた諸課題を箇条書きで記入すること。

　・「重点目標」の欄は、課題を受けて、令和４年度における取組の重点目標を記入すること。

　・「施策」の欄は、目標達成のための具体的方策について記入すること。





　

（三滝グリ：様式４－４）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。

	様式４－４①　及び様式４－４②に記入してください。



　

（三滝グリ：様式４－５）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。（施設ボランティア）

	　⑷　施設ボランティアの確保及び育成支援についての具体的方策について記入してください。

　　ア　施設ボランティアの確保

　

　

　　イ　施設ボランティアの育成支援




　
　

（三滝グリ：様式４－６）
	２　施設効用が最大限に発揮されること。（施設及び附属設備の維持管理）

	⑹　施設及び附属設備の維持管理や、備品等の管理についての考え方を記入してください。




　

（三滝グリ：様式４－７）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。（利用促進）

	⑺　令和４年度～８年度（年度ごと）の利用者数の基準値を達成するための具体的な利用促進策を記入してください。
　　


　

（三滝グリ：様式４－８）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。（自主事業）

	⑻　現在計画している自主事業について、記入してください。

ア　講座等の自主事業

様式４－４①及び様式４－４②に記入してください。

　

イ　使用者の利便性の向上等のための自主事業

便益施設

数量

設置場所等

（例）自動販売機

△台

□□棟

　

ウ　指定期間中における自主事業の収支計画を作成してください。

（収入）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円、税込み）

科　目

令和４年度

令和５年度
令和６年度
令和７年度
令和８年度
合　計

（例）自動販売機

合　計

（支出）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円、税込み）
科　目

令和４年度

令和５年度
令和６年度
令和７年度
令和８年度
合　計

（例）自動販売機
合　計

（差引）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円、税込み）
科　目

令和４年度

令和５年度
令和６年度
令和７年度
令和８年度
合　計

（例）自動販売機

合　計




　

（三滝グリ：様式4－９）

	２　施設効用が最大限に発揮されること。（ニーズの把握及びサービスの向上）

	⑼　利用者ニーズの把握及び利用者に対するサービスの向上について記入してください。

ア　利用者ニーズを把握するための具体的な方法や実施頻度などについて記入してください。

　

　

　

　

イ　利用者サービスの向上を図るための具体的方策について記入してください。

※現行の取組みを拡充する提案を行う場合には、括弧書きで開始年度を記入してください。

　      ※少年利用以外の一般利用者も対象となる方策については、「☆」を記入してください。

　

　

　

　　ウ　利用者サービスの向上を図るための新たな取組みの提案があれば記入してください。（休所日や開所時間の延長、給食業務等についての提案も含む。）

※新たな取組みを提案する場合には、括弧書きで開始年度を記入してください。

　      ※少年利用以外の一般利用者も対象となる提案については、「☆」を記入してください。

　

　

　

エ　職員の接遇の向上を図るための具体的方策について記入してください。

　

　


　
（三滝グリ：様式４－10）

	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。（職員配置（組織図・業務分担・再委託））

	⑴　施設の運営体制についての基本的な考え方を記入してください。

　

　

⑵　職員配置

　　ア　職員の配置、指揮命令系統が分かる組織図を作成してください。

※「担当職名」（例：所長、主任など）が分かるように作成してください。
　

　

　　イ　組織図に記入している「担当職名」ごとの業務分担表を作成してください。

（作成例）

所長

主任

専門職員

専門職員

・

・

・

・

・

・

・

・

・

　

　

　　ウ　再委託を予定している業務の範囲について記入してください。

業務名

業務内容

再委託する理由

１

２

３

４

５

６

７

８

９

10

※　必要に応じ、行を追加してください。




　
（三滝グリ：様式４－11）

	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。（職員配置計画）

	⑵　職員配置

　　エ　職員の配置計画について記入してください。
　

　　　　　配置人員　　　　人　（専門職員　　　　人　・防火管理者　　　　人）
担当

職名

氏　名

年齢

資格・実務経験年数

雇用形態

1週間の

勤務時間

職員の

居住地

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
　　　　※　記載された個人情報については、指定管理者の指定に関連した目的以外には使用しません。
（注）○職員１名ごとに記入

○「氏名」は、配置予定者を記入。配置予定者が未定の場合「氏名」は未定とし、その他の欄は配置計画を記入

○「年齢」は、令和４年４月１日現在で記入

○「資格」は、申請日現在で有している資格のうち、指定管理者業務に関連するものを記入

○「実務経験年数」は、実務に携わった施設名（公的施設、民間施設の別も記入）、業務内容等を記入

○「雇用形態」は、常勤、非常勤、その他具体的に雇用形態を記入

○「専門職員」の人数は、専門職員の要件に該当するもののうち、専門職員の業務を実施する者の人数を記入


　
（三滝グリ：様式４－12）
	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

	※別紙　エクセルの様式４－１２を使用


　
（三滝グリ：様式4－13）
	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。（職員研修）

	⑷　職員に対する研修計画について具体的に記入してください。




　

　（三滝グリ：様式4－14）
	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

（マニュアルの整備）

	　⑸　既に作成済のマニュアル及び今後作成を予定しているマニュアルを具体的に記入してください。

※指定管理業務に関連するものを記入してください。

　　　※既に作成済のマニュアルがある場合は、その写しを提出してください（量が多い場合には別冊としてください。）。

　

　　ア　既に作成済のマニュアル

1

マニュアル名

主な内容

作成時期

頁数

2

3

4

5

　　イ　今後作成予定のマニュアル
1

マニュアル名

主な内容

作成時期

頁数

2

3

4

5




　（三滝グリ：様式4－15）

	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

（青少年施設の管理運営等の実績）

	⑼　貴団体の実績について記入してください。

※行数が不足する場合は、貴団体で行数を増やしても差し支えありません。
※実績は、平成２８年度以降の実績を記入してください。

　

ア　青少年施設の管理運営実績

施設名称・所在地

設置者

施設概要

運営形態

※直営、○○からの委託など

管理運営者

運営期間

年間経費

※受託の場合は受託金額

業務内容

年間利用者数

宿泊の有無

　

イ　木製遊具の維持管理実績

施設名称・所在地

設置者

施設概要

運営形態

※直営、○○からの委託など

管理運営者

運営期間

年間経費

※受託の場合は受託金額
業務内容

年間利用者数

　

ウ　集団宿泊訓練や自然体験活動などを通した青少年の健全育成に関する事業の開催実績

事業名

実施施設

事業概要

実施形態

期間等

宿泊の

有無

※内容、事業費、参加者数等

※直営、○○からの委託など
　


　

　（三滝グリ：様式4－16）

	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

　　（個人情報保護）

	　⑹　個人情報保護に関する対応についての考え方、具体的な取組み等について記入してください。

　




　

　（三滝グリ：様式4－17）
	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

　　（緊急事態への対応）

	　⑺　緊急時の対応（火災、風水害など）及び安全対策（防犯、防災、衛生対策など）についての考え方や具体的な対応等について記入してください。




　

（三滝グリ：様式4－18）

	３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力、人的能力を有していると認められること。

（苦情への対応）

	　⑻　利用者及び近隣住民等からの苦情を想定した上で、その具体的対策を記入してください。




　

（三滝グリ：様式4－19）
	４　地域の活性化に貢献すること。（地域の活性化につながる連携策、ＰＲ方法）

	　⑴　施設が立地する地域の状況についての現状と課題、施設として地域から期待される役割について記入してください。（または、これらを把握するための方策について記入してください。）
⑵　施設が立地する地域の活性化につながるような、地域住民・団体・関係機関との連携策について記入してください。
　

⑶　施設が立地する地域特性と施設特性を最大限に発揮して地域の活性化につながるような、地域情報も含めた効果的なＰＲ方法について記入してください。

　

　 
　


　


