
●障害者雇用 好事例

企業情報

◆所 在 地　広島市中区大手町５丁目３番12号

◆代 表 者　代表取締役社長　杉川　聡　

◆電話番号　（082）248-1601

◆障害者雇用推進事業者認定年月日：

平成23年（2011年）６月17日

◆常時雇用労働者数	 615人

◆障害者雇用数	 24人

　昭和38年（1963年）７月設立。笑顔あふれる「ひと」「まち」「ゆ
め」づくり企業グループとして、ビルメンテナンス業や指定管理業務
などの不動産事業、環境・福祉事業を中四国で展開。障害者雇用50
人を目標に掲げ、今後は、障害者就労支援事業や社会的弱者の雇用事
業にも積極的に取り組むこととしている。

株式会社第一ビルサービス認定番号23001

障害者雇用に対する企業の
考え方

ビルメンテナンス業界で障害者を戦力化し、人材不足を補いたいという考えから、平成21年（2009
年）に「HandS事業部（現グループ企業㈱HandS）」を立ち上げ、障害者雇用の取り組みを拡大
しました。HandSという会社名は、人（human）と社会（society）を結びつけたいという思い
で名付けました。

障害者雇用の取り組み状況

HandS事業部立ち上げ当初は、担当者全員が障害についての知識や経験を持っていなかったため、
近隣の市立広島特別支援学校の清掃実習の授業の指導を通して障害の理解を深め、知的障害者の清
掃分野での活躍の可能性を見出しました。その後、県教育委員会の技能検定（清掃部門）、広島障
害者職業能力開発校の障害者委託訓練（ビルメンテナンスコース等）、県立三原・呉特別支援学校
への技能検定の指導や清掃作業の指導にも関わり、清掃分野での障害者の就労の可能性を広げまし
た。また、社内においては、新たに障害者を雇用するための仕事の切り出しや、雇用している障害
者に対する支援を開始しました。
平成26年（2014年）10月１日付けで開設した「就労移行支援事業所RING」において、利用者に
清掃等の就労に関する指導・援助を行い、社内グループでの実習を経て、一般就労に結びつける取
り組みも進めています。

障害者雇用を検討されてい
る企業へのメッセージ

障害者雇用で重要なのは、本人の特性を理解したうえで、その人に合った指導を行うこと、現場で
の体験をしっかり積んで一般就労できる力をつけてもらうことだと考えています。弊社は、障害者
に就労移行支援事業所を利用してもらいながら、グループ内の介護施設やエポカフードサービス、
マリーナホッププロパティ等で実習してもらい、一般就労してもらう取り組みを進めており、あわ
せて他社の障害者雇用のコンサルティングも行っていますので、障害者雇用を検討されている企業
様等がありましたら、遠慮なく声をお掛けください。
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㈱第一ビルサービスで活躍する障害者の方を紹介します

独自の取り組み

　病院内清掃業務（知的・発達障害）
　発達障害を伴う知的障害者。障害者委託訓練のカリキュラムで

現場実習を行ったが、最初の頃はモップ絞りや箒の掃き方などに

難しい面があり、一般就労につながらないと思われた。しかし、

本人の「言われたことを忠実に守る性格」が良い方向につながり、

訓練期間中に技術が飛躍的に成長したことから、訓練終了後雇用

することとなった。現在は、病院で大好きな清掃に一生懸命従事し、

院内のスタッフからも戦力として受け入れられている。

　データ入力・事務補助（視覚・知的・発達障害）
　広島県立広島中央特別支援学校卒業後、広島県職業能力開発校

ＯＡ事務科（１年）を終了し、本社の事務部門に就職。感情のコ

ントロールが難しく、こだわりもあるため、配慮が必要な面はあ

るが、ワープロ検定１級の資格を持っており、グループ内1000人

分の人事データ（給料など）の入力を３日で仕上げるなど、人事

管理の戦力となっている。

障害者を雇用する際や、職場定着のために配慮していること…
・�清掃現場等をリサーチして、仕事ができる環境に整えて、人材を探

してマッチングする。

・�職場でトラブルがあれば、障害のある社員から話を聞いて、健常者

と対等な関係で話し合えるようにサポートし、皆が心地よく仕事が

出来る環境を整える。また、職場内で障害に対する理解を深めても

らう活動も行っている。

障害者就労移行支援事業所ＲＩＮＧ（定員20人）
　平成26年10月１日付けで広島市に指定されました。清掃等の分野で一般就労できるように生活面・仕事面につ

いて指導を行い、実習を通じて仕事を体験することにより働く力を身に付けてもらいます。
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