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障害
しょうがい

福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

するアンケート（案） 

日頃
ひ ご ろ

より市政
し せ い

に御
ご

理解
り か い

と御
ご

協 力
きょうりょく

をいただき、誠
まこと

にありがとうございます。 

広島市
ひろしまし

では現在
げんざい

、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

１１年度
ね ん ど

までを計画
けいかく

期間
き か ん

とする障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

及
およ

び、

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

から令和
れ い わ

８年度
ね ん ど

までを計画
けいかく

期間
き か ん

とする第
だい

７期
き

広島市
ひろしまし

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

・第
だい

３期
き

広島市
ひろしまし

障害児
しょうがいじ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

の策定
さくてい

に向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

めています。そのため、市民
し み ん

の皆
みな

さまの

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

実態
じったい

や福祉
ふ く し

に関
かん

する意識
い し き

、意向
い こ う

などを把握
は あ く

し、計画
けいかく

策定
さくてい

や施策
し さ く

推進
すいしん

に

役立
や く だ

てることを目的
もくてき

にアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

することにいたしました。 

この調査
ちょうさ

は、○○○○○○○○○○○○○○の方
かた

を対象
たいしょう

に、実施
じ っ し

しています。 

御
ご

回答
かいとう

いただいたアンケートの内容
ないよう

については、個人
こ じ ん

を特定
とくてい

できる 形
かたち

で公表
こうひょう

するこ

とは一切
いっさい

ありません。御
ご

協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 

【お答
こた

えいただく前
まえ

に】 

１ このアンケート票
ひょう

に名前
な ま え

を書
か

いていただく必要
ひつよう

はありません。個人
こ じ ん

の秘密
ひ み つ

は守
まも

られますから、安心
あんしん

してお答
こた

えください。もし、答
こた

えたくないことや、わからない

ことがありましたら、お答
こた

えいただく必要
ひつよう

はありません。 

２ この調査
ちょうさ

は、できるだけ障害
しょうがい

のある御
ご

本人
ほんにん

がお答
こた

えください。 

  御
ご

本人
ほんにん

が記入
きにゅう

できない場合
ば あ い

や御
ご

本人
ほんにん

が答
こた

えにくい場合
ば あ い

には、代
か

わってどなたか

が、御
ご

本人
ほんにん

の意見
い け ん

を聞
き

きながら、又
また

は、御
ご

本人
ほんにん

の立場
た ち ば

に立
た

って、お書
か

きください。 

３ 回答
かいとう

は、   の中
なか

のあてはまる選択肢
せんたくし

の番号
ばんごう

に○をつけてください。なお、「そ

の他
た

」の場合
ば あ い

には、（   ）の中
なか

にその具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

をお書
か

きください。 

４ 点字版
てんじばん

、音声
おんせい

コード版
ばん

も用意
よ う い

しておりますので、必要
ひつよう

な方
かた

は下記
か き

まで御
ご

連絡
れんらく

くだ

さい。御
ご

自宅
じ た く

まで郵送
ゆうそう

します。 

御
ご

記入
きにゅう

いただいたアンケート票
ひょう

は、○月
がつ

○日
にち

（○曜日
よ う び

）までに、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に

より、広島市
ひろしまし

役所
やくしょ

まで御
ご

返送
へんそう

ください。切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です。 

なお、御
ご

返送
へんそう

にあたり、封筒
ふうとう

にあなたの名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

を書
か

いていただく必要
ひつよう

はありませ

ん。 

【連絡先
れんらくさき

】  〒７３０－８５８６ 広島市中区
ひろしましなかく

国泰
こくたい

寺町
じまち

一
いっ

丁目
ちょうめ

６番
ばん

３４号
ごう

 

広島市
ひろしまし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

   

電
でん

話
わ

：０８２－５０４－２１４７  ＦＡＸ
フ ァ ク ス

：０８２－５０４－２２５６ 

Ｅ
イー

メール：shougai@city.hiroshima.lg.jp 
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このアンケートを記入
きにゅう

するのはどなたですか。あてはまるものに１つ○をつけてください。（以下
い か

「○は１つ」と表記
ひょうき

。） 

１．本人
ほんにん

 ２．配偶者
はいぐうしゃ

 ３．子
こ

ども 

４．親
おや

（父
ちち

・母
はは

） 

７．利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

 

５．その他
た

の親族
しんぞく

  

８．その他
た

（ 

６．成年
せいねん

後見人
こうけんにん

 

            ） 

 

 あなた（障害
しょうがい

のある御
ご

本人
ほんにん

）のことについておたずねします。              

問
とい

１ あなたの年齢
ねんれい

を記入
きにゅう

してください。 

年齢
ねんれい

（令和
れ い わ

○年
ねん

○月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

） 

満
まん

（         ）歳
さい

 

問
とい

２ あなたの住
す

まいはどちらですか。（○は１つ） 

１．中区
なかく

 

４．西区
にしく

 

７．安芸区
あ き く

 

２．東区
ひがしく

 

５．安佐南区
あさみなみく

 

８．佐伯区
さ え き く

 

３．南区
みなみく

 

６．安佐北区
あ さ き た く

 

９．その他
た

 

問
とい

３ あなたの障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

や、お持
も

ちの障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の等級
とうきゅう

等
とう

はどれですか。 

(1) 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（○は１つ） 

１．１ 級
きゅう

     ２．２ 級
きゅう

     ３．３ 級
きゅう

     ４．４ 級
きゅう

   

５．５ 級
きゅう

     ６．６ 級
きゅう

     ７．持
も

っていない 

    身体
しんたい

障 害
しょうがい

の種類
しゅるい

（部位
ぶ い

）はどれですか。（○はいくつでも） 

１．目
め

に障害
しょうがい

がある（視覚
し か く

障害
しょうがい

） 

２．耳
みみ

に障害
しょうがい

がある（聴 覚
ちょうかく

又
また

は平衡
へいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

） 

３．聞
き

く・話
はな

す・読
よ

む・書
か

くことに障害
しょうがい

がある、ものがかめない（音声
おんせい

･言語
げんご

･そしゃく

機能
き の う

障害
しょうがい

） 

４．手足
て あ し

のまひなどにより、日常
にちじょう

生活
せいかつ

での動作
ど う さ

に支障
ししょう

がある（上肢
じょうし

機能
き の う

障害
しょうがい

、下肢
か し

機能
き の う

障害
しょうがい

、移動
い ど う

機能
き の う

障害
しょうがい

、体幹機能障害
たいかんきのうしょうがい

） 

５．じん臓
ぞう

、心臓
しんぞう

、呼吸
こきゅう

器
き

、肝臓
かんぞう

、小 腸
しょうちょう

又
また

はぼうこう・直 腸
ちょくちょう

の障害
しょうがい

(内部
な い ぶ

障害
しょうがい

) 

６．ウイルスによる免疫
めんえき

機能
き の う

の障害
しょうがい

（免疫
めんえき

機能
き の う

障害
しょうがい

） 

(2) 療育
りょういく

手帳
てちょう

（○は１つ） 

１．○Ａ     ２．Ａ     ３．○Ｂ     ４．Ｂ    ５．持
も

っていない 
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(3) 発達
はったつ

障 害
しょうがい

（発達
はったつ

障 害
しょうがい

の診断名
しんだんめい

） 

１．アスペルガー症候群
しょうこうぐん

 

３．１、２以外
い が い

の広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

 

２．自閉症
じへいしょう

 

４．学習
がくしゅう

障害
しょうがい

（ＬＤ
エルディー

） 

５．注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動性
たどうせい

障害
しょうがい

（Ａ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエイチディー

） 

６．その他
た

（                                ） 

７．ない 

(4) 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

（○は１つ） 

１．１級
きゅう

      ２．２級
きゅう

       ３．３級
きゅう

     ４．持
も

っていない 

(5) 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

（精神
せいしん

通院
つういん

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

１．持
も

っている              ２．持
も

っていない 

(6) 特定
とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

１．持
も

っている              ２．持
も

っていない 

(7) 高次脳
こうじのう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

１．ある                             ２．ない 

問
とい

４ あなたは現在
げんざい

、医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けていますか。 

１．受
う

けている             ２．受
う

けていない 

   あなたが現在
げんざい

受
う

けている医療的
いりょうてき

ケアはどれですか。また、行政
ぎょうせい

に求
もと

める支援
し え ん

はどれです

か。（〇はいくつでも） 

現
在

げ
ん
ざ
い

受 う

け
て
い
る
医
療
的

い
り
ょ
う
て
き

ケ
ア 

１．気管
き か ん

切開
せっかい

             ２．人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

（レスピレーター） 

３．吸 入
きゅうにゅう

              ４．吸引
きゅういん

 

５．胃
い

ろう・腸
ちょう

ろう         ６．鼻腔
び こ う

経管
けいかん

栄養
えいよう

 

７．中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養
えいよう

（ＩＶＨ
アイブイエイチ

）    ８．透析
とうせき

 

９．カテーテル留置
りゅうち

          10．ストマ（人工
じんこう

肛門
こうもん

・人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

） 

11．服薬
ふくやく

管理
か ん り

             12．その他
た

 

求も
と

め
る
行

政

ぎ
ょ
う
せ
い

支
援

し
え
ん 

１．ご家族
か ぞ く

等
とう

のレスパイト      ２．通学
つうがく

・通園
つうえん

・通勤
つうきん

時
じ

の移動
い ど う

支援
し え ん

 

３．災害
さいがい

時
じ

の避難先
ひなんさき

確保
か く ほ

       ４．短期
た ん き

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の拡充
かくじゅう

 

５．特
とく

にない            ６．その他
た

（           ） 
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問
とい

５ あなたの生活
せいかつ

を支
ささ

えている収 入
しゅうにゅう

は何
なん

ですか。（〇はいくつでも） 

１．事業
じぎょう

による収 入
しゅうにゅう

  

２．給与
きゅうよ

による収 入
しゅうにゅう

 

３．工賃
こうちん

（就労
しゅうろう

支援
し え ん

サービスや作業所
さぎょうしょ

での活動
かつどう

により支給
しきゅう

される収 入
しゅうにゅう

）  (1)へ 

４．年金
ねんきん

（障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

、老齢
ろうれい

基礎
き そ

年金
ねんきん

、遺族
い ぞ く

年金
ねんきん

等
とう

の年金
ねんきん

） 

５．手当
て あ て

等
とう

（特別
とくべつ

障害者
しょうがいしゃ

手当
て あ て

等
とう

の手当
て あ て

、心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

扶養
ふ よ う

共済
きょうさい

年金
ねんきん

） 

６．家族
か ぞ く

の給与
きゅうよ

・親戚
しんせき

などの援助
えんじょ

 

７．生活
せいかつ

保護
ほ ご

 

８．その他
た

（                                  ） 

問
とい

５で「１～５」に○をつけた方
かた

におたずねします。                   

(1) あなたの年金
ねんきん

や手当
てあて

を含
ふく

む 1か月
げつ

あたりの収 入
しゅうにゅう

はいくらですか。（〇は１つ） 

１．７万円
まんえん

未満
み ま ん

（障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

２級
きゅう

相当
そうとう

） 

２．７万円
まんえん

～９万円
まんえん

未満
み ま ん

（障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

１級
きゅう

相当
そうとう

） 

３．９万円
まんえん

～１５万円
まんえん

未満
み ま ん

 

４．１５万円
まんえん

～２５万円
まんえん

未満
み ま ん

  

５．２５万円
まんえん

～４５万円
まんえん

未満
み ま ん

  

６．４５万円
まんえん

以上
いじょう

 

問
とい

６ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

で、あなたの介助
かいじょ

や支援
し え ん

をしている人
ひと

は主
おも

にどなたですか。（〇はいくつでも） 

１．配偶者
はいぐうしゃ

 ２．子
こ

ども ３．親
おや

（父
ちち

・母
はは

） ４．祖父母
そ ふ ぼ

 

５．孫
まご

 ６．兄 弟
きょうだい

姉妹
しまい

 ７．その他
た

の親族
しんぞく

 ８．友達
ともだち

・仲間
な か ま

 

 ９．訪問
ほうもん

看護師
か ん ご し

・ホームヘルパーなどの在宅
ざいたく

サービス提供者
ていきょうしゃ

 

 10. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援員
しえんいん

 11. 施設
し せ つ

の職員
しょくいん

・世話人
せ わ に ん

 

 12. ボランティア・ＮＰＯ
エヌピーオ―

の職員
しょくいん

 13. いない（介護
か い ご

や支援
し え ん

は必要
ひつよう

ない） 

14．その他
た

（                                     ） 
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●生活
せいかつ

の場
ば

についておたずねします。                         

問
とい

７ あなたは現在
げんざい

、どのように暮
く

らしていますか。（○は１つ） 

１．一人
ひ と り

で暮
く

らしている  

２．家族
か ぞ く

と暮
く

らしている  

３．グループホームで暮
く

らしている  

４．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）で暮
く

らしている  

５．病院
びょういん

に入院
にゅういん

している 

６．その他
た

（                                 ） 

問
とい

８ あなたは今後
こ ん ご

（将来
しょうらい

）、どこで暮
く

らしたいと思
おも

いますか。（〇は１つ） 

１．一人暮
ひ と り ぐ

らしをしたい →(1)へ 

２．家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

したい 

３．グループホームなどを利用
り よ う

したい 

４．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）で暮
く

らしたい 

５．今
いま

のまま生活
せいかつ

したい 

６．その他
た

（                                      ） 

問
とい

８で、「１．一人暮
ひ と り ぐ

らしをしたい」に〇をつけた方
かた

におたずねします。            

(1) 現在
げんざい

、一人暮
ひ と り ぐ

らしが難
むずか

しい理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。 

１．日常
にちじょう

生活
せいかつ

で介助
かいじょ

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

なため 

２．同居
どうきょ

する親族
しんぞく

等
とう

の介護
か い ご

等
とう

をしているため 

３．収 入
しゅうにゅう

など経済的
けいざいてき

な理由
り ゆ う

から難
むずか

しい 

４．入居
にゅうきょ

できる賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

等
とう

を見
み

つけることが難
むずか

しい 

５．その他
た

（                             ）  

問
とい

９ 地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮
く

らせる住
す

まいを確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。（○は３

つまで） 

１．建物
たてもの

がバリアフリー化
か

されている（バリアフリー化
か

できる）こと 

 ２．バリアフリーのための住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

等
とう

（リフォーム）の費用
ひ よ う

の補助
ほ じ ょ

があること 

３．不動産
ふどうさん

会社
がいしゃ

等
とう

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく入
にゅう

居
きょ

を拒
こば

まないこと 

４．入居
にゅうきょ

できる住宅
じゅうたく

の紹介
しょうかい

や斡旋
あっせん

をするサービスがあること 

５．市営
し え い

住 宅
じゅうたく

等
とう

のバリアフリー化
か

を充 実
じゅうじつ

すること 

６．共 同
きょうどう

で生活
せいかつ

し、介助
かいじょ

等
とう

の支援
し え ん

を受
う

けられる住
す

まい（グループホーム等
とう

）を増
ふ

やすこと 

７．個別
こ べ つ

で生活
せいかつ

し、必要
ひつよう

な時
とき

にすぐに支援
し え ん

を受
う

けることができる住
す

まいを増
ふ

やすこと 

８．住
す

まいに関
かん

する相談
そうだん

や紹 介
しょうかい

を 行
おこな

う相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設
もう

けること 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                ） 
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問
とい

１０ 住
す

まいの確保
か く ほ

のほかに地域
ち い き

で生活
せいかつ

するために必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。（○は２つま

で） 

１．身近
み ぢ か

に仲間
な か ま

や家族
か ぞ く

がいること 

２．身近
み ぢ か

に介助者
かいじょしゃ

や相談
そうだん

できる人
ひと

がいること 

３．地域
ち い き

で生活
せいかつ

できる収 入
しゅうにゅう

があること 

４．在宅
ざいたく

で医療
いりょう

的
てき

ケアなどが利用
り よ う

できること 

５．周囲
しゅうい

の交通
こうつう

機関
きかん

や公 共
こうきょう

施設
しせつ

などの環 境
かんきょう

が整備
せいび

されていること 

６．防犯
ぼうはん

や災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

などの仕組
し く

みが整
ととの

っていること 

７．地域
ちいき

の人
ひと

たちに障害
しょうがい

や 障
しょう

害
がい

者
しゃ

への理解
り か い

があること 

８．地域
ち い き

に休日
きゅうじつ

や夜間
や か ん

でも外来
がいらい

診療
しんりょう

や入院
にゅういん

が可能
か の う

な病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

があること 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                 ）  

問
とい

１１ 福祉
ふ く し

のまちづくり（バリアフリー化
か

）について、広島市
ひろしまし

が重 点 的
じゅうてんてき

に進
すす

めていく必要
ひつよう

が

あるのはどのようなことだと思
おも

いますか。（○は２つまで） 

１．乗
の

り降
お

りしやすいバス・電車
でんしゃ

を増
ふ

やすこと 

２．駅
えき

をバリアフリー化
か

すること 

３．公共
こうきょう

の建物
たてもの

をバリアフリー化
か

すること 

４．道路
どうろ

の段差
だんさ

、誘導
ゆうどう

ブロック等
とう

を整備
せいび

すること 

５．視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

向
む

けの音声
おんせい

案内
あんない

や音響
おんきょう

信号機
しんごうき

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

向
む

けの文字
も じ

案内
あんない

などを充実
じゅうじつ

する

こと 

６．交通
こうつう

機関
き か ん

や公共
こうきょう

の建物
たてもの

などで、わかりやすいマークや色
いろ

を活用
かつよう

した表示
ひょうじ

（ユニバーサルデ

ザイン）を充実
じゅうじつ

すること 

７．道路上
どうろじょう

にある自転車
じてんしゃ

や看板
かんばん

など通行
つうこう

の 妨
さまた

げになる物
もの

を整理
せいり

・撤去
てっきょ

すること 

８．車
くるま

いす使用者用
しようしゃよう

駐 車
ちゅうしゃ

区画
く か く

を充 実
じゅうじつ

すること 

９．障害者
しょうがいしゃ

等
とう

に配慮
はいりょ

されたエレベーターを充 実
じゅうじつ

すること 

10．車
くるま

いす使用者
しようしゃ

やオストメイト等
とう

対応
たいおう

トイレを充 実
じゅうじつ

すること 

11．特
とく

にない 

12．その他
た

（                                 ） 
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 日常
にちじょう

生活
せいかつ

や就労
しゅうろう

についておたずねします。                                                

問
とい

１２ 外出
がいしゅつ

の状 況
じょうきょう

について、具体的
ぐたいてき

にお答
こた

えください。 

(1) あなたは、どのような目的
もくてき

で外出
がいしゅつ

することが多
おお

いですか。（○は３つまで） 

１．通勤
つうきん

・通学
つうがく

・通所
つうしょ

 

３．医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 

５．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

に会
あ

う 

７．グループ活動
かつどう

への参加
さ ん か

 

２．訓練
くんれん

やリハビリ 

４．買
か

い物
もの

 

６．趣味
し ゅ み

やスポーツ 

８．散歩
さ ん ぽ

 

９．あまり外出
がいしゅつ

しない 

10．その他
た

（                                 ） 

 (2) あなたが外出
がいしゅつ

する際
さい

の主
おも

な同伴者
どうはんしゃ

は誰
だれ

ですか。（○は１つ） 

１．父母
ふ ぼ

・祖父母
そ ふ ぼ

・兄弟
きょうだい

 

３．子
こ

ども 

５．一人
ひ と り

 

２．配偶者
はいぐうしゃ

 

４．ヘルパーや施設
し せ つ

の職員
しょくいん

 

６．その他
た

（                ） 

 (3) 外出
がいしゅつ

する時
とき

に主
おも

に利用
り よ う

する交通
こうつう

機関
き か ん

は何
なん

ですか。（○は２つまで） 

１．公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（Ｊ Ｒ
ジェイアール

、電車
でんしゃ

、バス、アストラムラインなど） 

２．タクシー     ３．自家用車
じ か よ う し ゃ

      ４．自転車
じてんしゃ

 

５．その他
た

（                                   ） 

 

問
とい

１３ あなたは、定期的
ていきてき

な安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や声
こえ

かけによる、見守
み ま も

りの必要
ひつよう

がありますか。 

１．必要
ひつよう

がある →(1)へ           ２．必要
ひつよう

ない →問
とい

１４へ 

問
とい

１３で「１．必要
ひつよう

がある」に○をつけた方
かた

におたずねします。                    

(1) 見守
み ま も

りが必要
ひつよう

な障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

に、食事
しょくじ

を届
とど

けた際
さい

に安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

を 行
おこな

う配食
はいしょく

サービス

制度
せ い ど

（食事代
しょくじだい

は自己
じ こ

負担
ふ た ん

）があれば、利用
り よ う

したいですか。（○は１つ） 

１．今
いま

すぐ利用
り よ う

したい 

２．いずれ利用
り よ う

したい 

３．現在
げんざい

、高齢
こうれい

者
しゃ

配
はい

食
しょく

サービスを利用
り よ う

している  

４．配食
はいしょく

サービス以外
い が い

の食事
しょくじ

サービス（食材
しょくざい

の配達
はいたつ

、家事
か じ

支援
し え ん

など）を利用
り よ う

したい  

５．利用
り よ う

したくない（必要
ひつよう

ない） 

６．その他
た

（                               ）  
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問
とい

１４ あなたは、平日
へいじつ

の日中
にっちゅう

を主
おも

にどのように過
す

ごしていますか。（〇は１つ） 

１．会社
かいしゃ

勤
づと

めや自営業
じえいぎょう

、家業
かぎょう

などで収 入
しゅうにゅう

を得
え

る仕事
し ご と

をしている → (1)～(3)へ 

２．ボランティアなど、収 入
しゅうにゅう

を得
え

ない仕事
し ご と

をしている 

３．専業
せんぎょう

主婦
し ゅ ふ

（主夫
し ゅ ふ

）をしている 

４．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、作業所
さぎょうしょ

などに通
かよ

っている（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

も含
ふく

む） 

５．病院
びょういん

などのデイケアに通
かよ

っている 

６．リハビリテーションを受
う

けている 

７．自宅
じ た く

で過
す

ごしている                          問
とい

１５へ 

８．入所
にゅうしょ

している施設
し せ つ

や病院
びょういん

などで過
す

ごしている               

９．大学
だいがく

、専門
せんもん

学校
がっこう

、職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

などに通
かよ

っている 

10．特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（小
しょう

、中
ちゅう

、高等部
こうとうぶ

）に通
かよ

っている 

11．一般
いっぱん

の小中学校
しょうちゅうがっこう

、高校
こうこう

に通
かよ

っている 

12．幼稚園
ようちえん

、保育所
ほいくしょ

、障害児
しょうがいじ

通園
つうえん

施設
し せ つ

などに通
かよ

っている 

13．その他
た

（                          ） 

問
とい

１４で「１」に○をつけた方
かた

におたずねします。                    

(1) 現在
げんざい

の仕事
し ご と

に就
つ

く主
おも

なきっかけは何
なん

でしたか。（〇は１つ） 

１．ハローワークの紹介
しょうかい

 

２．障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センターへの相談
そうだん

 

３．福祉
ふ く し

作業所
さぎょうじょ

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

などの訓練
くんれん

 

４．学校
がっこう

での進路
し ん ろ

指導
し ど う

・実習
じっしゅう

 

５．職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

などの指導
し ど う

・紹介
しょうかい

 

６．知人
ち じ ん

・親族
しんぞく

の紹介
しょうかい

 

７．家業
かぎょう

を継
つ

いだなど（起業
きぎょう

も含
ふく

む） 

８．求人
きゅうじん

広告
こうこく

、インターネットなどで自分
じ ぶ ん

で探
さが

した 

９．その他
た

（                               ）  

(2) どのような働
はたら

き方
かた

で仕事
し ご と

をしていますか（〇は１つ） 

１．正職員
せいしょくいん

で他
た

の職員
しょくいん

と勤務
き ん む

条件
じょうけん

などに違
ちが

いはない  

２．正職員
せいしょくいん

で短時間
たんじかん

勤務
き ん む

などの配慮
はいりょ

がある 

３．パート・アルバイトなどの非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

、派遣
は け ん

職員
しょくいん

 

４．自営業
じえいぎょう

、農林
のうりん

水産業
すいさんぎょう

など 

５．その他
た

（                                ）  

(3) 現在
げんざい

の仕事
しごと

を始
はじ

めてから何年
なんねん

になりますか。（○は１つ） 

１．１年
ねん

未満
みまん

 ２．１年
ねん

以上
いじょう

３年
ねん

未満
みまん

 ３．３年
ねん

以上
いじょう

５年
ねん

未満
みまん

 

４．５年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
みまん

 ５．10年
ねん

以上
いじょう

20年
ねん

未満
みまん

 ６．20年
ねん

以上
いじょう

 

問
とい

１６へ 
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問
とい

１４で「１」以外
い が い

を選択
せんたく

した１８～６４歳
さい

の方
かた

におたずねします。               

問
とい

１５ あなたは、今後
こ ん ご

収 入
しゅうにゅう

を得
え

る仕事
し ご と

をしたいと思
おも

いますか。（○は１つ） 

１．仕事
し ご と

をしたいと思
おも

う →(1)へ 

２．仕事
し ご と

をしたいと思
おも

わない、またはできない →(2)へ 

問
とい

１５で「１. 仕事
し ご と

をしたいと思
おも

う」に○をつけた方
かた

におたずねします。           

(1) 就 職 前
しゅうしょくまえ

にどのような支援
し え ん

があれば、安心
あんしん

して就 職
しゅうしょく

しやすくなると思
おも

いますか。（○は

２つまで） 

１．就 職 前
しゅうしょくまえ

に自分
じぶん

の仕事
しごと

の適性
てきせい

を判断
はんだん

・評価
ひょうか

してもらうこと 

２．就 職 前
しゅうしょくまえ

に専門的
せんもんてき

な技能
ぎのう

を習 得
しゅうとく

するための訓練
くんれん

を受
う

けること 

３．就 職 前
しゅうしょくまえ

に生活
せいかつ

のリズムを 整
ととの

えるなどの訓練
くんれん

を受
う

けること 

４．希望
きぼう

する職場
しょくば

で試験的
しけんてき

に働
はたら

く機会
きかい

があること 

５．職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

や支援
し え ん

などは受
う

けたくない、受
う

ける必要
ひつよう

はない 

６．その他
た

（                                ） 

問
とい

１５で「２. 仕事
し ご と

をしたいと思
おも

わない、またはできない」に○をつけた方
かた

におたずねします。 

(2) 仕事
し ご と

をしたいと思
おも

わない、またはできない主
おも

な理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○は３つまで） 

１．障害
しょうがい

が重度
じゅうど

のため    ２．高齢
こうれい

のため   ３．働
はたら

く必要
ひつよう

がないため 

４．自分
じ ぶ ん

に合
あ

った仕事
し ご と

がないため 

５．今
いま

のまま、福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、作業所
さぎょうしょ

への通所
つうしょ

を続
つづ

けたい（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ａ型
がた

も含
ふく

む） 

６．今
いま

のまま、ボランティアや学業
がくぎょう

を続
つづ

けたい 

７．家事
か じ

・育児
い く じ

をしているため 

８．今後
こ ん ご

の過
す

ごし方
かた

を考
かんが

えるため、しばらくゆっくり過
す

ごしたい 

９．その他
た

（                                ） 

問
とい

１６ 全員
ぜんいん

におたずねします。障 害 者
しょうがいしゃ

が就労
しゅうろう

するために必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。（○

は３つまで） 

１．通勤
つうきん

しやすいこと 

３．希望
き ぼ う

する勤務
き ん む

時間
じ か ん

や日数
にっすう

を選
えら

べること 

５．障害
しょうがい

に応
おう

じた仕事
し ご と

があること 

７．自宅
じ た く

で仕事
し ご と

ができること 

９．職場
しょくば

で介助
かいじょ

や援助
えんじょ

等
とう

が受
う

けられること 

２．働
はたら

きながら安心
あんしん

して通院
つういん

できること 

４．賃金面
ちんぎんめん

で満足
まんぞく

のいく待遇
たいぐう

が受
う

けられること 

６．職場
しょくば

での差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を無
な

くすこと 

８．職場
しょくば

で良
よ

い人間
にんげん

関係
かんけい

が築
きず

けること 

10．職場
しょくば

に障害
しょうがい

や障害者
しょうがいしゃ

への理解者
りかいしゃ

がいること 

11．相談
そうだん

できるジョブコーチ（障害者
しょうがいしゃ

が職場
しょくば

に対応
たいおう

できるよう、障害者
しょうがいしゃ

や雇用
こ よ う

主
ぬし

等
とう

に対
たい

して支援
し え ん

・

助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

う援助者
えんじょしゃ

）などの支援者
しえんしゃ

・指導者
しどうしゃ

がいること 

12．職場
しょくば

に障害者用
しょうがいしゃよう

の設備
せつび

や機器
き き

が 整
ととの

っていること  

13．障害者
しょうがいしゃ

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

を増
ふ

やすこと 

14．特
とく

にない 

15．その他
た

（                                      ） 
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 福祉
ふ く し

サービス等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

についておたずねします。               

問
とい

１７ 現在
げんざい

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

されていますか。（〇は１つ） 

１．利用
り よ う

している 

２．利用
り よ う

していないが、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

３．利用
り よ う

していない・利用
り よ う

する予定
よ て い

はない  →問
とい

１８へ 

問
とい

１７で「１．利用
り よ う

している」または「２．利用
り よ う

していないが、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい」と回答
かいとう

した

方
かた

におたずねします。 

(1) あなたは、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けていますか。（○は１つ） 

１．区分
く ぶ ん

１     ２．区分
く ぶ ん

２     ３．区分
く ぶ ん

３     ４．区分
く ぶ ん

４ 

５．区分
く ぶ ん

５     ６．区分
く ぶ ん

６     ７．非該当
ひがいとう

     ８．受
う

けていない 

 (2) サービスごとにあてはまるものに○をつけてください。（①から㉘のそれぞれについて、

「現在
げんざい

利用
りよう

しているか」と「今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいか」の両方
りょうほう

に回答
かいとう

（番号
ばんごう

に○）してくださ

い。利用
り よ う

状 況
じょうきょう

について障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の受給者証
じゅきゅうしゃしょう

のある方
かた

はそ

れを見
み

て記入
きにゅう

してください。）。 

   ※㉓～㉘については、１８歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

のみお答
こた

えください。 

区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

 

しているか 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

 

したいか 

利用
り よ う

して

いる 

利用
り よ う

して

いない 

利用
り よ う

 

したい 

利用
り よ う

 

しない 

①居宅
きょたく

介護
かいご

（ホームヘルプ） 

自宅
じたく

で入 浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

を 行
おこな

うサ

ービス 

１ ２ １ ２ 

②重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 

重度
じゅうど

の障 害
しょうがい

があり常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、自宅
じたく

で

入 浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

や外 出
がいしゅつ

時
じ

の移動
いどう

の補助
ほじょ

を 行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

③同行
どうこう

援護
えんご

 

視覚
しかく

障 害
しょうがい

により移動
いどう

が大変
たいへん

困難
こんなん

な方
かた

に、外 出
がいしゅつ

に

必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や移動
いどう

の補助
ほ じ ょ

などを 行
おこな

うサ

ービス 

１ ２ １ ２ 

④行動
こうどう

援護
えんご

 

知的
ちてき

障 害
しょうがい

や精神
せいしん

障 害
しょうがい

により行動
こうどう

が困難
こんなん

で常
つね

に

介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、行動
こうどう

するとき必要
ひつよう

な介助
かいじょ

や

外 出
がいしゅつ

時
じ

の移動
いどう

の補助
ほじょ

などを 行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

→(1)・(2)へ 
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区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

 

しているか 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

 

したいか 

利用
り よ う

して

いる 

利用
り よ う

して

いない 

利用
り よ う

 

したい 

利用
り よ う

 

しない 

⑤重度
じゅうど

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
しえん

 

常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

で、介護
かいご

の必要
ひつよう

の程度
ていど

が大変
たいへん

高
たか

い方
かた

に、居宅
きょたく

介護
かいご

などのサービスを包括的
ほうかつてき

に提
てい

供
きょう

するサービス 

１ ２ １ ２ 

⑥生活
せいかつ

介護
かいご

 

常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、生産
せいさん

活動
かつどう

や創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の

機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するとともに、必要
ひつよう

に応
おう

じて施設
し せ つ

で

入浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

を提
てい

供
きょう

するサービス 

１ ２ １ ２ 

⑦自立
じりつ

訓練
くんれん

（機能
きのう

訓練
くんれん

） 

身体
しんたい

機能
き の う

・生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

・向上
こうじょう

のための必要
ひつよう

な

訓練
くんれん

を行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

⑧自立
じりつ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

 地域
ち い き

での生活
せいかつ

に困
こま

らないよう必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うサ

ービス 

１ ２ １ ２ 

⑨就 労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

 

通 常
つうじょう

の事業所
じぎょうしょ

で 働
はたら

きたい方
かた

に、一定
いってい

の期間
きかん

、

就 労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ちしき

及
およ

び 能 力
のうりょく

の 向 上
こうじょう

のための

訓練
くんれん

を 行
おこな

うサービス  

１ ２ １ ２ 

⑩就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ａ
エー

型
がた

） 

企業
きぎょう

等
とう

で 働
はたら

くことが困難
こんなん

な方
かた

に、就 労
しゅうろう

の機会
きかい

の

提 供
ていきょう

や生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
きかい

の提 供
ていきょう

、知識
ちしき

や能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための訓練
くんれん

を 行
おこな

うサービス（雇用
こ よ う

契約
けいやく

あり） 

１ ２ １ ２ 

⑪就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ｂ
ビー

型
がた

） 

企業
きぎょう

等
とう

で 働
はたら

くことが困難
こんなん

な方
かた

に、就 労
しゅうろう

の機会
きかい

の

提 供
ていきょう

や生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
きかい

の提 供
ていきょう

、知識
ちしき

や能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための訓練
くんれん

を 行
おこな

うサービス（雇用
こ よ う

契約
けいやく

なし） 

１ ２ １ ２ 

⑫就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

等
とう

を利
り

用後
よ う ご

、企業
きぎょう

等
とう

へ就
しゅう

労
ろう

した方
かた

に

対
たい

し、企業
きぎょう

や医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、就労
しゅうろう

に伴
ともな

い生
しょう

じる日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の問題
もんだい

に関
かん

する相談
そうだん

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 
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区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

 

しているか 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

 

したいか 

利用
り よ う

して

いる 

利用
り よ う

して

いない 

利用
り よ う

 

したい 

利用
り よ う

 

しない 

⑬療 養
りょうよう

介護
かいご

 

医療
いりょう

が必要
ひつよう

な方
かた

で、常
つね

に介護
かいご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、

主
おも

に昼間
ひるま

に病 院
びょういん

等
とう

において機能
きのう

訓練
くんれん

、 療 養 上
りょうようじょう

の管理
かんり

、看護
かんご

などを提 供
ていきょう

するサービス 

１ ２ １ ２ 

⑭短期
たんき

入 所
にゅうしょ

（ショートステイ） 

在宅
ざいたく

の障 害 者
しょうがいしゃ

（児
じ

）を介護
かいご

する方
かた

が病気
びょうき

の場
ば

合
あい

な

どに、障 害 者
しょうがいしゃ

（児
じ

）が施設
しせつ

に短期間
たんきかん

入 所
にゅうしょ

し、入 浴
にゅうよく

、

排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などを 行
おこな

うサービス  

１ ２ １ ２ 

⑮自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

 施設
し せ つ

や病院
びょういん

等
とう

を退
たい

所
しょ

または退院
たいいん

し、ひとり暮
ぐ

らし

を始
はじ

める方
かた

に対
たい

し、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

ができるよ

う、定期的
ていきてき

に訪問
ほうもん

し、関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

を行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

⑯共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム） 

夜間
やかん

や休 日
きゅうじつ

、共 同
きょうどう

生活
せいかつ

を 行
おこな

う住 居
じゅうきょ

で、入 浴
にゅうよく

、

排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
かいご

や相談
そうだん

、日 常
にちじょう

生 活 上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を

行
おこな

うサービス  

１ ２ １ ２ 

⑰施設
しせつ

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する障 害 者
しょうがいしゃ

（児
じ

）に対
たい

し、主
おも

に夜間
やかん

、

入 浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などの支援
しえん

を 行
おこな

うサー

ビス  

１ ２ １ ２ 

⑱相談
そうだん

支援
しえん

 

福祉
ふくし

に関
かん

する問題
もんだい

や介護者
かいごしゃ

からの相談
そうだん

に応
おう

じて、

必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や助言
じょげん

などを 行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

⑲移動
い ど う

支援
し え ん

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

支援
し え ん

ガイドヘルパー 

 円滑
えんかつ

に外出
がいしゅつ

できるよう、移動
い ど う

を支援
し え ん

するサービス 
１ ２ １ ２ 

⑳地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 

 創作
そうさく

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を 行
おこな

うサー

ビス 

１ ２ １ ２ 

㉑日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

 施設
し せ つ

などで日中
にっちゅう

に見守
み ま も

りなどを行
おこな

うサービス 
１ ２ １ ２ 
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区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

 

しているか 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

 

したいか 

利用
り よ う

して

いる 

利用
り よ う

して

いない 

利用
り よ う

 

したい 

利用
り よ う

 

しない 

㉒その他
た

 

 （                      ） 
１ ２ １ ２ 

以下
い か

について、１８歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

のみお答
こた

えください。 

㉓児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する

力
ちから

を身
み

につけるための支援
しえん

を 行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

㉔放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

学校
がっこう

の授 業
じゅぎょう

終 了 後
しゅうりょうご

や学校
がっこう

の休 校
きゅうこう

日
び

に、基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

を身
み

につけるために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

や、

社会
しゃかい

との交 流
こうりゅう

の促進
そくしん

などの支援
しえん

を 行
おこな

うサービ

ス 

１ ２ １ ２ 

㉕保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
しえん

 

保育所
ほいくしょ

等
とう

を訪問
ほうもん

し、障害児
しょうがいじ

に対
たい

して、障害児
しょうがいじ

以外
いがい

の児童
じどう

との 集 団
しゅうだん

生活
せいかつ

になじむための専門的
せんもんてき

な

支援
しえん

などを 行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

㉖医療型
いりょうがた

児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する

力
ちから

を身
み

につけるための支援
しえん

と治療
ちりょう

を 行
おこな

うサービ

ス 

１ ２ １ ２ 

㉗福祉型
ふくしがた

児童
じどう

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する障害児
しょうがいじ

に対
たい

して、

基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、集団
しゅうだん

に

参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する力
ちから

を身
み

につけるた

めの支援
しえん

を 行
おこな

うサービス 

１ ２ １ ２ 

㉘医療型
いりょうがた

児童
じどう

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

や指定
してい

医療
いりょう

機関
きかん

に入 所
にゅうしょ

等
とう

をす

る障害児
しょうがいじ

に対
たい

して、基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する

力
ちから

を身
み

につけるための支援
しえん

や治療
ちりょう

を 行
おこな

うサービ

ス 

１ ２ １ ２ 
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問
とい

１８ あなたは介護
か い ご

保険
ほ け ん

によるサービスを利用
り よ う

していますか。（〇は１つ） 

１．利用
り よ う

している  →(1)へ 

２．利用
り よ う

していない →問
とい

１９へ 

問
とい

１８で、「１．利用
り よ う

している」と回答
かいとう

した方
かた

におたずねします。              

(1) 該当
がいとう

する要介護度
よ う か い ご ど

はどれですか。（〇は１つ） 

１．要支援
ようしえん

１    ２．要支援
ようしえん

２    ３．要介護
ようかいご

１    ４．要介護
ようかいご

２ 

５．要介護
ようかいご

３    ６．要介護
ようかいご

４    ７．要介護
ようかいご

５     

 

 子
こ

ども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

について、０歳
さい

から１１歳
さい

までの方
かた

におたずねします。

（１２歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

は、問
とい

２２へ）                          

問
とい

１９ 現在
げんざい

、幼稚園
ようちえん

や保育所
ほいくしょ

、学童
がくどう

保育
ほ い く

などの「子
こ

ども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

」を利用
り よ う

していますか。

（〇は 1つ） 

１．利用
り よ う

している  → (1)へ     ２．利用
り よ う

していない → 問
とい

２０へ 

  問
とい

１９で「利用
り よ う

している」に〇をつけた方
かた

におたずねします。              

(1) どのような子
こ

ども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

を利用
り よ う

していますか。（〇は 1つ） 

１．保育所
ほいくしょ

、認定
にんてい

こども園
えん

 

２．幼稚園
ようちえん

 

３．その他
た

認可外
にんかがい

の保育所
ほいくしょ

 

４．放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブ（学童
がくどう

保育
ほ い く

） ※ 

５．その他
た

（                          ） 

  ※「放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブ」は、保護者
ほ ご し ゃ

が就労
しゅうろう

等
とう

により昼間
ひ る ま

家庭
か て い

にいない場合
ば あ い

などに、子
こ

どもの

生活
せいかつ

の場
ば

を提供
ていきょう

するものです。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスとは異
こと

なります。 

 

問
とい

２１へ 
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問
とい

１９で「利用
り よ う

していない」に〇をつけた方
かた

におたずねします。                

問
とい

２０ 利用
り よ う

していない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（〇はいくつでも） 

１．（父親
ちちおや

か母親
ははおや

が就
しゅう

労
ろう

していないなどの理由
り ゆ う

で）利用
り よ う

する必要
ひつよう

がない 

２．祖父母
そ ふ ぼ

や親戚
しんせき

がみている 

３．利用
り よ う

したいが、定員
ていいん

に空
あ

きがない 

４．利用
り よ う

したいが、障害
しょうがい

の程度
て い ど

や医療的
いりょうてき

ケアに応
おう

じた体制
たいせい

が整
ととの

っていない 

５．利用
り よ う

したいが、経済的
けいざいてき

な理由
り ゆ う

で利用
り よ う

できない 

６．利用
り よ う

したいが、延長
えんちょう

・夜間
や か ん

等
とう

の時間帯
じかんたい

の条件
じょうけん

が合
あ

わない 

７．利用
り よ う

したいが、事業
じぎょう

の質
しつ

や場所
ば し ょ

など、納得
なっとく

できる事業
じぎょう

がない 

８．子
こ

どもが幼
おさな

く、まだ利用
り よ う

できる年齢
ねんれい

・状 況
じょうきょう

にない 

９．その他
た

（                                ） 

10．特
とく

にない、分
わ

からない 

問
とい

２１ 子
こ

ども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

として、「定期的
て い き て き

に」利用
り よ う

したいと考
かんが

えるのはどれですか。（〇はい

くつでも） 

１．保育所
ほいくしょ

、認定
にんてい

こども園
えん

 

２．幼稚園
ようちえん

 

３．その他
た

認可外
に ん か が い

の保育所
ほ い く し ょ

 

４．放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブ（学童
がくどう

保育
ほ い く

） 

５．その他
た

（                                ） 

６．特
とく

にない、分
わ

からない 

 ＩＣＴ
アイシーティー

（情報
じょうほう

・コミュニケーション技術
ぎじゅつ

）の利用
り よ う

についておたずねします。     

問
とい

２２ あなたは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

の制度
せ い ど

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスなどに関
かん

する情報
じょうほう

を、主
おも

にどこ（誰
だれ

）

から入手
にゅうしゅ

しますか。（○は３つまで） 

１．広報紙
こうほうし

「ひろしま市民
し み ん

と市政
し せ い

」 

３．新聞
しんぶん

やテレビ、ラジオ 

５．区
く

役所
やくしょ

などの市
し

の窓口
まどぐち

 

７．医療
いりょう

機関
き か ん

 

９．民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

11. 職場
しょくば

・学校
がっこう

 

13．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

２．市
し

のホームページ 

４．市
し

のホームページ以外
い が い

のインターネット 

６．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、事業所
じぎょうしょ

 

８．障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

など 

10．障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

12. 社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

14．特
とく

にない 

15．その他
た

（                                   ） 
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問
とい

２３ 情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

やコミュニケーションをとる上
うえ

で必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

として、どのようなことを求
もと

め

ますか。（〇は２つまで） 

１．誰
だれ

もが読
よ

みやすい文字
も じ

などを使用
し よ う

してほしい 

２．それぞれの障害者
しょうがいしゃ

が情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

できるようさまざまな媒体
ばいたい

（音声
おんせい

、点字
て ん じ

、テキストデー

タなど）で提供
ていきょう

してほしい 

３．パンフレットやホームページなどを色
いろ

の使
つか

い方
かた

に配慮
はいりょ

して作成
さくせい

してほしい 

４．手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

で対応
たいおう

できる人
ひと

を増
ふ

やしてほしい 

５．ＳＮＳ
エスエヌエス

（ツイッター、フェイスブックなど）で発信
はっしん

してほしい 

 ６．わかりやすい文言
もんごん

・表現
ひょうげん

・絵文字
え も じ

（ピクトグラム）を使用
し よ う

してほしい 

 ７．動画
ど う が

などでわかる資料
しりょう

を作成
さくせい

してほしい 

 ８．必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をわかりやすく説明
せつめい

してくれる人
ひと

がほしい 

 ９．その他
た

（                                ） 

 10．特
とく

にない 

問
とい

２４ あなたは、インターネットを利用
り よ う

したパソコン・タブレットやその他
た

の通信
つうしん

機器
き き

（スマ

ートフォン等
とう

）を使
つか

っていますか。 

１． 使
つか

っている → (1)へ ２． 使
つか

っていない →問
とい

２５へ 

   問
とい

２４で「１． 使
つか

っている」に○をつけた方
かた

におたずねします。             

(1)あなたは、パソコン等
とう

を使
つか

う際
さい

に困
こま

ること（不安
ふ あ ん

なこと）がありますか。（○は３つまで） 

１．操作
そ う さ

がわからないときに、教
おし

えてくれる人
ひと

が身近
み ぢ か

にいない 

２．機器
き き

や通信
つうしん

にかかる費用
ひ よ う

が高
たか

い 

３．キーボードや周辺
しゅうへん

機器
き き

、ソフトウェアが使
つか

いづらい（自分
じ ぶ ん

に合
あ

っていない） 

４．画面
が め ん

の表示
ひょうじ

やデザイン（色
いろ

やレイアウトなど）がわかりにくい 

５．音
おん

声
せい

が聞
き

きづらい 

６．インターネットによる悪徳
あくとく

商法
しょうほう

（架空
か く う

・不当
ふ と う

請求
せいきゅう

） 

７．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の流 出
りゅうしゅつ

 

８．コンピューターウイルスへの感染
かんせん

 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                               ） 
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 健康
けんこう

づくりや社会
しゃかい

参加
さ ん か

などについておたずねします。               

問
とい

２５ あなたは、この 1年間
ねんかん

に健康診査
けんこうしんさ

（健康
けんこう

診断
しんだん

）又
また

はがん検診
けんしん

を受
う

けましたか。 

１．受
う

けた                  ２．受
う

けていない     

問
とい

２６ あなたは、この 1年間
ねんかん

に歯
は

の治療
ちりょう

や歯科
し か

健
けん

診
しん

を受
う

けましたか。（〇は１つ） 

問
とい

２７ あなたは、健
けん

康
こう

づくりに関
かん

して、主
おも

にどのようなことを相
そう

談
だん

したいですか。（○は３つまで） 

１．からだの健康
けんこう

やけがの予防
よ ぼ う

、治療
ちりょう

に関
かん

すること 

２．歯
は

の健康
けんこう

に関
かん

すること 

３．栄養
えいよう

バランスのとれた食事
しょくじ

に関
かん

すること  

４．生活
せいかつ

習 慣 病
しゅうかんびょう

予防
よ ぼ う

に関
かん

すること 

５．健康診査
けんこうしんさ

（健康
けんこう

診断
しんだん

）に関
かん

すること 

６．体力
たいりょく

づくりや健康
けんこう

増進
ぞうしん

に関
かん

すること 

７．特
とく

にない 

８．その他
た

（                                ） 

問
とい

２８ あなたは、地域
ち い き

での活動
かつどう

や行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

していますか。（〇は１つ） 

 １．参加
さ ん か

している  →(1)へ       ２．参加
さ ん か

していない →問
とい

２９へ 

問
とい

２８で「１．参加
さ ん か

している」と答
こた

えた方
かた

におたずねします。               

(1) どのような活動
かつどう

や行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

していますか。（〇はいくつでも）  

１．市
し

の催
もよお

し・行事
ぎょうじ

 

２．町内
ちょうない

の活動
かつどう

・お祭
まつ

りなどの地域
ち い き

行事
ぎょうじ

  

３．学校
がっこう

・保育
ほ い く

園
えん

等
とう

の行事
ぎょうじ

 

４．障 害 者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

やグループ等
とう

の活動
かつどう

  

５．福祉
ふ く し

・ボランティア活動
かつどう

 

６．スポーツ・レクリエーション等
とう

の大会
たいかい

、イベントへの参加
さ ん か

 

７．文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

のコンクール、作品展
さくひんてん

、イベント等
とう

への参加
さ ん か

 

８．公民館
こうみんかん

等
とう

の生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

に関連
かんれん

した活動
かつどう

 

９．趣味
し ゅ み

の活動
かつどう

・サークル活動
かつどう

 

10．その他
た

（                               ） 

１．市内
し な い

または近隣
きんりん

の歯
は

医者
い し ゃ

に行
い

っている 

２．障害者
しょうがいしゃ

専門
せんもん

の歯
は

医者
い し ゃ

に行
い

っている 

３．訪問
ほうもん

歯科
し か

診療
しんりょう

を受
う

けている 

４．治療
ちりょう

やケアをしたいができていない 

５．特
とく

に必要
ひつよう

ない 

６．その他
た

（                                 ） 
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問
とい

２９ 今後
こ ん ご

、どのような活動
かつどう

や行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

したいですか。（〇は３つまで） 

１．市
し

の催
もよお

し・行事
ぎょうじ

 

２．町内
ちょうない

の活動
かつどう

・お祭
まつ

りなどの地域
ち い き

行事
ぎょうじ

  

３．学校
がっこう

・保育
ほ い く

園
えん

等
とう

の行事
ぎょうじ

 

４．障 害 者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

やグループ等
とう

の活動
かつどう

 

５．福祉
ふ く し

・ボランティア活動
かつどう

 

６．スポーツ・レクリエーション等
とう

の大会
たいかい

、イベントへの参加
さ ん か

 

７．文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

のコンクール、作品展
さくひんてん

、イベント等
とう

への参加
さ ん か

 

８．公民館
こうみんかん

等
とう

の生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

に関連
かんれん

した活動
かつどう

 

９．趣味
し ゅ み

の活動
かつどう

・サークル活動
かつどう

 

10．その他
た

（                                ） 

11. 参加
さ ん か

したいと思
おも

わない 

問
とい

３０ 地域
ち い き

での活動
かつどう

や行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

しやすくなるために必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。（〇は２

つまで） 

１．障害
しょうがい

特性
とくせい

ごとの体験
たいけん

教室
きょうしつ

など、きっかけづくりの支援
し え ん

を行
おこな

うこと 

２．開催
かいさい

日
び

や参加
さ ん か

方法
ほうほう

などの情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

しやすくすること 

３．会場
かいじょう

がバリアフリー化
か

されていること 

４．会場
かいじょう

までの移動
い ど う

支援
し え ん

や同行
どうこう

してくれる人
ひと

がいること 

５．特
とく

にない 

６. その他
た

（                                 ） 
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 相談
そうだん

等
とう

についておたずねします。                        

問
とい

３１ あなたが、悩
なや

みや困
こま

ったことを相談
そうだん

するのは誰
だれ

（どこ）ですか。（○はいくつでも） 

１．家族
か ぞ く

・親戚
しんせき

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

５．障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

 

７．障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

９．施設
し せ つ

や作業所
さぎょうしょ

の職員
しょくいん

 

11．発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター 

13．社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

15．ピアサポーター 

17．職場
しょくば

の人
ひと

 

２．近所
きんじょ

の人
ひと

           

４．区役所
くやくしょ

、児童
じ ど う

相談所
そうだんしょ

などの行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

６．民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

      

８．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

10．居宅
きょたく

介護
か い ご

のヘルパー 

12．地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター 

14．医師
い し

や看護師
か ん ご し

などの医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

 

16．学校
がっこう

の先生
せんせい

 

18．障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター 

19．その他
た

（                                      ） 

20．悩
なや

みや困
こま

ったことはない 

21．相談
そうだん

したいができない（しない） → (1)へ 

→「21．相談
そうだん

したいができない（しない）」以外
い が い

に○をつけた方
かた

は問
とい

３２へ 

  問
とい

３１で「21．相談
そうだん

したいができない（しない）」と答
こた

えた方
かた

におたずねします。      

(1) 相談
そうだん

できない（しない）主
おも

な理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○は２つまで） 

１．誰
だれ

（どこ）に相談
そうだん

していいかわからない 

２．住
す

んでいる地域
ち い き

に相談
そうだん

できるところがない 

３．夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

などに相談
そうだん

できるところがない 

４．相談
そうだん

しても満足
まんぞく

な助言
じょげん

や回答
かいとう

が得
え

られない 

５．プライバシー保護
ほ ご

に不安
ふ あ ん

がある 

６．特
とく

にない 

７．その他
た

（                            ） 

問
とい

３２ 全員
ぜんいん

におたずねします。広島市
ひろしまし

には、障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じて、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

援助
えんじょ

や各種
かくしゅ

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

を行
おこな

ってい

る相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業所
ぎょうしょ

がありますが、知
し

っていますか。（○は１つ） 

 １．相談
そうだん

したことがある 

 ２．場所
ば し ょ

や連絡先
れんらくさき

を知
し

っているが、相談
そうだん

したことはない 

 ３．あるのは聞
き

いたことはあるが、場所
ば し ょ

や連絡先
れんらくさき

がわからない 

４．知
し

らない 
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問
とい

３３ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

について、おたずねします。 

(1) サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

は作成
さくせい

していますか。（○は１つ） 

 １．サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

（セルフプランは除
のぞ

く）を作成
さくせい

した →問
とい

３４へ 

 ２．障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

（セルフプランは除
のぞ

く）を作成
さくせい

した →問
とい

３４へ 

 ３．セルフプランを作成
さくせい

した →(2)へ 

４．作成
さくせい

していない →問
とい

３４へ 

５．わからない →問
とい

３４へ 

 問
とい

３３(1)で「３．セルフプランを作成
さくせい

した」に○をつけた方
かた

におたずねします。      

(2) その理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○は１つ） 

 １．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が利用
り よ う

できなかった 

 ２．自分
じ ぶ ん

で作成
さくせい

したかった（相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

しなくても自分
じ ぶ ん

で作成
さくせい

できた） 

３．わからない 

問
とい

３４ 全員
ぜんいん

におたずねします。相談
そうだん

事業
じぎょう

を充実
じゅうじつ

するために（相談
そうだん

したときに満足
まんぞく

できるよ

う）特
とく

にどのようなことをすればいいと思
おも

いますか。（○は３つまで） 

１．相談員
そうだんいん

のスキルアップ研修
けんしゅう

を行
おこな

う 

２．専門性
せんもんせい

のある相談員
そうだんいん

を配置
は い ち

する 

３．気軽
き が る

に相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

の数
かず

を増
ふ

やす 

４．専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

機関
き か ん

を整備
せ い び

する 

５．１か所
しょ

でさまざまな相談
そうだん

に対応
たいおう

できる窓口
まどぐち

を整備
せ い び

する 

６．夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

なども相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を整備
せ い び

する 

７．相談員
そうだんいん

が自宅
じ た く

などに来
き

てくれる訪問
ほうもん

相談
そうだん

を行
おこな

う 

８．障害者
しょうがいしゃ

による相談
そうだん

対応
たいおう

（ピアサポート）を充実
じゅうじつ

する 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                  ） 

 障
しょう

害
がい

者
しゃ

の権
けん

利
り

を守
まも

る取
とり

組
くみ

についておたずねします。                

問
とい

３５ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を知
し

っていますか。（○は１つ） 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

（正式名
せいしきめい

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」）

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

することに関
かん

する基本的
きほんてき

な事項
じ こ う

や、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

、

公共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

及
およ

び民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解
かい

消
しょう

するための措置
そ ち

などに

ついて定
さだ

めています。 

１．法律
ほうりつ

の内容
ないよう

も含
ふく

めて知
し

っている 

 ２．詳
くわ

しい内容
ないよう

は知
し

らないが、知
し

っている 

 ３．知
し

らない 
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問
とい

３６ あなたは、この５～６年
ねん

の間
あいだ

に、障害
しょうがい

や病気
びょうき

を理由
り ゆ う

に差別
さ べ つ

を受
う

けたり、嫌
いや

な思
おも

いを

したことがありますか。 

 １．ある → (1)～(3）へ           ２．ない → 問
とい

３７へ 

問
とい

３６で「１．ある」と答
こた

えた方
かた

におたずねします。                  

(1) どのような場所
ば し ょ

で差別
さ べ つ

や嫌
いや

な思
おも

いをしましたか。（〇はいくつでも） 

１．学校
がっこう

・職場
しょくば

 

３．外出先
がいしゅつさき

（買
か

い物
もの

など） 

５．病院
びょういん

などの医療
いりょう

機関
き か ん

  

７．その他
た

（ 

２．仕事
し ご と

を探
さが

すとき  

４．余暇
よ か

を楽
たの

しむとき 

６．住
す

んでいる地域
ち い き

 

                ） 

(2) それはどのようなことでしたか。（○はいくつでも） 

(3) そのことについて、誰
だれ

かに相談
そうだん

しましたか。（〇は１つ） 

 １．相談
そうだん

した    → 問
とい

３７へ        

２．相談
そうだん

しなかった → (4)へ 

 (3)で「２．相談
そうだん

しなかった」と答
こた

えた方
かた

におたずねします。              

(4）相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（〇はいくつでも） 

１．相談
そうだん

する人
ひと

がいないから       ２．相談先
そうだんさき

が分
わ

からないから  

 ３．恥
は

ずかしくて相談
そうだん

できないから    ４．情報
じょうほう

漏
ろう

えいが不安
ふ あ ん

だったから 

 ５．他人
た に ん

を巻
ま

き込
こ

みたくなかったから   ６．相談
そうだん

することでもないと思
おも

ったから 

 ７．他
ほか

の方法
ほうほう

で解
かい

決
けつ

したため 

 ８．その他
た

（                            ）  

 

 

１．無視
む し

された      ２．いやなことを言
い

われた  ３．暴力
ぼうりょく

をふるわれた 

４．一方的
いっぽうてき

に解雇
か い こ

された  ５．自由
じ ゆ う

に外出
がいしゅつ

させてもらえなかった 

 ６．話
はな

しかけたり意見
い け ん

を言
い

ったりしても、相手
あ い て

にされなかった        

７．自分
じ ぶ ん

のお金
かね

や持
も

ち物
もの

を無
む

断
だん

で使
つか

われた、処
しょ

分
ぶん

された 

８．職場
しょくば

での労働
ろうどう

条件
じょうけん

や給 料
きゅうりょう

に差
さ

をつけられた    

９．施設
し せ つ

やお店
みせ

の利用
り よ う

や交通
こうつう

機関
き か ん

への乗車
じょうしゃ

を拒否
き ょ ひ

された 

 10．通
かよ

いたい学校
がっこう

などへの入学
にゅうがく

を断
ことわ

られた 

 11．希望
き ぼ う

する住
す

まいを借
か

りる際
さい

に、家主
や ぬ し

や不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

に断
ことわ

られた 

 12．結婚
けっこん

や恋愛
れんあい

のときに、相手
あ い て

の家族
か ぞ く

などから反対
はんたい

された 

 13．周
まわ

りの人
ひと

や施設
し せ つ

の人
ひと

から性的
せいてき

な嫌
いや

がらせを受
う

けた  

 14．その他
た

〔主
おも

なもの一つ〕 

（                                   ） 
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問
とい

３７ 全員
ぜんいん

におたずねします。障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

ができて、役所
やくしょ

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

（会社
かいしゃ

やお店
みせ

など）における、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配
はい

慮
りょ

として良
よ

くなったと思
おも

うこと、改善
かいぜん

されたと思
おも

う

こととして、どのようなものがありますか。（〇はいくつでも） 

１．段差
だ ん さ

があるところで、スロープを設置
せ っ ち

してくれたり職員
しょくいん

や社員
しゃいん

が手助
て だ す

けしてくれた 

２．講演会
こうえんかい

や試験
し け ん

などで、扉
とびら

の近
ちか

くや見
み

えやすい位
い

置
ち

などに座席
ざ せ き

を設
もう

けてもらった 

３．講演会
こうえんかい

などで、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

などを配置
は い ち

してもらった 

４．説明
せつめい

を受
う

ける際
さい

に、言葉
こ と ば

だけでなく文字
も じ

にしてもらった 

５．書類
しょるい

を記入
きにゅう

する際
さい

に、代筆
だいひつ

してもらった 

６．意思
い し

を伝
つた

えあうために絵
え

や写真
しゃしん

のカードやタブレットなどを使
つか

ってもらった 

７．疲労
ひ ろ う

や緊張
きんちょう

などに配慮
はいりょ

し別室
べっしつ

や休憩
きゅうけい

スペースを設
もう

けてもらった 

８．特
とく

にない、分
わ

からない 

９．その他
た

（                                     ） 

問
とい

３８ 全員
ぜんいん

におたずねします。あなたは、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

について知
し

っていますか。（○は１つ） 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

は、本人
ほんにん

の預貯金
よちょきん

の管理
か ん り

など（財産
ざいさん

管理
か ん り

）や、日常
にちじょう

生活
せいかつ

での様々
さまざま

な契約
けいやく

 

など（身上
しんじょう

監護
か ん ご

）について支援
し え ん

を行
おこな

う制度
せ い ど

です。 

１．名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

っている 

２．名前
なまえ

を聞
き

いたことがあるが、内容
ないよう

は知
し

らない 

３．名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

らない 

 

 災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

等
とう

についておたずねします。                      

問
とい

３９ あなたは、あなたの住
す

んでいる地域
ち い き

の災害
さいがい

の危険性
きけんせい

（どんな災害
さいがい

の時
とき

に避難
ひ な ん

が必要
ひつよう

か）を知
し

っていますか。（○は１つ） 

１．知
し

っている →(1)へ        ２．知
し

らない →問
とい

４０へ 

問
とい

３９で「１．知
し

っている」と答
こた

えた方
かた

におたずねします。                

 (1)  あなたの住
す

んでいる地域
ち い き

の災害
さいがい

の危険性
きけんせい

をどのような方法
ほうほう

で知
し

りましたか（〇はいく

つでも） 

１．ハザードマップ    ２．わがまち防災
ぼうさい

マップ  ３．家族
かぞく

や知人
ちじん

から聞
き

いた 

４．広島市
ひろしまし

防災
ぼうさい

ポータル  ５．避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

アプリ    ６．知
し

る方法
ほうほう

が分
わ

からない 

７．その他
た

（                          ） 
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問
とい

４０ 避難
ひ な ん

の判断
はんだん

に使
つか

う気象
きしょう

の情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

指示
し じ

等
とう

の避難
ひ な ん

情報
じょうほう

はどこから入手
にゅうしゅ

しますか。（○

は３つまで） 

問
とい

４１ 火事
か じ

や地震
じ し ん

等
とう

の災害
さいがい

時
じ

に困
こま

ることは何
なん

ですか。（○は２つまで） 

問
とい

４２ 広島市
ひろしまし

では、避難
ひ な ん

情 報
じょうほう

を出
だ

した場合
ば あ い

、最初
さいしょ

に開設
かいせつ

する避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

として、小 学
しょうがっ

校区
こ う く

に

一箇所
いちかしょ

拠点的
きょてんてき

な指定
し て い

緊 急
きんきゅう

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を設置
せ っ ち

しますが、利用
り よ う

しやすくするために必要
ひつよう

なことは

何
なん

ですか。（○は２つまで） 

 

 

 

 

 

１．テレビ        ２．インターネット     ３．ラジオ   

４．広島市
ひろしまし

防災
ぼうさい

情報
じょうほう

メール（ＦＡＸ
フ ァ ク ス

または電話
で ん わ

通知
つ う ち

を含
ふく

む） 

５．防災
ぼうさい

行政
ぎょうせい

無線
む せ ん

     ６．家族
か ぞ く

や知人
ち じ ん

（直接
ちょくせつ

教
おし

えてもらう） 

７．避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

アプリ    ８．家族
か ぞ く

や知人
ち じ ん

（電話
で ん わ

・ＦＡＸ
フ ァ ク ス

・ＳＮＳ
エスエヌエス

等
とう

で知
し

らせてもらう） 

９．広島市
ひろしまし

公式
こうしき

ＳＮＳ
エスエヌエス

（ツイッター、フェイスブック、ライン）  

10．手段
しゅだん

がない 

11．その他
た

（                               ） 

１．必要
ひつよう

な投薬
とうやく

や治療
ちりょう

が受
う

けられない 

２．補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の使用
し よ う

や入手
にゅうしゅ

が困難
こんなん

になる 

３．医療
いりょう

機器
き き

などの電源
でんげん

確保
か く ほ

が困難
こんなん

になる 

４．意思
い し

を伝
つた

えたり、情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

することが困難
こんなん

になる 

５．特
とく

にない 

６．その他
た

（                                  ） 

１．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

まで移動
い ど う

するための援助
えんじょ

 

２．避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

運営
うんえい

のための人的
じんてき

体制
たいせい

が確保
か く ほ

されていること 

３．家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に過
す

ごせること 

４．障害
しょうがい

の程度
て い ど

に応
おう

じた対応
たいおう

がなされることや障害
しょうがい

への理解
り か い

が得
え

られること 

５．必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

のプライバシーが守
まも

られること 

６．特
とく

にない 

７．その他
た

（                                   ） 
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 障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

全般
ぜんぱん

についておたずねします。                    

問
とい

４３ 今
いま

までのお答
こた

えを踏
ふ

まえて、今
こん

後
ご

、重 点 的
じゅうてんてき

に進
すす

める必要
ひつよう

がある障 害 者
しょうがいしゃ

施策
しさく

はどのよ

うなことだと思
おも

いますか。（○は５つまで） 

１．在宅
ざいたく

での生活
せいかつ

を支援
し え ん

するサービスや、日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の提
てい

供
きょう

などの福祉
ふ く し

サービスを

充実
じゅうじつ

すること 

２．グループホームなどの障害者
しょうがいしゃ

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

を整備
せ い び

すること 

３．バリアフリー化
か

された市営
し え い

住宅
じゅうたく

を増
ふ

やすなどの取組
とりくみ

を行
おこな

うこと 

４．道路
ど う ろ

や建物
たてもの

などの段差
だ ん さ

を解
かい

消
しょう

するなど、福祉
ふ く し

のまちづくりを推進
すいしん

すること 

５．福祉
ふ く し

や医療
いりょう

のサービスに係
かか

る利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

すること 

６．障害者
しょうがいしゃ

の就労
しゅうろう

を促進
そくしん

する取組
とりくみ

を行
おこな

うこと 

７．健康
けんこう

診断
しんだん

を充実
じゅうじつ

するなど、障害者
しょうがいしゃ

の健康
けんこう

づくりの取組
とりくみ

を行
おこな

うこと 

８．二次
に じ

障害
しょうがい

（元
もと

の障害
しょうがい

以外
い が い

の障害
しょうがい

。加齢
か れ い

に伴
とも

う新
あら

たな障害
しょうがい

を含
ふく

む）の予防
よ ぼ う

・治療
ちりょう

のた

めの体制
たいせい

整備
せ い び

 

９．障
しょう

害
がい

者
しゃ

向
む

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

サービスを充実
じゅうじつ

するなど、情報
じょうほう

・コミュニケーション支援
し え ん

 

を推進
すいしん

すること 

10．スポーツやレクリエーション、文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

などの社会
しゃかい

参加
さ ん か

活動
かつどう

を推進
すいしん

すること 

11．手当
て あ て

や年金
ねんきん

を充実
じゅうじつ

すること 

12．障害
しょうがい

や障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

を深
ふか

めるための啓発
けいはつ

を行
おこな

うなど、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

を守
まも

る取組
とりくみ

 

を推進
すいしん

すること 

13．相談
そうだん

や情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する体制
たいせい

を充実
じゅうじつ

すること 

14．成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を使
つか

いやすくすること 

15. 親
おや

や本人
ほんにん

の高齢化
こうれいか

に対応
たいおう

したサービスを充実
じゅうじつ

すること 

16．職 業
しょくぎょう

に関
かん

する教 育
きょういく

など、障 害 者
しょうがいしゃ

の個々
こ こ

のニーズに対応
たいおう

した教 育
きょういく

を充 実
じゅうじつ

すること 

17．障 害
しょうがい

がある子
こ

どもと障 害
しょうがい

がない子
こ

どもがともに学
まな

ぶ教 育
きょういく

を推進
すいしん

すること 

18．放課後
ほ う か ご

や夏休
なつやす

みに活動
かつどう

できる場
ば

を充 実
じゅうじつ

すること 

19．災害
さいがい

等
とう

の非常時
ひじょうじ

の連絡
れんらく

通報
つうほう

・避難
ひ な ん

体制
たいせい

・相談
そうだん

体制
たいせい

を整備
せ い び

すること 

20．特
とく

にない 

21．その他
た

（                                   ） 
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 自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

                                   

あなたが、広島市
ひろしまし

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の取組
とりくみ

について思
おも

っていることや希望
き ぼ う

することなど、

どんなことでも自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

【自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

】 

あなたが、広島市
ひろしまし

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の取組
とりくみ

について思
おも

っていることや希望
き ぼ う

することなど、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上
い じ ょ う

でアンケートは終
お

わりです。御
ご

協力
きょうりょく

ありがとうございました。 

 

 記入
き に ゅ う

済
ず

みの調査票
ちょうさひょう

は、同封
どうふう

の返信用
へ ん し ん よ う

封筒
ふ う と う

に入
い

れ、〇月
が つ

〇日
にち

（〇曜日
よ う び

）まで

にポストに投函
とうかん

してください（切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です）。 


