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障害
しょうがい

福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

するアンケート 

日頃
ひ ご ろ

より市政
し せ い

に御
ご

理解
り か い

と御
ご

協 力
きょうりょく

をいただき、誠
まこと

にありがとうございます。 

広島市
ひろしまし

では現在
げんざい

、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

から平成
へいせい

35年度
ね ん ど

までを計画
けいかく

期間
き か ん

とする障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

及
およ

び、

平成
へいせい

30年度
ね ん ど

から平成
へいせい

32年度
ね ん ど

までを計画
けいかく

期間
き か ん

とする第
だい

５期
き

広島市
ひろしまし

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

計画
けいかく

の策定
さくてい

に

向
む

けた取組
とりくみ

を進
すす

めています。そのため、市民
し み ん

の皆
みな

さまの福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

実態
じったい

や福祉
ふ く し

に

関
かん

する意識
い し き

、意向
い こ う

などを把握
は あ く

し、計画
けいかく

策定
さくてい

や施策
し さ く

推進
すいしん

に役立
や く だ

てることを目的
もくてき

にアンケー

ト調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

することにいたしました。 

この調査
ちょうさ

の対象者
たいしょうしゃ

は、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療育
りょういく

手帳
てちょう

をお持
も

ちの１８歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

の中
なか

か

ら無作為
む さ く い

に抽 出
ちゅうしゅつ

しております。 

御
ご

回答
かいとう

いただいたアンケートの内容
ないよう

については、個人
こ じ ん

を特定
とくてい

できるような 形
かたち

で公表
こうひょう

されることは一切
いっさい

ありませんので、御
ご

協 力
きょうりょく

くださいますようお願
ねが

いいたします。 

【お答
こた

えいただく前
まえ

に】 

１ このアンケート票
ひょう

に名前
な ま え

を書
か

いていただく必要
ひつよう

はありません。個人
こ じ ん

の秘密
ひ み つ

は守
まも

られますから、安心
あんしん

してお答
こた

えください。もし、答
こた

えたくないことや、わからな

いことがありましたら、無理
む り

にお答
こた

えいただく必要
ひつよう

はありません。 

２ この調査
ちょうさ

は、できるだけ障害
しょうがい

のある御
ご

本人
ほんにん

がお答
こた

えください。 

  御
ご

本人
ほんにん

が記入
きにゅう

できない場合
ば あ い

や御
ご

本人
ほんにん

が答
こた

えにくい場合
ば あ い

には、代
か

わってどなたか

が、御
ご

本人
ほんにん

の意見
い け ん

を聞
き

きながら、又
また

は、御
ご

本人
ほんにん

の立場
た ち ば

に立
た

って、気持
き も

ちを考
かんが

えな

がらお書
か

きください。 

３ 回答
かいとう

は、   の中
なか

のあてはまる項目
こうもく

の番号
ばんごう

に○をつけてください。なお、「そ

の他
た

」の場合
ば あ い

には、（   ）の中
なか

にその具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

をお書
か

きください。 

４ 点字版
てんじばん

、音声
おんせい

コード版
ばん

も用意
よ う い

しておりますので、必要
ひつよう

な方
かた

は下記
か き

まで御
ご

連絡
れんらく

い

ただければ、御
ご

自宅
じ た く

まで郵送
ゆうそう

します。 

御
ご

記入
きにゅう

いただいたアンケート票
ひょう

は、２月
がつ

１４日
にち

（火曜日
か よ う び

）までに、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

により、広島市
ひろしまし

役所
やくしょ

まで御
ご

返送
へんそう

ください。切手
き っ て

は不要
ふ よ う

です。 

なお、御
ご

返送
へんそう

にあたって、封筒
ふうとう

に差出人
さしだしにん

であるあなたの名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

を書
か

いていただく

必要
ひつよう

はありません。 

【連絡先
れんらくさき

】  〒７３０－８５８６ 広島市中区
ひろしましなかく

国泰
こくたい

寺町
じまち

一
いっ

丁目
ちょうめ

６番
ばん

３４号
ごう

 

広島市
ひろしまし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

   

電
でん

話
わ

：０８２－５０４－２１４７  ＦＡＸ
フ ァ ク ス

：０８２－５０４－２２５６ 

Ｅ
イー

メール：shougai@city.hiroshima.lg.jp 
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● あなた（障害者
しょうがいしゃ

御
ご

本人
ほんにん

）御
ご

自身
じ し ん

のことについておたずねします。 

問
とい

１ このアンケートを記入
きにゅう

しているのはどなたですか。あてはまるものに１つ○をつけてくだ

さい。（以下
い か

「○は１つ」と表記
ひょうき

。） 

１．本人
ほんにん

 ２．配偶者
はいぐうしゃ

（ 夫
おっと

又
また

は妻
つま

） ３．子
こ

ども 

４．親
おや

（父
ちち

・母
はは

） 

７．利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

 

５．その他
た

の親族
しんぞく

  

８．その他
た

（ 

６．成年
せいねん

後見人
こうけんにん

 

             ） 

問
とい

２ あなた（障害者
しょうがいしゃ

御
ご

本人
ほんにん

。他
ほか

の問
とい

も同様
どうよう

。）の年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

について記入
きにゅう

してください。（○

は１つ） 

年齢
ねんれい

（平成
へいせい

２８年
ねん

１２月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

） 性別
せいべつ

 

１．～６歳
さい

        ２．７～１２歳
さい

 

３．１３～１５歳
さい

     ４．１６～１７歳
さい

 
１． 男

おとこ

   ２． 女
おんな

 

問
とい

３ あなたの住
す

まいはどちらですか。（○は１つ） 

１．中区
なかく

 

４．西区
にしく

 

７．安芸区
あ き く

 

２．東区
ひがしく

 

５．安佐南区
あさみなみく

 

８．佐伯区
さ え き く

 

３．南区
みなみく

 

６．安佐北区
あ さ き た く

 

９．その他
た

 

問
とい

４ あなたの障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

や、お持
も

ちの障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の等級
とうきゅう

等
とう

はどれですか。 

(1) 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（○は１つ） 

１．１ 級
きゅう

     ２．２ 級
きゅう

     ３．３ 級
きゅう

     ４．４ 級
きゅう

   

５．５ 級
きゅう

     ６．６ 級
きゅう

     ７．持
も

っていない 

       身体
しんたい

障 害
しょうがい

の種類
しゅるい

（部位
ぶ い

）はどれですか。（○はいくつでも） 

１．目
め

が不自由
ふ じ ゆ う

（視覚
しかく

障 害
しょうがい

） 

２．耳
みみ

が不自由
ふ じ ゆ う

（聴 覚
ちょうかく

又
また

は平衡
へいこう

機能
きのう

障 害
しょうがい

） 

３．ことばが不自由
ふ じ ゆ う

、ものがかめない（音声
おんせい

･言語
げんご

･そしゃく機能
きのう

障 害
しょうがい

） 

４．手足
てあし

が不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

機能
きのう

障 害
しょうがい

、下肢
か し

機能
きのう

障 害
しょうがい

、移動
いどう

機能
きのう

障 害
しょうがい

、体幹機能障害
たいかんきのうしょうがい

） 

５．じん臓
ぞう

、心臓
しんぞう

、呼吸
こきゅう

器
き

、肝臓
かんぞう

、 小 腸
しょうちょう

又
また

はぼうこう・ 直 腸
ちょくちょう

の障 害
しょうがい

(内部
ないぶ

障 害
しょうがい

) 

６．ウイルスによる免疫
めんえき

機能
きのう

の障 害
しょうがい

（免疫
めんえき

機能
きのう

障 害
しょうがい

） 

(2) 療育
りょういく

手帳
てちょう

（○は１つ） 

１．○Ａ     ２．Ａ     ３．○Ｂ     ４．Ｂ    ５．持
も

っていない 
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(3) 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

（○は１つ） 

１．１ 級
きゅう

      ２．２級
きゅう

       ３．３ 級
きゅう

     ４．持
も

っていない 

(4) 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

（精神
せいしん

通院
つういん

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

１．持
も

っている              ２．持
も

っていない 

(5) 発達
はったつ

障 害
しょうがい

（発達
はったつ

障 害
しょうがい

の診断名
しんだんめい

） 

１．アスペルガー症 候 群
しょうこうぐん

 

３．１、２以外
いがい

の広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障 害
しょうがい

 

２．自閉症
じへいしょう

 

４．学 習
がくしゅう

障 害
しょうがい

（ＬＤ
エルディー

） 

５．注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動性
たどうせい

障 害
しょうがい

（Ａ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエイチディー

） 

６．その他
た

（                                   ） 

７．ない 

(6) 高次脳
こうじのう

機能
きのう

障 害
しょうがい

 

１．ある                             ２．ない 

(7) 難病
なんびょう

 

１．難病
なんびょう

の患者
かんじゃ

に対
たい

する医療費
いりょうひ

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（難病法
なんびょうほう

）に規定
き て い

されている指定
し て い

難病
なんびょう

   

（３０６疾患
しっかん

） 

２．スモン 

 ３．その他
た

（                                   ） 

４．ない 

(8) 障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

状 況
じょうきょう

（○は１つ） 

１．区分
く ぶ ん

１     ２．区分
く ぶ ん

２     ３．区分
く ぶ ん

３     ４．区分
く ぶ ん

４ 

５．区分
く ぶ ん

５     ６．区分
く ぶ ん

６     ７．非該当
ひがいとう

     ８．受
う

けていない 

(9) 介護
か い ご

保険
ほ け ん

の要介護度
よ う か い ご ど

の認定
にんてい

状 況
じょうきょう

（○は１つ） 

１．要支援
ようしえん

１    ２．要支援
ようしえん

２    ３．要介護
ようかいご

１    ４．要介護
ようかいご

２ 

５．要介護
ようかいご

３    ６．要介護
ようかいご

４    ７．要介護
ようかいご

５    ８．受
う

けていない 

問
とい

５ あなたの年金
ねんきん

や手当
てあて

を含
ふく

む 1 か月
げつ

あたりの収 入
しゅうにゅう

はどのくらいですか。 

１か月
げつ

あたりの収 入
しゅうにゅう

 約
やく

  円
えん

 

問
とい

６ 収 入
しゅうにゅう

のある方
かた

におたずねします。収 入
しゅうにゅう

の多
おお

い順
じゅん

に２つまで○をしてください。 

１．事業
じぎょう

による収 入
しゅうにゅう

  

２．給与
きゅうよ

による収 入
しゅうにゅう

 

３．工賃
こうちん

（就労
しゅうろう

支援
し え ん

サービスや作業所
さぎょうしょ

での活動
かつどう

により支給
しきゅう

される収 入
しゅうにゅう

） 

４．年金
ねんきん

（障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

、老齢
ろうれい

基礎
き そ

年金
ねんきん

、遺族
い ぞ く

年金
ねんきん

等
とう

の年金
ねんきん

） 

５．手当
て あ て

等
とう

（特別
とくべつ

障害者
しょうがいしゃ

手当
て あ て

等
とう

の手当
て あ て

、心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

扶養
ふ よ う

共済
きょうさい

年金
ねんきん

） 

６．仕送
し お く

りや家族
か ぞ く

の援助
えんじょ

による収 入
しゅうにゅう

 

７．生活
せいかつ

保護
ほ ご

 

８．その他
た

（                                  ） 

回答
かいとう

不要
ふ よ う
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● 生活
せいかつ

の場
ば

についておたずねします 

問
とい

７ あなたの現在
げんざい

の住
す

まいは、次
つぎ

のどれですか。（○は１つ） 

１．持
も

ち家
いえ

（分譲
ぶんじょう

マンションも含
ふく

む）  → 問
とい

８へ 

２．市営
し え い

住宅
じゅうたく

、県営
けんえい

住宅
じゅうたく

等
とう

  → 問
とい

８へ 

３．民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

マンション・借家
しゃくや

・アパート  → 問
とい

８へ 

４．寮
りょう

・社宅
しゃたく

・公務員
こうむいん

住宅
じゅうたく

等
とう

  → 問
とい

８へ 

５．グループホーム、福祉
ふ く し

ホーム（バリアフリー化
か

され世話人
せ わ に ん

などが配置
は い ち

された共 同
きょうどう

住 宅
じゅうたく

）  

→ 問
とい

１０へ 

６．入所
にゅうしょ

施設
しせつ

  → 問
とい

９へ 

７．病院
びょういん

  → 問
とい

９へ 

８．その他
た

（                           ）→ 問
とい

１０へ 

問
とい

８ 問
とい

７で１から４のいずれかに○をつけた方
かた

におたずねします。あなたが、一緒
いっしょ

に住
す

んで

いる方
かた

はどなたですか。（○はいくつでも） 

１．配偶者
はいぐうしゃ

（ 夫
おっと

又
また

は妻
つま

） ２．子
こ

ども ３．親
おや

（父
ちち

・母
はは

） ４．祖父母
そ ふ ぼ

 

５．孫
まご

 ６．兄 弟
きょうだい

姉妹
しまい

 ７．その他
た

の親族
しんぞく

 ８．友達
ともだち

・仲間
な か ま

 

９．いない 10．その他
た

（                          ） 

→ 問
とい

１０へ 

問
とい

９ 問
とい

７で「６．入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

」又
また

は「７．病院
びょういん

」に○をつけた方
かた

におたずねします。施設
し せ つ

や病院
びょういん

を出
で

て地域
ち い き

で暮
く

らすとしたら、不安
ふ あ ん

に思
おも

うことは主
おも

にどんなことですか。（○は３つまで） 

１．住
す

まいが見
み

つかるか         ２．支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

や仲間
な か ま

がいるか 

３．家族
か ぞ く

が反対
はんたい

するのではないか     ４．生活費
せいかつひ

が確保
か く ほ

できるか 

５．困
こま

ったときの相談
そうだん

や緊急
きんきゅう

時
じ

の援助
えんじょ

が受
う

けられるか 

６．地域
ち い き

（近所
きんじょ

）の人
ひと

達
たち

が障害
しょうがい

を理解
り か い

してくれるか 

７．地域
ち い き

（近所
きんじょ

）の人
ひと

達
たち

と友達
ともだち

や仲間
な か ま

になれるか 

８．交通
こうつう

機関
き か ん

や医療
いりょう

機関
き か ん

などの生活
せいかつ

環境
かんきょう

が整
ととの

っているか 

９．どんな生活
せいかつ

になるかわからないのでなんとなく不安
ふ あ ん

 

10．特
とく

に不安
ふ あ ん

はない           11．わからない 

12．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

１０へ 

問
とい

１０ 全員
ぜんいん

におたずねします。あなたは、今後
こ ん ご

（将来
しょうらい

）どこで暮
く

らしたい（暮
く

らす予定
よ て い

）で

すか。 

１．現在
げんざい

と同
おな

じ住
す

まい  → 問
とい

１２へ   ２．現在
げんざい

と違
ちが

う住
す

まい  → 問
とい

１１へ 

３．わからない          →  問
とい

１２へ 
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問
とい

１１ 問
とい

１０で「２．現在
げんざい

と違
ちが

う住
す

まい」に○をつけた方
かた

におたずねします。 

(1) 今後
こ ん ご

（将来
しょうらい

）どこで暮
く

らしたい（暮
く

らす予定
よ て い

）ですか。（○は１つ） 

１．持
も

ち家
いえ

（分譲
ぶんじょう

マンションも含
ふく

む）      

２．市営
し え い

住宅
じゅうたく

、県営
けんえい

住宅
じゅうたく

等
とう

   

３．民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

マンション・借家
しゃくや

・アパート    

４．寮
りょう

・社宅
しゃたく

・公務員
こうむいん

住宅
じゅうたく

等
とう

   

５．グループホーム、福祉
ふ く し

ホーム（バリアフリー化
か

され世話人
せ わ に ん

などが配置
は い ち

された共 同
きょうどう

住 宅
じゅうたく

） 

６．入所
にゅうしょ

施設
しせつ

               

７．病院
びょういん

 

８．わからない 

９．その他
た

（                                        ） 

 (2) 今
いま

の住
す

まいについて特
とく

に不満
ふ ま ん

に思
おも

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

１．建物
たてもの

（住
す

まい）に段差
だ ん さ

があるなどバリアフリー化
か

されていない 

２．建物
たてもの

（住
す

まい）をバリアフリーに改造
かいぞう

できない 

３．周囲
しゅうい

の交通
こうつう

機関
きかん

や公 共
こうきょう

施設
しせつ

などの環 境
かんきょう

が整備
せいび

されていない 

４．必要
ひつよう

な時
とき

に介護
かいご

や医療
いりょう

のサービスを受
う

けられない 

５．仲間
なかま

や家族
かぞく

と一緒
いっしょ

に住
す

めない       ６．自由
じゆう

時間
じかん

やプライバシーがない 

７．自立
じりつ

できない              ８．介護
か い ご

などで家族
か ぞ く

に負担
ふ た ん

がかかる 

９．家賃
や ち ん

などの費用
ひよう

が高
たか

い          10．特
とく

にない 

11．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

１２へ 

問
とい

１２ 全員
ぜんいん

におたずねします。地域
ち い き

で障 害 者
しょうがいしゃ

の住
す

まいを確保
か く ほ

するために特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

う

ことは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

１．建物
たてもの

（住
す

まい）がバリアフリー化
か

されている（バリアフリー化
か

できる）こと 

 ２．バリアフリーのための住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

等
とう

（リフォーム）の費用
ひよう

の補助
ほじょ

があること 

３．保証人
ほしょうにん

がいなくても入居
にゅうきょ

できるようにすること 

４．入 居
にゅうきょ

できる一般
いっぱん

住 宅
じゅうたく

の紹 介
しょうかい

や斡旋
あっせん

をするサービスがあること 

５．バリアフリー化
か

された市営
し え い

住 宅
じゅうたく

等
とう

を充 実
じゅうじつ

すること 

６．共 同
きょうどう

で生活
せいかつ

し、介助
かいじょ

等
とう

の支援
し え ん

を受
う

けられる住
す

まい（グループホーム等
とう

）を増
ふ

やすこと 

７．個別
こ べ つ

で生活
せいかつ

し、必要
ひつよう

な時
とき

にすぐに支援
し え ん

を受
う

けることができる住
す

まいを増
ふ

やすこと 

８．住
す

まいに関
かん

する相談
そうだん

や紹 介
しょうかい

を 行
おこな

う相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設
もう

けること 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                  ） 
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問
とい

１３ 住
す

まいの確保
か く ほ

のほかに障害者
しょうがいしゃ

が地域
ち い き

で生活
せいかつ

するために特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

です

か。（○は２つまで） 

１．身近
みぢか

に介助者
かいじょしゃ

や相談
そうだん

できる相手
あ い て

がいること 

２．身近
みぢか

に仲間
なかま

や家族
かぞく

がいること 

３．地域
ちいき

で生活
せいかつ

できるだけの 収 入
しゅうにゅう

があること 

４．周囲
しゅうい

の交通
こうつう

機関
きかん

や公 共
こうきょう

施設
しせつ

などの環 境
かんきょう

が整備
せいび

されていること 

５．防犯
ぼうはん

や災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

などの仕組
し く

みが整
ととの

っていること 

６．地域
ちいき

の人
ひと

たちに障 害
しょうがい

や 障
しょう

害
がい

者
しゃ

への理解
りかい

があること 

７．地域
ち い き

に休日
きゅうじつ

や夜間
や か ん

でも外来
がいらい

診療
しんりょう

や入院
にゅういん

が可能
か の う

な病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

があること 

８．特
とく

にない 

９．その他
た

（                                  ）  

問
とい

１４ 福祉
ふ く し

のまちづくり（バリアフリー化
か

）について、広島市
ひろしまし

が重 点 的
じゅうてんてき

に進
すす

めていく必要
ひつよう

が

あるのはどのようなことだと思
おも

いますか。（○は３つまで） 

１．乗
の

り降
お

りがしやすいバス・電車
でんしゃ

を増
ふ

やすこと 

２．駅
えき

の階段
かいだん

・段差
だんさ

、改札口
かいさつぐち

等
とう

を整備
せいび

すること 

３．公共
こうきょう

の建物
たてもの

の階段
かいだん

・段差
だんさ

、出入口
でいりぐち

等
とう

を整備
せいび

すること 

４．道路
どうろ

の段差
だんさ

、誘導
ゆうどう

ブロック等
とう

を整備
せいび

すること 

５．視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

向
む

けの音声
おんせい

案内
あんない

や音響
おんきょう

信号機
しんごうき

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

向
む

けの文字
も じ

案内
あんない

などを充実
じゅうじつ

す 

５．ること 

６．交通
こうつう

機関
き か ん

や公共
こうきょう

の建物
たてもの

などで、わかりやすいマークや色
いろ

を活用
かつよう

した表示
ひょうじ

（ユニバーサル 

６．デザイン）を充実
じゅうじつ

すること 

７．道路上
どうろじょう

にある自転車
じてんしゃ

や看板
かんばん

など通行
つうこう

の 妨
さまた

げになる物
もの

を整理
せいり

・撤去
てっきょ

すること 

８．車
くるま

いす使用者用
しようしゃよう

駐 車
ちゅうしゃ

区画
く か く

を充 実
じゅうじつ

すること 

９．障害者
しょうがいしゃ

等
とう

に配慮
はいりょ

されたエレベーターを充 実
じゅうじつ

すること 

10．車
くるま

いす使用者
しようしゃ

やオストメイト等
とう

対応
たいおう

トイレを充 実
じゅうじつ

すること 

11．特
とく

にない 

12．その他
た

（                                    ） 
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● 日常
にちじょう

生活
せいかつ

についておたずねします 

問
とい

１５ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

で困
こま

っていることはありますか。（○はいくつでも） 

１．自分
じ ぶ ん

で身
み

の回
まわ

りのことが十分
じゅうぶん

できない（トイレ、入浴
にゅうよく

、衣服
い ふ く

の着脱
ちゃくだつ

など） 

２．自分
じ ぶ ん

の伝
つた

えたいことが、上手
う ま

く伝
つた

えられない 

３．食事
しょくじ

の準備
じゅんび

が十分
じゅうぶん

にできない       ４．健康
けんこう

状態
じょうたい

に不安
ふ あ ん

がある 

５．介助者
かいじょしゃ

の負担
ふ た ん

が大
おお

きい           ６．お金
かね

の管理
か ん り

に支障
ししょう

がある 

７．段差
だ ん さ

や階段
かいだん

など、住
す

まいに支障
ししょう

がある    ８．外出
がいしゅつ

するのに支障
ししょう

がある 

９．利用
り よ う

したい福祉
ふ く し

サービスが十分
じゅうぶん

利用
り よ う

できない 

  （十分
じゅうぶん

利用
り よ う

できない福祉
ふ く し

サービス名
めい

を記載
き さ い

：                   ） 

10．緊急
きんきゅう

時
じ

に支援
し え ん

が得
え

られない        11．療育
りょういく

・教育
きょういく

について困
こま

っている 

12．将来
しょうらい

の生活
せいかつ

に不安
ふ あ ん

を感
かん

じている      13. 特
とく

にない 

14．その他
た

（                                    ） 

問
とい

１６ 食事
しょくじ

の準備
じゅんび

は、具体的
ぐたいてき

にどのようしていますか。（○は１つ） 

１．自分
じ ぶ ん

でつくっている          ２．家族
か ぞ く

がつくっている 

３．ヘルパーがつくっている      

４．ほとんど外食
がいしょく

している（食事
しょくじ

回数
かいすう

の３分
ぶん

の２以上
いじょう

） 

５．ほとんど弁当
べんとう

を買
か

っている（食事
しょくじ

回数
かいすう

の３分
ぶん

の２以上
いじょう

） 

６．その他
た

（                                    ） 

問
とい

１７ 外出
がいしゅつ

の状 況
じょうきょう

について、具体的
ぐたいてき

にお答
こた

えください。 

(1) あなたは、どのような目的
もくてき

で外出
がいしゅつ

することが多
おお

いですか。（○は３つまで） 

１．通勤
つうきん

・通学
つうがく

・通所
つうしょ

 

３．医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 

５．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

に会
あ

う 

７．グループ活動
かつどう

への参加
さ ん か

 

２．訓練
くんれん

やリハビリ 

４．買い物
か い も の

 

６．趣味
し ゅ み

やスポーツ 

８．散歩
さ ん ぽ

 

９．あまり外出
がいしゅつ

しない 

10．その他
た

（                                    ） 

 (2) あなたが外出
がいしゅつ

する際
さい

の主
おも

な同伴者
どうはんしゃ

は誰
だれ

ですか。（○は１つ） 

１．父母
ふ ぼ

・祖父母
そ ふ ぼ

・兄弟
きょうだい

 

３．子
こ

ども 

５．一人
ひ と り

 

２．配偶者
はいぐうしゃ

（夫
おっと

または妻
つま

） 

４．ヘルパーや施設
し せ つ

の職員
しょくいん

 

６．その他
た

（                  ） 

 (3) 外出
がいしゅつ

する時
とき

に主
おも

に利用
り よ う

する交通
こうつう

機関
き か ん

は何
なん

ですか。（○は２つまで） 

１．公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（Ｊ Ｒ
ジェイアール

、電車
でんしゃ

、バス、アストラムラインなど） 

２．タクシー          ３．自家用車
じ か よ う し ゃ

         ４．自転車
じてんしゃ

 

５．その他
た

（                                    ） 
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● 福祉
ふ く し

サービス等
とう

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

についておたずねします。 

問
とい

１８ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

について、あなたは次
つぎ

のサービスを利用
りよう

していますか（①から○26

のそれぞれについて、「現在
げんざい

利用
りよう

しているか」を回答
かいとう

（番号
ばんごう

に○）してください。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス・地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の受給者証
じゅきゅうしゃしょう

のある方
かた

はそれを見
み

て記入
きにゅう

してください。）。ま

た、今後
こ ん ご

、広島
ひろしま

市
し

が重点的
じゅうてんてき

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

を増
ふ

やしたり質
しつ

を向上
こうじょう

させるなどの取組
とりくみ

をする必要
ひつよう

があると思
おも

われるものを①から○37 の中
なか

から、５つまで○してください。 

区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

し

ているか 

重
じゅう

点
てん

的
てき

に取
と

り組
く

む必
ひつ

要
よう

があるもの 

して

いる 

してい

ない 

（○は５つ

まで） 

①居宅
きょたく

介護
かいご

（ホームヘルプ） 

自宅
じたく

で入 浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

を 行
おこな

うサービス 
１ ２  

②重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 

重度
じゅうど

の障 害
しょうがい

があり常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、自宅
じたく

で入 浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

や外 出
がいしゅつ

時
じ

の移動
いどう

の補助
ほじょ

を 行
おこな

うサービ

ス 

１ ２  

③同行
どうこう

援護
えんご

 

視覚
しかく

障 害
しょうがい

により移動
いどう

が大変
たいへん

困難
こんなん

な方
かた

に、 外 出
がいしゅつ

に必要
ひつよう

な

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や移動
いどう

の補助
ほ じ ょ

などを行
おこな

うサービス 

１ ２  

④行動
こうどう

援護
えんご

 

知的
ちてき

障 害
しょうがい

や精神
せいしん

障 害
しょうがい

により行動
こうどう

が困難
こんなん

で常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、行動
こうどう

するとき必要
ひつよう

な介助
かいじょ

や外 出
がいしゅつ

時
じ

の移動
いどう

の補助
ほじょ

など

を 行
おこな

うサービス 

１ ２  

⑤重度
じゅうど

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
しえん

 

常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

で、介護
かいご

の必要
ひつよう

の程度
ていど

が大変
たいへん

高
たか

い方
かた

に、

居宅
きょたく

介護
かいご

などのサービスを包括的
ほうかつてき

に提
てい

供
きょう

するサービス 

１ ２  

⑥生活
せいかつ

介護
かいご

 

常
つね

に介護
かいご

が必要
ひつよう

な方
かた

に、生産
せいさん

活動
かつどう

や創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するとともに、必要
ひつよう

に応
おう

じて施設
し せ つ

で入浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

を提
てい

供
きょう

するサービス 

１ ２  

⑦自立
じりつ

訓練
くんれん

（機能
きのう

訓練
くんれん

） 

身体
しんたい

機能
き の う

・生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

・向上
こうじょう

のための必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

う

サービス 

１ ２  
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区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

し

ているか 

重
じゅう

点
てん

的
てき

に取
と

り組
く

む必
ひつ

要
よう

があるもの 

して

いる 

してい

ない 

（○は５つ

まで） 

⑧自立
じりつ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

 地域
ち い き

での生活
せいかつ

に困
こま

らないよう必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うサービス 
１ ２  

⑨就 労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

 

通 常
つうじょう

の事業所
じぎょうしょ

で 働
はたら

きたい方
かた

に、一定
いってい

の期間
きかん

、就 労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な

知識
ちしき

及
およ

び能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための訓練
くんれん

を 行
おこな

うサービス  

１ ２  

⑩就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ａ
エー

型
がた

） 

企業
きぎょう

等
とう

で働
はたら

くことが困難
こんなん

な方
かた

に、就 労
しゅうろう

の機会
きかい

の提 供
ていきょう

や生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
きかい

の提 供
ていきょう

、知識
ちしき

や能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための訓練
くんれん

を

行
おこな

うサービス（雇用
こ よ う

契約
けいやく

あり） 

１ ２  

⑪就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ｂ
ビー

型
がた

） 

企業
きぎょう

等
とう

で働
はたら

くことが困難
こんなん

な方
かた

に、就 労
しゅうろう

の機会
きかい

の提 供
ていきょう

や生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

の機会
きかい

の提 供
ていきょう

、知識
ちしき

や能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のための訓練
くんれん

を

行
おこな

うサービス（雇用
こ よ う

契約
けいやく

なし） 

１ ２  

⑫療 養
りょうよう

介護
かいご

 

医療
いりょう

が必要
ひつよう

な方
かた

で、常
つね

に介護
かいご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、主
おも

に昼間
ひるま

に

病 院
びょういん

等
とう

において機能
きのう

訓練
くんれん

、 療 養 上
りょうようじょう

の管理
かんり

、看護
かんご

などを

提 供
ていきょう

するサービス 

１ ２  

⑬短期
たんき

入 所
にゅうしょ

（ショートステイ） 

在宅
ざいたく

の障 害 者
しょうがいしゃ

（児
じ

）を介護
かいご

する方
かた

が病気
びょうき

の場
ば

合
あい

などに、

障 害 者
しょうがいしゃ

（児
じ

）が施設
しせつ

に短期間
たんきかん

入 所
にゅうしょ

し、入 浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などを 行
おこな

うサービス  

１ ２  

⑭共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム） 

夜間
やかん

や休 日
きゅうじつ

、共 同
きょうどう

生活
せいかつ

を 行
おこな

う住 居
じゅうきょ

で、入 浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

、食事
しょくじ

の介護
かいご

や相談
そうだん

、日 常
にちじょう

生 活 上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を 行
おこな

うサービス  

１ ２  

⑮施設
しせつ

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する障 害 者
しょうがいしゃ

（児
じ

）に対
たい

し、主
おも

に夜間
やかん

、入 浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
かいご

などの支援
しえん

を 行
おこな

うサービス  

１ ２  

⑯相談
そうだん

支援
しえん

 

福祉
ふくし

に関
かん

する問題
もんだい

や介護者
かいごしゃ

からの相談
そうだん

に応
おう

じて、必要
ひつよう

な

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

や助言
じょげん

などを 行
おこな

うサービス 

１ ２  

⑰移動
い ど う

支援
し え ん

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

支援
し え ん

ガイドヘルパー 

 円滑
えんかつ

に外出
がいしゅつ

できるよう、移動
い ど う

を支援
し え ん

するサービス 
１ ２  
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区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

し

ているか 

重
じゅう

点
てん

的
てき

に取
と

り組
く

む必
ひつ

要
よう

があるもの 

して

いる 

してい

ない 

（○は５つ

まで） 

⑱地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 

 創作
そうさく

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を行
おこな

うサービス 
１ ２  

⑲日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

 施設
し せ つ

などで日中
にっちゅう

に見守
み ま も

りなどを行
おこな

うサービス 
１ ２  

⑳児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、

集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する力
ちから

を身
み

につけるための

支援
しえん

を 行
おこな

うサービス 

１ ２  

○21放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 

学校
がっこう

の 授 業
じゅぎょう

終 了 後
しゅうりょうご

や学校
がっこう

の 休 校
きゅうこう

日
び

に、基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

を身
み

につけるために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

や、社会
しゃかい

との交 流
こうりゅう

の

促進
そくしん

などの支援
しえん

を 行
おこな

うサービス 

１ ２  

○22保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
しえん

 

保育所
ほいくしょ

等
とう

を訪問
ほうもん

し、障害児
しょうがいじ

に対
たい

して、障害児
しょうがいじ

以外
いがい

の児童
じどう

との

集 団
しゅうだん

生活
せいかつ

になじむための専門的
せんもんてき

な支援
しえん

などを 行
おこな

うサービ

ス 

１ ２  

○23 医療型
いりょうがた

児童
じどう

発達
はったつ

支援
しえん

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

における基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、

集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する力
ちから

を身
み

につけるための

支援
しえん

と治療
ちりょう

を 行
おこな

うサービス 

１ ２  

○24福祉型
ふくしがた

児童
じどう

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

に 入 所
にゅうしょ

する障害児
しょうがいじ

に対
たい

して、基本的
きほんてき

な

生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて

行動
こうどう

する力
ちから

を身
み

につけるための支援
しえん

を 行
おこな

うサービス 

１ ２  

○25 医療型
いりょうがた

児童
じどう

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

障害児
しょうがいじ

入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

や指定
してい

医療
いりょう

機関
きかん

に入 所
にゅうしょ

等
とう

をする障害児
しょうがいじ

に

対
たい

して、基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

、運動
うんどう

や遊
あそ

び、言語
げ ん ご

、集団
しゅうだん

に参加
さ ん か

する力
ちから

、考
かんが

えて行動
こうどう

する力
ちから

を身
み

につけるための支援
しえん

や治療
ちりょう

を 行
おこな

うサービス 

１ ２  

○26その他
た

 

 （                          ） 
１ ２  
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区
く

    分
ぶん

 

現在
げんざい

利用
り よ う

し

ているか 

重
じゅう

点
てん

的
てき

に取
と

り組
く

む必
ひつ

要
よう

があるもの 

して

いる 

してい

ない 

（○は５つ

まで） 

○27放課後
ほ う か ご

に活動
かつどう

できる場
ば

 

「特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

放課後
ほ う か ご

対策
たいさく

事業
じぎょう

」など 
   

○28夏休
なつやす

みなどの長期
ちょうき

休暇中
きゅうかちゅう

に活動
かつどう

できる場
ば

 

「いきいき活動
かつどう

事業
じぎょう

」など 
   

○29夏休
なつやす

みなどの長期
ちょうき

休暇中
きゅうかちゅう

の保護者
ほ ご し ゃ

などの活動
かつどう

を支援
し え ん

する事業
じぎょう

 

「障害児
しょうがいじ

の長期
ちょうき

休暇
きゅうか

支援
し え ん

事業
じぎょう

」など 
   

○30医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な障害児
しょうがいじ

への支援
し え ん

    

○31在宅
ざいたく

で利用
り よ う

できる医療的
いりょうてき

なケア    

○32 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

制度
せ い ど

と介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

との連携
れんけい

促進
そくしん

    

○33精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

の地域
ち い き

移行
い こ う

や地域
ち い き

定着
ていちゃく

の支援
し え ん

に向
む

けて、ピアサポ

ートを担
にな

う人材
じんざい

の育成
いくせい

等
とう

や、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

における医療
いりょう

との連携
れんけい

強化
きょうか

 

   

○34 外出
がいしゅつ

の機会
き か い

を増
ふ

やすよう助成
じょせい

する事業
じぎょう

 

「公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

利用
り よ う

助成
じょせい

事業
じぎょう

」など 
   

○35コミュニケーションを支援
し え ん

する事業
じぎょう

    

○36各種
かくしゅ

サービスに係
かか

る利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

の軽
けい

減
げん

制度
せいど

    

○37弁当
べんとう

などの配食
はいしょく

サービス    
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● 就労
しゅうろう

（一般
いっぱん

企業
きぎょう

での就 業
しゅうぎょう

や自営業
じえいぎょう

・内職
ないしょく

等
とう

の就労
しゅうろう

をいい、作業所
さぎょうしょ

などでの福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

を除
のぞ

きます。）についておたずねします。 

問
とい

１９ 現在
げんざい

、就 労
しゅうろう

している方
かた

におたずねします。（就労
しゅうろう

していない方
かた

は問
とい

２０へ） 

(1) あなたは、どのような 働
はたら

き方
かた

で仕事
しごと

をしていますか。（○は１つ） 

１．自営業
じえいぎょう

 ２．家
いえ

の仕事
しごと

の手伝
てつだ

い ３．正規
せいき

の職 員
しょくいん

・社員
しゃいん

 ４．契約
けいやく

社員
しゃいん

・嘱 託 員
しょくたくいん

 

５．内 職
ないしょく

 ６．日雇
ひやと

い ７．パート・アルバイト ８．派遣
はけん

社員
しゃいん

 

９．その他
た

（                                  ） 

(2) あなたは、仕事
し ご と

をする上
うえ

で、障害
しょうがい

や病気
びょうき

があることをオープンにしていますか。 

１．している ２．していない 

(3) あなたは、現在
げんざい

の仕事
しごと

を始
はじ

めてから何年
なんねん

になりますか。（○は１つ） 

１．１年
ねん

未満
みまん

 ２．１年
ねん

以上
いじょう

３年
ねん

未満
みまん

 ３．３年
ねん

以上
いじょう

５年
ねん

未満
みまん

 

４．５年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
みまん

 ５．10年
ねん

以上
いじょう

20年
ねん

未満
みまん

 ６．20年
ねん

以上
いじょう

 

(4) あなたは、現在
げんざい

の仕事
しごと

をどのような方法
ほうほう

で見
み

つけましたか。（○はいくつでも） 

１．公 共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていしょ

（ハローワーク）      ２．学校
がっこう

の紹 介
しょうかい

 

３．職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

・障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

開発校
かいはつこう

の紹 介
しょうかい

 

４．障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センターの紹介
しょうかい

 

５．施設
しせつ

の紹 介
しょうかい

 

８．民間
みんかん

の 職 業
しょくぎょう

紹 介 所
しょうかいじょ

 

６．合同
ごうどう

面接会
めんせつかい

 

９．インターネット 

７．知人
ちじん

・縁故
えんこ

関係
かんけい

者
しゃ

の紹 介
しょうかい

 

10．求 人
きゅうじん

広告
こうこく

・求 人
きゅうじん

雑誌
ざっし

 

11．起業
きぎょう

（親族
しんぞく

の事業
じぎょう

を引
ひ

き継
つ

いだ場合
ば あ い

も含
ふく

む） 

12．その他
た

（                                  ） 

(5) 現在
げんざい

、就労
しゅうろう

について、特
とく

に不満
ふまん

に思
おも

っていることは何
なん

ですか。（○は３つまで） 

１．希望
きぼう

する仕事
しごと

に就
つ

いていない 

３．勤務
きんむ

時間
じかん

が長
なが

い  

５．勤務
きんむ

日数
にっすう

が多
おお

い 

７．賃金
ちんぎん

が安
やす

い 

９．通勤
つうきん

が困難
こんなん

である 

11．障害
しょうがい

や病気
びょうき

に対
たい

して配慮
はいりょ

してもらえない 

13．困
こま

ったときに相談
そうだん

する人
ひと

がいない 

２．希望
きぼう

する 働
はたら

き方
かた

でない 

４．勤務
き ん む

時間
じ か ん

が短
みじか

い 

６．勤務
きんむ

日数
にっすう

が少
すく

ない 

８．障害
しょうがい

年金
ねんきん

が支給
しきゅう

されなくなった 

10．職場
しょくば

で差別
さべつ

や偏見
へんけん

がある 

12．職場
しょくば

で良
よ

い人間
にんげん

関係
かんけい

が築
きず

けない 

14．特
とく

にない 

15．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

２１へ 



13 

問
とい

２０ 現在
げんざい

、就 労
しゅうろう

していない方
かた

におたずねします。就労
しゅうろう

経験
けいけん

がある方
かた

は、一番
いちばん

最近
さいきん

の就労
しゅうろう

についてお答
こた

えください。（就労
しゅうろう

経験
けいけん

がない方
かた

は(4)へ。） 

(1) あなたは、どのような 働
はたら

き方
かた

で仕事
しごと

をしていましたか。（○は１つ） 

１．自営業
じえいぎょう

 ２．家
いえ

の仕事
しごと

の手伝
てつだ

い ３．正規
せいき

の職 員
しょくいん

・社員
しゃいん

 ４．契約
けいやく

社員
しゃいん

・嘱 託 員
しょくたくいん

 

５．内 職
ないしょく

 ６．日雇
ひやと

い ７．パート・アルバイト ８．派遣
はけん

社員
しゃいん

 

９．その他
た

（                                  ） 

(2) あなたは、仕事
し ご と

をする上
うえ

で、障害
しょうがい

や病気
びょうき

があることをオープンにしていましたか。 

１．していた                         ２．していなかった  

３．就労
しゅうろう

していた時
とき

は、障害
しょうがい

や病気
びょうき

ではなかった 

(3) あなたが、仕事
し ご と

をやめた主
おも

な理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○は４つまで） 

１．希望
きぼう

する仕事
しごと

ではなかったため  

３．勤務
きんむ

時間
じかん

が長
なが

かったため 

５．勤務
きんむ

日数
にっすう

が多
おお

かったため 

７．賃金
ちんぎん

が安
やす

かったため 

９．通勤
つうきん

が困難
こんなん

であったため 

２．希望
きぼう

する 働
はたら

き方
かた

でなかったため 

４．勤務
き ん む

時間
じ か ん

が短
みじか

かったため 

６．勤務
きんむ

日数
にっすう

が少
すく

なかったため 

８．障害
しょうがい

年金
ねんきん

が支給
しきゅう

されなくなったため  

10．職場
しょくば

で差別
さべつ

や偏見
へんけん

があったため 

11．障害
しょうがい

や病気
びょうき

に対
たい

して配慮
はいりょ

してもらえなかったため 

12．職場
しょくば

で良
よ

い人間
にんげん

関係
かんけい

が築
きず

けなかったため 

13．障害
しょうがい

の原因
げんいん

となる病気
びょうき

やケガのため 

14．その他
た

の病気
びょうき

やケガのため 

15．定年
ていねん

退職
たいしょく

のため 

16．特
とく

にない 

17．その他
た

（                                  ） 
  

(4) あなたは、今後
こ ん ご

の就労
しゅうろう

についてどう思
おも

いますか。 

１．就労
しゅうろう

したいと思
おも

う → 問
とい

２１へ 

２．就労
しゅうろう

したいと思
おも

わない → (5)へ 

３．わからない → 問
とい

２１へ 
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(5) 問
とい

２０(4)で「2. 就
しゅう

労
ろう

したいと思
おも

わない」に○をつけた方
かた

におたずねします。その理由
りゆう

は何
なん

ですか。（○は４つまで） 

１．障 害
しょうがい

が重
おも

いため 

４．家事
か じ

･育児
いくじ

が 忙
いそが

しいため 

７． 働
はたら

きたくないため 

２．病気
びょうき

のため 

５．地域
ちいき

活動
かつどう

を 行
おこな

うため 

８． 働
はたら

く必要
ひつよう

がないため  

３．高齢
こうれい

のため 

６．通勤
つうきん

が困難
こんなん

なため 

９．賃金
ちんぎん

が安
やす

いため 

10．障害
しょうがい

年金
ねんきん

が支給
しきゅう

されなくなるため  

12．自分
じ ぶ ん

に合
あ

う勤務
きんむ

日数
にっすう

がないため  

14．自分
じ ぶ ん

に合
あ

う職 種
しょくしゅ

がわからないため 

11．希望
きぼう

職 種
しょくしゅ

の雇用
こよう

がないため 

13．自分
じ ぶ ん

に合
あ

う勤務
きんむ

時間
じかん

がないため 

15．職場
しょくば

での差別
さべつ

や偏見
へんけん

が心配
しんぱい

なため 

16．職場
しょくば

で良
よ

い人間
にんげん

関係
かんけい

を築
きず

けそうにないため 

17．現在
げんざい

、作業所
さぎょうしょ

や施設
し せ つ

で福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

に従事
じゅうじ

しており、続
つづ

けたいため 

18．特
とく

にない 

19．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

２１へ 
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問
とい

２１ 全員
ぜんいん

におたずねします。障 害 者
しょうがいしゃ

が就労
しゅうろう

するために特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。

（○は５つまで） 

１．通勤
つうきん

しやすいこと 

３．希望
き ぼ う

する勤務
き ん む

時間
じ か ん

を選
えら

べること 

５．障害
しょうがい

に応
おう

じた仕事
し ご と

があること 

７．自宅
じ た く

で仕事
し ご と

ができること 

９．職場
しょくば

で良
よ

い人間
にんげん

関係
かんけい

が築
きず

けること 

11．職場
しょくば

に介助者
かいじょしゃ

がいること 

２．働
はたら

きながら安心
あんしん

して通院
つういん

できること 

４．希望
き ぼ う

する勤務
き ん む

日数
にっすう

を選
えら

べること 

６．賃金面
ちんぎんめん

で満足
まんぞく

のいく待遇
たいぐう

が受
う

けられること 

８．職場
しょくば

での差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

を無
な

くすこと 

10．職場
しょくば

に指導者
しどうしゃ

がいること 

12．職場
しょくば

に理解者
りかいしゃ

がいること 

13．相談
そうだん

できるジョブコーチ（障害者
しょうがいしゃ

が職場
しょくば

に対応
たいおう

できるよう、障害者
しょうがいしゃ

や雇用
こ よ う

主
ぬし

等
とう

に対
たい

し 

て支援
し え ん

・助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

う援助者
えんじょしゃ

）などの支援者
しえんしゃ

がいること 

14．生活面
せいかつめん

での相談
そうだん

もできる窓口
まどぐち

があること 

15．職場
しょくば

に障害者用
しょうがいしゃよう

の設備
せつび

や機器
き き

が 整
ととの

っていること  

16．就 職 前
しゅうしょくまえ

に自分
じぶん

の仕事
しごと

の適性
てきせい

を判断
はんだん

・評価
ひょうか

してもらうこと 

17．就 職 前
しゅうしょくまえ

に専門的
せんもんてき

な技能
ぎのう

を習 得
しゅうとく

するための訓練
くんれん

を受
う

けること 

18．就 職 前
しゅうしょくまえ

に生活
せいかつ

のリズムを 整
ととの

えるなどの訓練
くんれん

を受
う

けること 

19．希望
きぼう

する職場
しょくば

で試験的
しけんてき

に一定
いってい

期間
きかん

働
はたら

く機会
きかい

があること 

20．障害者
しょうがいしゃ

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

を増
ふ

やすこと 

21．自
みずか

らが事業
じぎょう

を営
いとな

む（親族
しんぞく

の事業
じぎょう

を引
ひ

き継
つ

ぐ場
ば

合
あい

も含
ふく

む）ために、計画
けいかく

や経営
けいえい

、資金
し き ん

の 

支援
し え ん

があること 

22．特
とく

にない 

23．その他
た

（                                      ） 
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● ＩＣＴ
アイシーティー

（情報
じょうほう

・コミュニケーション技術
ぎじゅつ

）の利用
り よ う

についておたずねします。 

問
とい

２２ あなたは、福祉
ふ く し

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

を、主
おも

にどこ（誰
だれ

）から入手
にゅうしゅ

しますか。（○は３つまで） 

１．広報紙
こうほうし

「ひろしま市民
し み ん

と市政
し せ い

」 

３．新聞
しんぶん

やテレビ、ラジオ 

５．区
く

役所
やくしょ

などの市
し

の窓口
まどぐち

 

７．医療
いりょう

機関
き か ん

 

９．民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

11．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

２．市
し

のホームページ 

４．市
し

のホームページ以外
い が い

のインターネット 

６．福祉
ふ く し

施設
し せ つ

、事業所
じぎょうしょ

 

８．障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

など 

10．障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

12．特
とく

にない 

13．その他
た

（                                    ） 

問
とい

２３ あなたは、インターネットを利用
り よ う

したパソコン・タブレットやその他
た

の通信
つうしん

機器
き き

（パソ

コンに近
ちか

い機
き

能
のう

のある多機能
た き の う

携帯
けいたい

電話
で ん わ

（スマートフォン等
とう

））を持
も

って（使
つか

って）います

か。 

１．持
も

って（使
つか

って）いる →問
とい

２４へ ２．持
も

って（使
つか

って）いない →問
とい

２５へ 

問
とい

２４ 問
とい

２３で「１．持
も

って（使
つか

って）いる」に○をつけた方
かた

におたずねします。 

(1) あなたは、パソコン等
とう

の使
つか

い方
かた

をどこで（誰
だれ

から）覚
おぼ

えましたか。（○はいくつでも） 

１．自分
じ ぶ ん

で勉強
べんきょう

した 

３．小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高校
こうこう

 

５．パソコン教室
きょうしつ

 

２．家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

など 

４．職場
しょくば

や福祉
ふ く し

施設
し せ つ

など 

６．その他
た

（                                   ） 

(2) あなたは、パソコン等
とう

をどのような用途
ようと

で使
つか

っていますか。（○はいくつでも） 

１．仕事
しごと

 

３．買
か

い物
もの

 

５．情 報
じょうほう

の検索
けんさく

や相談
そうだん

 

２．学習
がくしゅう

 

４．ブログやホームページ等
とう

の閲覧
えつらん

 

６．特
とく

にない 

７．その他
た

（                                   ） 
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(3) あなたは、パソコン等
とう

を使
つか

う際
さい

に特
とく

に困
こま

ること（不安
ふ あ ん

なこと）がありますか。（○は３つま

で） 

１．操作
そ う さ

がわからないときに、教
おし

えてくれる人
ひと

が身近
み ぢ か

にいない 

２．機器
き き

や通信
つうしん

にかかる費用
ひ よ う

が高
たか

い 

３．キーボードや周辺
しゅうへん

機器
き き

、ソフトウェアが使
つか

いづらい（自分
じ ぶ ん

に合
あ

っていない） 

４．画面
が め ん

の表示
ひょうじ

やデザイン（色
いろ

やレイアウトなど）がわかりにくい 

５．音
おん

声
せい

が聞
き

きづらい 

６．インターネットによる悪徳
あくとく

商法
しょうほう

（架空
か く う

・不当
ふ と う

請求
せいきゅう

） 

７．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の流 出
りゅうしゅつ

 

８．コンピューターウイルスへの感染
かんせん

 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

２５へ 

問
とい

２５ 全員
ぜんいん

におたずねします。パソコン等
とう

を多
おお

くの人
ひと

が利用
り よ う

するために、主
おも

にどんな支援
し え ん

があ

ればいいと思
おも

いますか。（○は２つまで） 

１．障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

にした教 室
きょうしつ

 

２．自宅
じたく

で操作
そうさ

の指導
しどう

等
とう

の支
し

援
えん

が受
う

けられるサービス 

３．パソコン等
とう

の給付
きゅうふ

や購 入
こうにゅう

費用
ひよう

の助成
じょせい

 

４．パソコンソフト、支援
しえん

器具
き ぐ

等
とう

の給付
きゅうふ

や購 入
こうにゅう

費用
ひよう

の助成
じょせい

 

５．インターネットに接続
せつぞく

するために必要
ひつよう

な費用
ひよう

の助成
じょせい

 

６．わからない 

７．その他
た

（                                  ） 
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● 健康
けんこう

づくりや文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

などについておたずねします。 

問
とい

２６ あなたは、この 1年間
ねんかん

に健康診査
けんこうしんさ

（健康
けんこう

診断
しんだん

）又
また

はがん検診
けんしん

を受
う

けましたか。 

１．受
う

けた                  ２．受
う

けていない     

問
とい

２７ あなたには､定期的
ていきてき

に診療
しんりょう

を受
う

けるかかりつけの医院
い い ん

･病院
びょういん

がありますか。 

１．ある                     ２．ない 

問
とい

２８ あなたは、この 1年間
ねんかん

に歯
は

の治療
ちりょう

や歯科
し か

健
けん

診
しん

を受
う

けましたか。 

１．受
う

けた                    ２．受
う

けていない 

問
とい

２９ あなたは、健
けん

康
こう

づくりに関
かん

して、主
おも

にどのようなことを相
そう

談
だん

したいですか。（○は３つまで） 

１．からだの健康
けんこう

やけがの予防
よ ぼ う

、治療
ちりょう

に関
かん

すること 

２．二次
に じ

障害
しょうがい

（元々
もともと

の障害
しょうがい

以外
い が い

の障害
しょうがい

。加齢
か れ い

に伴
とも

う新
あら

たな障害
しょうがい

を含
ふく

む）に関
かん

すること 

３．歯
は

の手入
て い

れに関
かん

すること 

４．栄養
えいよう

バランスのとれた食事
しょくじ

に関
かん

すること 

５．栄養
えいよう

補助
ほ じ ょ

食品
しょくひん

（サプリメント）や薬
くすり

に関
かん

すること 

６．メタボリックシンドロームに関
かん

すること 

７．健康診査
けんこうしんさ

（健康
けんこう

診断
しんだん

）の結果
け っ か

に関
かん

すること 

８．ウォーキングの方法
ほうほう

など運動
うんどう

に関
かん

すること 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                  ） 

問
とい

３０ あなたは、日常的
にちじょうてき

に運動
うんどう

（散歩
さ ん ぽ

や体操
たいそう

等
とう

も含
ふく

みます）をしていますか。 

１．している → 問
とい

３２へ        ２．していない → 問
とい

３１へ  

問
とい

３１ 問
とい

３０で「２．していない」に○をつけた方
かた

におたずねします。 その理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

（○は３つまで）  

１．やりたい運動
うんどう

をするための施設
し せ つ

や設備
せ つ び

が身近
み ぢ か

な地域
ち い き

にない 

 ２．やりたい運動
うんどう

をするための道具
ど う ぐ

などに費用
ひ よ う

がかかって揃
そろ

えられない 

 ３．やりたい運動
うんどう

を一緒
いっしょ

にする仲間
な か ま

や介助者
かいじょしゃ

が身近
み ぢ か

にいない 

 ４．やりたい運動
うんどう

を指導
し ど う

してくれる人
ひと

が身近
み ぢ か

な地域
ち い き

にいない（来
き

てくれない） 

 ５．どこで何
なに

ができるのかわからない（情報
じょうほう

がない） 

 ６．時間
じ か ん

がとれない            ７．やりたい運動
うんどう

がない 

８．病気
びょうき

や障害
しょうがい

のため運動
うんどう

ができない    ９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

３２へ 
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問
とい

３２ 全員
ぜんいん

におたずねします。スポーツ・レクリエーションなどについて、広島市
ひろしまし

が重 点 的
じゅうてんてき

に進
すす

めていく必要
ひつよう

があるのはどのようなことだと思
おも

いますか。（○は２つまで） 

１．スポーツ・レクリエーション等
とう

を行
おこな

うための場所
ば し ょ

（施設
し せ つ

）を増
ふ

やす 

２．参加
さんか

できるスポーツ・レクリエーション等
とう

の大会
たいかい

、イベントを増
ふ

やす 

３．障 害 者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

やグループ等
とう

が開催
かいさい

する大会
たいかい

、イベントへの支援
しえん

を 行
おこな

う 

４．障 害 者
しょうがいしゃ

スポーツ指導員
しどういん

の養成
ようせい

などや、障 害 者
しょうがいしゃ

スポーツの体制
たいせい

整備
せ い び

に取
と

り組
く

む 

５．特
とく

にない 

６．その他
た

（                                  ） 

問
とい

３３ 文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

などについて、広島市
ひろしまし

が重 点 的
じゅうてんてき

に進
すす

めていく必要
ひつよう

があるのはどのよう

なことだと思
おも

いますか。（○は２つまで） 

１．文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

等
とう

を行
おこな

うための場所
ば し ょ

（施設
し せ つ

）を増
ふ

やす 

２．文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

のコンクール、作品展
さくひんてん

、イベント等
とう

を増
ふ

やす 

３．障 害 者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

やグループ等
とう

が開催
かいさい

するイベント等
とう

への支援
しえん

を 行
おこな

う 

４．文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

への支援者
しえんしゃ

等
とう

を充 実
じゅうじつ

する 

５．特
とく

にない 

６．その他
た

（                                  ） 
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● 相談
そうだん

等
とう

についておたずねします。 

問
とい

３４ あなたが、悩
なや

みや困
こま

ったことを相談
そうだん

するのは誰
だれ

（どこ）ですか。（○はいくつでも） 

１．家族
か ぞ く

・親戚
しんせき

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

５．障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

 

７．障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

９．施設
し せ つ

や作業所
さぎょうしょ

の職員
しょくいん

 

11．発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター 

13．社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

15．ピアサポーター 

17．職場
しょくば

の人
ひと

 

２．近所
きんじょ

の人
ひと

           

４．区役所
くやくしょ

、児童
じ ど う

相談所
そうだんしょ

などの行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

６．民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

      

８．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

10．居宅
きょたく

介護
か い ご

のヘルパー 

12．地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター 

14．医師
い し

や看護師
か ん ご し

などの医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

 

16．学校
がっこう

の先生
せんせい

 

18．障害者
しょうがいしゃ

就 業
しゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター 

19．その他
た

（                                        ） 

20．悩
なや

みや困
こま

ったことはない 

21．相談
そうだん

したいができない（しない） → 問
とい

３５へ 

→「21．相談
そうだん

したいができない（しない）」以外
い が い

に○をつけた方
かた

は問
とい

３６へ 

問
とい

３５ 問
とい

３４で「21．相談
そうだん

したいができない（しない）」と答
こた

えた方
かた

におたずねします。相談
そうだん

で

きない（しない）主
おも

な理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○は２つまで） 

１．誰
だれ

（どこ）に相談
そうだん

していいかわからない 

２．身近
み ぢ か

な地域
ち い き

に相談
そうだん

できるところがない 

３．夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

などに相談
そうだん

するところがない 

４．相談
そうだん

しても満足
まんぞく

な助言
じょげん

や回答
かいとう

が得
え

られない 

５．プライバシー保護
ほ ご

に不安
ふ あ ん

がある 

６．特
とく

にない 

７．その他
た

（                                  ） 

→ 問
とい

３６へ 

問
とい

３６ 全員
ぜんいん

におたずねします。広島市
ひろしまし

には、障害者
しょうがいしゃ

の相談
そうだん

に応
おう

じて、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

援助
えんじょ

や各種
かくしゅ

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

を行
おこな

っている相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業所
ぎょうしょ

がありますが、知
し

っていますか。（○は１つ） 

 １．相談
そうだん

したことがある 

 ２．場所
ば し ょ

や連絡先
れんらくさき

を知
し

っているが、相談
そうだん

したことはない 

 ３．あるのは聞
き

いたことはあるが、場所
ば し ょ

や連絡先
れんらくさき

がわからない 

４．知
し

らない 
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問
とい

３７ サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

について、おたずねします。 

(1) サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

やセルフプランは作成
さくせい

していますか。（○は１つ） 

 １．サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

した →問
とい

３８へ 

 ２．障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

した →問
とい

３８へ 

 ３．セルフプランを作成
さくせい

した →(2)へ 

４．作成
さくせい

していない  →(3)へ 

５．わからない →問
とい

３８へ 

(2) 問
とい

３７(1)で「３．セルフプランを作成
さくせい

した」に○をつけた方
かた

におたずねします。その理由
り ゆ う

は

何
なん

ですか。（○は１つ） 

 １．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が利用
り よ う

できなかった 

 ２．自分
じ ぶ ん

で作成
さくせい

したかった 

３．わからない 

→問
とい

３８へ 

(3) 問
とい

３７(1)で「４．作成
さくせい

していない」に○をつけた方
かた

におたずねします。その理由
り ゆ う

は何
なん

です

か。（○は１つ） 

 １．相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が利用
り よ う

できなかった 

 ２．どこに相談
そうだん

したらよいかわからない 

 ３．これから作成
さくせい

しようと思
おも

っている 

４．作成
さくせい

する必要
ひつよう

はないと思
おも

っていた 

５．作成
さくせい

する必要
ひつよう

があることを知
し

らなかった 

６．わからない 

→問
とい

３８へ 

問
とい

３８ 全員
ぜんいん

におたずねします。相談
そうだん

事業
じぎょう

を充実
じゅうじつ

するために（相談
そうだん

したときに満足
まんぞく

できるよう）

特
とく

にどのようなことをすればいいと思
おも

いますか。（○は３つまで） 

１．相談員
そうだんいん

のスキルアップ研修
けんしゅう

を行
おこな

う 

２．専門性
せんもんせい

のある相談員
そうだんいん

を配置
は い ち

する 

３．気軽
き が る

に相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

の数
かず

を増
ふ

やす 

４．専門的
せんもんてき

な相談
そうだん

機関
き か ん

を整備
せ い び

する 

５．１か所
しょ

でさまざまな相談
そうだん

に対応
たいおう

できる窓口
まどぐち

を整備
せ い び

する 

６．夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

なども相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を整備
せ い び

する 

７．相談員
そうだんいん

が自宅
じ た く

などに来
き

てくれる訪問
ほうもん

相談
そうだん

を行
おこな

う 

８．障害者
しょうがいしゃ

による相談
そうだん

対応
たいおう

（ピアサポート）を充実
じゅうじつ

する 

９．特
とく

にない 

10．その他
た

（                                  ） 
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● 障
しょう

害
がい

者
しゃ

の権
けん

利
り

を守
まも

る取
とり

組
くみ

についておたずねします。 

問
とい

３９ 障害者
しょうがいしゃ

権利
けんり

条約
じょうやく

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

について、お答
こた

えください。 

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

（正式名
せいしきめい

「障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

に関
かん

する条約
じょうやく

」）は平成
へいせい

１８年
ねん

１２月
がつ

に採択
さいたく

されたもので、障害
しょうがい

がある人
ひと

の権利
け ん り

を保護
ほ ご

するため、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

や、

障害
しょうがい

のあるなしに関
かか

わらずお互
たが

いに人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

しあいながら共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

を

目指
め ざ

すための施策
し さ く

を幅広
はばひろ

く定
さだ

めています。日本
に ほ ん

は、平成
へいせい

２６年
ねん

１月
がつ

２０日
にち

に世界
せ か い

で 141

番目
ば ん め

の条約
じょうやく

締約
ていやく

国
こく

となり、同年
どうねん

２月
がつ

１９日
にち

から国内
こくない

で条約
じょうやく

が発効
はっこう

しています。 

(1) 障害者
しょうがいしゃ

権利
けんり

条約
じょうやく

について知
し

っていますか。（○は１つ） 

１．条約
じょうやく

の内容
ないよう

も含
ふく

めて知
し

っている 

 ２．詳
くわ

しい内容
ないよう

は知
し

らないが、知
し

っている 

 ３．知
し

らない 

(2) 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が施行
し こ う

されたことを知
し

っていますか。（○は１つ） 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

（正式名
せいしきめい

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」）は、

平成
へいせい

２５年
ねん

６月
がつ

に、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

することを目的
もくてき

として制定
せいてい

された

法律
ほうりつ

で、平成
へいせい

２８年
ねん

４月
つき

１日
にち

から本格的
ほんかくてき

に施行
し こ う

されました。 

１．法律
ほうりつ

の内容
ないよう

も含
ふく

めて知
し

っている 

 ２．詳
くわ

しい内容
ないよう

は知
し

らないが、知
し

っている 

 ３．知
し

らない 

問
とい

４０ 障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する市民
し み ん

の理解
り か い

が深
ふか

まってきていると思
おも

いますか。（○は１つ） 

１．深
ふか

まっている 

 ３．少
すこ

し深
ふか

まっている 

 ５．あまりそう思
おも

わない 

２．まあまあ深
ふか

まっている 

４．どちらとも言
い

えない 

６．まったく思
おも

わない 

問
とい

４１ あなたは、これまでに、障害
しょうがい

や病気
びょうき

があるために差別
さ べ つ

を受
う

けたり、いやな思
おも

いをした

ことがありますか。 

 １．ある → 問
とい

４２へ           ２．ない → 問
とい

４３へ 
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問
とい

４２ 問
とい

４１で「１．ある」に○をつけた方
かた

におたずねします。それはどのようなことですか。

（○はいくつでも） 

１．無視
む し

された     ２．じろじろ見
み

られた     ３．いやなことを言
い

われた 

４．暴力
ぼうりょく

をふるわれた   ５．話
はな

しかけたり意見
い け ん

を言
い

ったりしても、相手
あ い て

にされなかった 

６．仲間
な か ま

はずれにされた   ７．障害者
しょうがいしゃ

というだけで特別
とくべつ

扱
あつか

いされた 

８．自分
じ ぶ ん

のお金
かね

や持
も

ち物
もの

を無
む

断
だん

で使
つか

われた、処
しょ

分
ぶん

された 

９．自分宛
じぶんあて

に届
とど

いた手紙
て が み

やメールなどを勝手
か っ て

に読
よ

まれた、内容
ないよう

を教
おし

えてもらえなかった 

 10．自由
じ ゆ う

に外出
がいしゅつ

させてもらえなかった    11．職場
しょくば

で賃金
ちんぎん

や待遇
たいぐう

に差
さ

をつけられた   

12．一方的
いっぽうてき

に解雇
か い こ

された    13．施設
し せ つ

やお店
みせ

の利用
り よ う

や交通
こうつう

機関
き か ん

への乗車
じょうしゃ

を拒否
き ょ ひ

された 

 14．通
かよ

いたい学校
がっこう

などへの入学
にゅうがく

を断
ことわ

られた 

 15．希望
き ぼ う

する住
す

まいを借
か

りる際
さい

に、家主
や ぬ し

や不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

に断
ことわ

られた 

 16．結婚
けっこん

や恋愛
れんあい

のときに、相手
あ い て

の家族
か ぞ く

などから反対
はんたい

された 

 17．異性
い せ い

からいやなことをされた 

 18．その他
た

〔主
おも

なもの一つ〕 

（                                      ） 

→問
とい

４３へ 

問
とい

４３ 全員
ぜんいん

におたずねします。障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、国
くに

や地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

などの役所
やくしょ

や、

会社
かいしゃ

やお店
みせ

などの民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

から何
なん

らかの配
はい

慮
りょ

を求
もと

める意
い

思
し

の表
ひょう

明
めい

が

あった場
ば

合
あい

には、負担
ふ た ん

になりすぎない範囲
は ん い

で、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

（バリア）を取
と

り除
のぞ

くために

合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

することが求
もと

められます。 

(1) あなたは、これまで役所
やくしょ

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

から合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

されたことがありますか。 

 １．ある → (2)へ           ２．ない → 問
とい

４４へ 

(2) 役所
やくしょ

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

から受
う

けた合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

はどのようなものでしたか。（○はいくつでも） 

１．段差
だ ん さ

があるところで、スロープを設置
せ っ ち

してくれたり職員
しょくいん

や社員
しゃいん

が押
お

してくれた。 

２．講演会
こうえんかい

や試験
し け ん

などで、扉
とびら

の近
ちか

くや見
み

えやすい位
い

置
ち

などに座席
ざ せ き

を設
もう

けてもらった。 

３．講演会
こうえんかい

などで、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

などを配置
は い ち

してもらった。 

４．説明
せつめい

を受
う

ける際
さい

に、言葉
こ と ば

だけでなく文字
も じ

にしてもらった。 

５．書類
しょるい

を記入
きにゅう

する際
さい

に、代筆
だいひつ

してもらった。 

６．意思
い し

を伝
つた

えあうために絵
え

や写真
しゃしん

のカードやタブレットなどを使
つか

ってもらった。 

７．受付
うけつけ

の順番
じゅんばん

を先
さき

にしてもらった。 

８．疲労
ひ ろ う

や緊張
きんちょう

などに配慮
はいりょ

し別室
べっしつ

や休憩
きゅうけい

スペースを設
もう

けてもらった。 

９．その他
た

（                                ） 

→問
とい

４４へ 
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問
とい

４４ 全員
ぜんいん

におたずねします。あなたは、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

について知
し

っていますか。（○は１つ） 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

は、本人
ほんにん

の預貯金
よちょきん

の管理
か ん り

など（財産
ざいさん

管理
か ん り

）や、日常
にちじょう

生活
せいかつ

での様々
さまざま

な契約
けいやく

など（身上
しんじょう

監護
か ん ご

）について支援
し え ん

を行
おこな

う制度
せ い ど

です。 

１．名前
な ま え

も内容
ないよう

も知
し

っている 

２．名前
な ま え

を聞
き

いたことがあるが、内容
ないよう

は知
し

らない 

３．名前
な ま え

も内容
ないよう

も知
し

らない 

問
とい

４５ 差別
さ べ つ

や偏
へん

見
けん

をなくすなど障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

を守
まも

るために、広島市
ひろしまし

が主
おも

にどのような取組
とりくみ

を

する必要
ひつよう

があると思
おも

いますか。（○は３つまで）  

１．障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

や紛争
ふんそう

防止
ぼ う し

等
とう

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

整備
せ い び

 

２．障害者
しょうがいしゃ

が相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

の整備
せ い び

や相談
そうだん

員
いん

のスキルアップ 

３．新
あら

たなルールづくりを行
おこな

うのではなく、今
いま

ある法律
ほうりつ

などの活用
かつよう

 

４．市民
しみん

の障 害
しょうがい

及
およ

び障 害 者
しょうがいしゃ

への理解
りかい

を深
ふか

めるための啓発
けいはつ

や心
こころ

のバリアフリーの推進
すいしん

 

５．障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

などの市民
し み ん

や行政
ぎょうせい

機関
き か ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

への周知
しゅうち

 

６．福祉
ふ く し

についての教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

７．障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

や障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

を広
ひろ

める活動
かつどう

などを行
おこな

うボランティアの育成
いくせい

 

８. ２４時間
じ か ん

対応
たいおう

の緊
きん

急避難
きゅうひなん

できる場
ば

（相談
そうだん

、宿泊
しゅくはく

対応
たいおう

有
あり

）を提供
ていきょう

すること 

９．よくわからない 

10．特
とく

にない 

11．その他
た

（                                   ） 
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● 災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

等
とう

についておたずねします。 

問
とい

４６ あなたは、火事
か じ

や地震
じしん

等
とう

の災害
さいがい

時
じ

に一人
ひとり

で避難
ひなん

できますか。（○は１つ） 

１．できる  

２．できない 

３．わからない 

問
とい

４７ 災害
さいがい

が発生
はっせい

した時
とき

の支援者
しえんしゃ

の有無
う む

についておたずねします。 

(1) 地域
ちいき

（家族
かぞく

や同居者
どうきょしゃ

以外
いがい

）であなたを助
たす

けてくれる人
ひと

はいますか。（○は１つ） 

１．いる  → (2)へ 

２．いない → (3)へ 

３．わからない → (3)へ 

(2) 問
とい

４７(1)で「１．いる」に○をつけた方
かた

におたずねします。 助
たす

けてくれる人
ひと

は具体的
ぐたいてき

に 

はどなたですか。（○は３つまで） 

１．民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

 

３．福祉
ふくし

施設
しせつ

、事業所
じぎょうしょ

の方
かた

 

５．医療
いりょう

機関
きかん

の方
かた

 

７．近所
きんじょ

の方
かた

 

２．障 害 者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

４．障 害 者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

などの方
かた

 

６．友人
ゆうじん

・知人
ちじん

 

８. その他
た

（              ） 

→(4)へ 

(3) 問
とい

４７(1)で「２．いない」「３．わからない」に○をつけた方
かた

におたずねします。どなた 

に助
たす

けてもらいたいですか。（○は３つまで） 

１．民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

 

３．福祉
ふくし

施設
しせつ

、事業所
じぎょうしょ

の方
かた

 

５．医療
いりょう

機関
きかん

の方
かた

 

７．近所
きんじょ

の方
かた

 

９．その他
た

（               

２．障 害 者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 

４．障 害 者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、患者
かんじゃ

団体
だんたい

などの方
かた

 

６．友人
ゆうじん

・知人
ちじん

 

８．助
たす

けは不要
ふよう

である 

                   ） 

→(4)へ 

(4) 全員
ぜんいん

におたずねします。あなた（あなたの世帯
せたい

）は、町 内 会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

していますか。 

（○は１つ） 

１．加入
かにゅう

している 

２．加入
かにゅう

していない 

３．わからない 
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問
とい

４８ 避難
ひなん

の判断
はんだん

に使
つか

う気象
きしょう

の情 報
じょうほう

や避難
ひなん

勧告
かんこく

等
とう

の避難
ひなん

情 報
じょうほう

はどこから入 手
にゅうしゅ

しますか。 

（○は３つまで） 

１．テレビ 

３．ラジオ 

５．防災
ぼうさい

行 政
ぎょうせい

無線
むせん

 

７．アプリ 

９．手段
しゅだん

がない 

２．インターネット 

４．広島市
ひろしまし

防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

メール（ＦＡＸ
フ ァ ク ス

による自動
じ ど う

送信
そうしん

を含
ふく

む） 

６．家族
かぞく

や知人
ちじん

（直 接
ちょくせつ

教
おし

えてもらう） 

８．家族
かぞく

や知人
ちじん

（電話
で ん わ

・ＦＡＸ
フ ァ ク ス

等
とう

で知
し

らせてもらう） 

１０．その他
た

（                    ） 

問
とい

４９ あなたは、次
つぎ

の言葉
ことば

の意味
い み

を知
し

っていますか。（○は各
かく

言葉
ことば

に１つだけ） 

⑴ 避難
ひなん

準備
じゅんび

情 報
じょうほう

 → 1. 知
し

っている  2. 何
なん

となく知
し

っている。  3. 知
し

らない 

⑵ 避難
ひなん

勧告
かんこく

 → 1. 知
し

っている  2. 何
なん

となく知
し

っている。  3. 知
し

らない 

⑶ 避難
ひなん

指示
し じ

 → 1. 知
し

っている  2. 何
なん

となく知
し

っている。  3. 知
し

らない 

⑷ 指定
してい

緊 急
きんきゅう

避難
ひなん

場所
ばしょ

 → 1. 知
し

っている  2. 何
なん

となく知
し

っている。  3. 知
し

らない 

⑸ 指定
してい

避難所
ひなんしょ

（生活
せいかつ

避難
ひなん

場所
ばしょ

）→ 1. 知
し

っている 2. 何
なん

となく知
し

っている。 3. 知
し

らない  

⑹ 福祉
ふくし

避難所
ひなんしょ

 → 1. 知
し

っている  2. 何
なん

となく知
し

っている。  3. 知
し

らない 

問
とい

５０ あなたは、あなたの住
す

んでいる地域
ちいき

の災害
さいがい

の危険性
きけんせい

（どんな災害
さいがい

の時
とき

に避難
ひなん

が必要
ひつよう

か） 

を知
し

っていますか。（○は１つ） 

１．知
し

っている  

２．知
し

らない 

問
とい

５１ 避難
ひなん

行動
こうどう

についておたずねします。 

(1) あなたは、平成
へいせい

２７年
ねん

４月
がつ

以降
いこう

、避難所
ひなんしょ

へ避難
ひなん

したことがありますか。（○は１つ） 

１．ある → 問
とい

５２へ 

２．ない → (2)へ 

３．わからない → 問
とい

５２へ 

(2) 問
とい

５１(1)で「２．ない」に○をつけた方
かた

におたずねします。 避難所
ひなんしょ

へ避難
ひなん

しなかった理由
りゆう

 

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．避難
ひなん

準備
じゅんび

情 報
じょうほう

や避難
ひなん

勧告
かんこく

等
など

が発令
はつれい

されていないから 

２．災害
さいがい

の危険性
きけんせい

がない地域
ちいき

だから      ３．災害
さいがい

は起
お

きないと思
おも

ったから 

４．避難
ひなん

が必要
ひつよう

なほど天気
てんき

が悪
わる

くなかったから ５．避難所
ひなんしょ

では過
す

ごしにくいから 

６．避難
ひなん

するのに助
たす

けてくれる人
ひと

がいなかったから 

７．その他
た

（                                  ） 
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問
とい

５２ 全員
ぜんいん

におたずねします。災害
さいがい

時
じ

に、避難所
ひなんしょ

で不安
ふあん

に思
おも

うことは何
なん

ですか。（○はいくつ 

でも） 

１． 自
みずか

らの 状 況
じょうきょう

や必要
ひつよう

な支援
しえん

内容
ないよう

を周囲
しゅうい

の人
ひと

や家族
かぞく

等
とう

に伝
つた

えることができるか  

２．周囲
しゅうい

の人
ひと

から必要
ひつよう

とする支援
しえん

を受
う

けることができるか 

３．必要
ひつよう

な相談
そうだん

、介護
かいご

、看護
かんご

等
とう

を受
う

けることができるか 

４．必要
ひつよう

な設備
せつび

（洋式
ようしき

トイレやスロープ等
など

）があるか 

５．必要
ひつよう

最 小 限
さいしょうげん

のプライバシーが守
まも

られるか 

６．特
とく

にない 

７．その他
た

（                                    ） 
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● 障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

全般
ぜんぱん

についておたずねします。 

問
とい

５３ 今
いま

までのお答
こた

えを踏
ふ

まえて、今
こん

後
ご

、広島
ひろしま

市
し

で重 点 的
じゅうてんてき

に進
すす

める必要
ひつよう

がある障 害 者
しょうがいしゃ

施策
しさく

は 

どのようなことだと思
おも

いますか。（○は５つまで） 

１．在宅
ざいたく

での生活
せいかつ

を支援
し え ん

するサービスや、日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の提
てい

供
きょう

などの福祉
ふ く し

サービスを充実
じゅうじつ

 

すること 

２．グループホームなどの障害者
しょうがいしゃ

の共同
きょうどう

住宅
じゅうたく

を整備
せ い び

すること 

３．バリアフリー化
か

された市営
し え い

住宅
じゅうたく

を増
ふ

やすなどの取組
とりくみ

を行
おこな

うこと 

４．道路
ど う ろ

や建物
たてもの

などの段差
だ ん さ

を解
かい

消
しょう

するなど、福祉
ふ く し

のまちづくりを推進
すいしん

すること 

５．福祉
ふ く し

や医療
いりょう

のサービスに係
かか

る利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

すること 

６．障害者
しょうがいしゃ

の就労
しゅうろう

を促進
そくしん

する取組
とりくみ

を行
おこな

うこと 

７．健康
けんこう

診断
しんだん

を充実
じゅうじつ

するなど、障害者
しょうがいしゃ

の健康
けんこう

づくりの取組
とりくみ

を行
おこな

うこと 

８．二次
に じ

障害
しょうがい

（元
もと

の障害
しょうがい

以外
い が い

の障害
しょうがい

。加齢
か れ い

に伴
とも

う新
あら

たな障害
しょうがい

を含
ふく

む）についての当事者
とうじしゃ

へ

のアンケートによる実態
じったい

調査
ちょうさ

と予防
よ ぼ う

・治療
ちりょう

の促進
そくしん

 

９．障
しょう

害
がい

者
しゃ

向
む

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

サービスを充実
じゅうじつ

するなど、情報
じょうほう

・コミュニケーション支援
し え ん

 

を推進
すいしん

すること 

10．スポーツやレクリエーション、文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

などの社会
しゃかい

参加
さ ん か

活動
かつどう

を推進
すいしん

すること 

11．手当
て あ て

や年金
ねんきん

を充実
じゅうじつ

すること 

12．障害
しょうがい

や障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

を深
ふか

めるための啓発
けいはつ

を行
おこな

うなど、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

を守
まも

る取組
とりくみ

 

を推進
すいしん

すること 

13．相談
そうだん

や情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する体制
たいせい

を充実
じゅうじつ

すること 

14．成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を使
つか

いやすくすること 

15. 親
おや

や本人
ほんにん

の高齢化
こうれいか

に対応
たいおう

したサービスを充実
じゅうじつ

すること 

16．職 業
しょくぎょう

に関
かん

する教 育
きょういく

など、障 害 者
しょうがいしゃ

の個々
こ こ

のニーズに対応
たいおう

した教 育
きょういく

を充 実
じゅうじつ

すること 

17．障 害
しょうがい

がある子
こ

どもと障 害
しょうがい

がない子
こ

どもがともに学
まな

ぶ教 育
きょういく

を推進
すいしん

すること 

18．放課後
ほ う か ご

や夏休
なつやす

みに活動
かつどう

できる場
ば

を充 実
じゅうじつ

すること 

19．災害
さいがい

等
とう

の非常時
ひじょうじ

の連絡
れんらく

通報
つうほう

・避難
ひ な ん

体制
たいせい

・相談
そうだん

体制
たいせい

を整備
せ い び

すること 

20．特
とく

にない 

21．その他
た

（                                    ） 
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問
とい

５４ 障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

等
とう

に、どのような取組
とりくみ

を期待
き た い

しますか。（○はいくつでも） 

１．障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

を支援
し え ん

する取組
とりくみ

 

２．行政
ぎょうせい

に対
たい

し障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の改善
かいぜん

等
とう

を要望
ようぼう

する取組
とりくみ

  

３．障害者
しょうがいしゃ

のスポーツやレクリエーション、文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

などの社会
しゃかい

参加
さ ん か

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

４．障害
しょうがい

や障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

を深
ふか

めるための啓発
けいはつ

 

５．障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

を守
まも

る取組
とりくみ

 

６．相談
そうだん

に応
おう

じたり情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する取組
とりくみ

 

７．特
とく

にない 

８．その他
た

（                                    ） 

 

【自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

】 

あなたが、広島市
ひろしまし

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の取組
とりくみ

について思
おも

っていることや希望
き ぼ う

することなど、

どんなことでも自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

【自由
じ ゆ う

記入欄
きにゅうらん

】 

あなたが、広島市
ひろしまし

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の取組
とりくみ

について思
おも

っていることや希望
き ぼ う

することなど、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上
いじょう

でアンケートは終
お

わりです。御
ご

協 力
きょうりょく

ありがとうございました。 


