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本市
ほ ん し

では平成
へいせい

18年
ねん

（2006年
ねん

）に「広島市
ひ ろ し ま し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくり推進
すいしん

指針
し し ん

」（以下
い か

「指針
し し ん

」とい

う。）を策定
さくてい

し、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、生活
せいかつ

関連
かんれん

情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

や多言語
た げ ん ご

による相談
そうだん

体制
たいせい

の

拡 充
かくじゅう

、日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

などに取
と

り組
く

んできた。 

国内
こくない

に在 留
ざいりゅう

する外国人
がいこくじん

は、前回
ぜんかい

指針
し し ん

を改訂
かいてい

した平成
へいせい

26年
ねん

（2014年
ねん

）の年末
ねんまつ

時点
じ て ん

では約
やく

212万人
まんにん

で

あったが、その後
ご

、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

による一時的
い ち じ て き

な減 少
げんしょう

を除
のぞ

き増加
ぞ う か

が続
つづ

いており

令和
れ い わ

６年
ねん

(2024年
ねん

)６月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

で 358万人
まんにん

を超
こ

え、過去
か こ

最高
さいこう

を更新
こうしん

している。本市
ほ ん し

においても、前回
ぜんかい

指針
し し ん

改訂
かいてい

時
じ

（平成
へいせい

26年
ねん

（2014年
ねん

）３月
がつ

末
まつ

）に 15,651人
にん

であった外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

は令和
れ い わ

７年
ねん

（2025

年
ねん

）３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

で 23,297人
にん

、本市
ほ ん し

の総人口
そうじんこう

に占
し

める割合
わりあい

は 2.0％と過去
か こ

最高
さいこう

となっており、国籍
こくせき

・

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

の構成比
こ う せ い ひ

も大
おお

きく変化
へ ん か

している。 

この間
かん

、我
わ

が国
くに

においては少子
しょうし

高齢化
こ う れ い か

による本格的
ほんかくてき

な人口
じんこう

減 少
げんしょう

社会
しゃかい

を迎
むか

え、本市
ほ ん し

においても平成
へいせい

30年
ねん

（2018年
ねん

）をピークに人口
じんこう

減 少
げんしょう

が続
つづ

いている。こうした中
なか

、将 来
しょうらい

にわたって活 力
かつりょく

ある地域
ち い き

社会
しゃかい

を維
い

持
じ

し、世界
せ か い

に誇
ほこ

れる「まち」広島
ひろしま

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す本市
ほ ん し

にとって、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

(※)は、地域
ち い き

の

社会
しゃかい

・経済
けいざい

や地域
ち い き

コミュニティの活性化
か っ せ い か

の重 要
じゅうよう

な担
にな

い手
て

として、より一層
いっそう

の活躍
かつやく

が期待
き た い

されている。 

こうした中
なか

、本市
ほ ん し

としては、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が国籍
こくせき

にかかわらず市民
し み ん

として、地域
ち い き

で暮
く

らす全
すべ

ての人
ひと

と

共
とも

に安心
あんしん

して快適
かいてき

に暮
く

らし、円滑
えんかつ

に生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう諸環境
しょかんきょう

を 整
ととの

えていく必要
ひつよう

がある。 

また、都市像
と し ぞ う

として「国際
こくさい

平和
へ い わ

文化
ぶ ん か

都市
と し

」を掲
かか

げる本市
ほ ん し

では、全
すべ

ての市民
し み ん

が互
たが

いの文化的
ぶ ん か て き

背景
はいけい

や

民族
みんぞく

、国籍
こくせき

といった多様性
た よ う せ い

と人権
じんけん

を尊 重
そんちょう

するとともに、その価値観
か ち か ん

やライフスタイルに応
おう

じてそれぞ

れに役割
やくわり

を持
も

ち、互
たが

いに支
ささ

え合
あ

う地域
ち い き

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

と、誰
だれ

もが平和
へ い わ

の 尊
とうと

さを実感
じっかん

できる豊
ゆた

かな

文化
ぶ ん か

と人間性
にんげんせい

を 育
はぐく

む都市
と し

づくりとを着 実
ちゃくじつ

に進
すす

めていく必要
ひつよう

がある。 

さらに、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

（2022年度
ね ん ど

）に実施
じ っ し

した「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

意識
い し き

調査
ちょうさ

」によると、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

の

増加
ぞ う か

や多国籍化
た こ く せ き か

に 伴
ともな

う支援
し え ん

内容
ないよう

の充 実
じゅうじつ

の必要性
ひつようせい

が高
たか

まっている。また、国
くに

においては、令和
れ い わ

６年
ねん

（2024年
ねん

）６月
がつ

の出 入 国
しゅつにゅうこく

管理法
か ん り ほ う

の改正
かいせい

により令和
れ い わ

９年
ねん

（2027年
ねん

） 中
ちゅう

に「技能
ぎ の う

実 習
じっしゅう

制度
せ い ど

」を廃止
は い し

し、就 労
しゅうろう

を通
つう

じた人材
じんざい

の育成
いくせい

及
およ

び人材
じんざい

の確保
か く ほ

を目的
もくてき

とする「育成
いくせい

就 労
しゅうろう

制度
せ い ど

」を創設
そうせつ

することとして

おり、本市
ほ ん し

としてもこれらの国
くに

の外国人
がいこくじん

受入
う け い

れ政策
せいさく

の変更
へんこう

に 伴
ともな

う 状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

に的確
てきかく

に対応
たいおう

する必要
ひつよう

がある。 

本市
ほ ん し

は、こうしたことを踏
ふ

まえつつ、本指針
ほ ん し し ん

を改定
かいてい

することとする。改定後
か い て い ご

、市民
し み ん

生活
せいかつ

に直 接
ちょくせつ

関係
かんけい

する基礎
き そ

自治体
じ ち た い

として、外国人
がいこくじん

受入
う け い

れに 係
かかわ

る国
くに

・県
けん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

を踏
ふ

まえ、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

しなが

ら、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を取
と

り巻
ま

く実態
じったい

等
とう

の変化
へ ん か

に即
そく

した多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
し さ く

を実施
じ っ し

する。 

広島市
ひ ろ し ま し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくり推進
すいしん

指針
し し ん

【改定版
かいていばん

】 概要
がいよう

 

１ 改定
かいてい

の趣旨
し ゅ し

 
 

 

目 標
もくひょう

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の暮
く

らしやすさに配慮
はいりょ

したまちづくりの推進
すいしん

 

本市
ほ ん し

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の暮
く

らしやすさに配慮
はいりょ

し、生活
せいかつ

関連
かんれん

情 報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

等
とう

のコミュニケーシ

ョン支援
し え ん

に取
と

り組
く

むとともに、防災
ぼうさい

や教 育
きょういく

、就 労
しゅうろう

など生活
せいかつ

支援
し え ん

等
とう

の施策
し さ く

の拡 充
かくじゅう

を図
はか

り、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を含
ふく

む誰
だれ

もが安全
あんぜん

に安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるまちづくりを推進
すいしん

する。 

目 標
もくひょう

２ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

意識
い し き

の醸 成
じょうせい

 

本市
ほ ん し

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

して地
ち

域
いき

の文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

等
とう

への理解
り か い

が進
すす

むよう支援
し え ん

するとともに、

地域
ち い き

住 民
じゅうみん

の多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

及
およ

び異
い

文
ぶん

化
か

に対
たい

する理
り

解
かい

の啓発
けいはつ

や市民
し み ん

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

を 促
うなが

すことによ

り、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を含
ふく

む全
すべ

ての市民
し み ん

が、お互
たが

いに個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

と人権
じんけん

を尊 重
そんちょう

し、共
とも

に社会
しゃかい

をつく

っていくことの必要性
ひつようせい

や意義
い ぎ

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

めるよう取
と

り組
く

む。 

２ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりの目 標
もくひょう

 

 

 

 

○意識
い し き

調査
ちょうさ

を 10年
ねん

に１回
かい

行
おこな

っている（次回
じ か い

は令和
れ い わ

14年度
ね ん ど

（2032年度
ね ん ど

）の予定
よ て い

である）こと

から、本指針
ほ ん し し ん

も次回
じ か い

の意識
い し き

調査
ちょうさ

結果
け っ か

を踏
ふ

まえ令和
れ い わ

15年度
ね ん ど

（2033年度
ね ん ど

）に見直
み な お

しに着 手
ちゃくしゅ

する。 

○また、第
だい

７次
じ

広島市
ひ ろ し ま し

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

作業
さぎょう

が 行
おこな

われると見込
み こ

まれ、本指針
ほ ん し し ん

の策定
さくてい

から見直
み な お

し

の中 間
ちゅうかん

年
ねん

にも該当
がいとう

する令和
れ い わ

11年度
ね ん ど

（2029年度
ね ん ど

）に本指針
ほ ん し し ん

の中 間
ちゅうかん

見直
み な お

しを 行
おこな

う。 

 

年度
ねんど

 
R7 

（2025） 

 R11 

（2029） 

 R14 

（2032） 

R15 

（2033） 

取組
とりくみ

 改定
かいてい

完 了
かんりょう

  中 間
ちゅうかん

見直
み な お

し  意識
い し き

調査
ちょうさ

 指針
し し ん

見直
み な お

し 

  

 

３ 指針
し し ん

の進行
しんこう

管理
か ん り

等
とう

 

広島市
ひ ろ し ま し

基本
き ほ ん

計画
けいかく

 計画
けいかく

期間
き か ん

（～2030） 
次期
じ き

基本
き ほ ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

時期
じ き

に

合
あ

わせて中間
ちゅうかん

見直
み な お

し 

この資料
しりょう

は一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

自治体
じ ち た い

国際化
こ く さ い か

協 会
きょうかい

の

助成
じょせい

を受
う

けて作成
さくせい

しました。 

※外国人
がいこくじん

市民
し み ん

について 

本指針
ほ ん し し ん

では、本市
ほ ん し

に在 住
ざいじゅう

する外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

に加
くわ

え、日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を取得
しゅとく

した人
ひと

、外国
がいこく

にルーツがあ

る親
おや

の文化
ぶ ん か

を背景
はいけい

に持
も

つ人
ひと

など、様々
さまざま

な事情
じじょう

で外国
がいこく

にルーツを持
も

つ人
ひと

全般
ぜんぱん

を「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

」と

する。 

なお、広島
ひろしま

市内
し な い

に住 所
じゅうしょ

を有
ゆう

する外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

のみを指
さ

す場合
ば あ い

は、「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

」と表記
ひょうき

する。 

ただし、既
すで

に実施
じ っ し

されている事業
じぎょう

については表記
ひょうき

を変更
へんこう

しない。 
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（出所
しゅっしょ

）広島市
ひ ろ し ま し

住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

データ （各年
かくね ん

３月
がつ

末
まつ

） 

統計
とうけい

データからわかること 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

 
■外国人

がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

と市内
し な い

人口
じんこう

に占
し

める外
がい

国
こく

人
じん

住
じゅう

民
みん

の割合
わりあい

 

 

15,651 
15,975 

16,549 

17,409 

18,217 

19,516 

20,476 
20,047 

18,495 

20,229 

21,594 

23,297 

1.32% 1.34% 1.39%
1.46%

1.53%
1.63%

1.71% 1.68%

1.56%

1.71%

1.84% 1.99%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%
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0 

■国籍
こくせき

別
べつ

人数
にんずう

推移
す い い

（上位
じょうい

７位
い

まで） 
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（出所
しゅっしょ

）広島市
ひ ろ し ま し

住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

データ （各年
かくね ん

３月
がつ

末
まつ

） 

 
 

■在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

人数
にんずう

推移
す い い

（上位
じょうい

７位
い

まで） 

（出所
しゅっしょ

）広島市
ひ ろ し ま し

住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

データ （各年
かくね ん

３月
がつ

末
まつ

） 

 

① 

② 
③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

①中国
ちゅうごく

 ②韓国
かんこ く

・朝鮮
ちょうせん

 
③ベトナム ④フィリピン 
⑤インドネシア 
⑥ネパール⑦ミャンマー 

４ 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の状況
じょうきょう

の変化
へ ん か

 

前回
ぜんかい

指針
し し ん

を改定
かいてい

した平成
へいせい

26年
ねん

(2014年
ねん

)の３月
がつ

末
まつ

と令
れい

和
わ

７年
ねん

 
(2025年

ねん

)３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

の統計
とうけい

データの比較
ひ か く

 

●外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

 
・外国人

がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

は 15,651人
にん

から 23,297人
にん

に増加
ぞ う か

（約
やく

５割
わり

増加
ぞ う か

） 
・総

そう

人
じん

口
こう

に占
し

める割
わり

合
あい

は、1.32％から 1.99％に増加
ぞ う か

 

●国籍
こくせき

別
べつ

の人数
にんずう

 
 ・ベトナム 8.8倍

ばい

増加
ぞ う か

（508人
にん

→4,469人
にん

）、 
 ・インドネシア 14.5倍

ばい

増加
ぞ う か

（103人
にん

→1,495人
にん

） 
 ・ネパール 13.6倍

ばい

増加
ぞ う か

（69人
にん

→939人
にん

） 
・韓国

かんこく

・朝鮮
ちょうせん

 24.4％減
げん

少
しょう

（5,976人
にん

→4,520人
にん

） 
・外国人

がいこくじん

住民
じゅうみん

総数
そうすう

に占
し

める中国籍
ちゅうごくせき

、韓
かん

国籍
こくせき

・朝鮮
ちょうせん

籍
せき

の人
ひと

の割
わり

合
あい

が 
71.4％から 41.3％に減少

げんしょう

 

●在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

の人
にん

数
ずう

 
・技能

ぎ の う

実習
じっしゅう

 3.1倍増加
ば い ぞ う か

（1,371人
にん

→4,193人
にん

） 
・技術

ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 ※1 
2.6倍増加

ば い ぞ う か

（522人
にん

→1,368人
にん

) 
・家族

か ぞ く

滞在
たいざい

 2.1倍増加
ば い ぞ う か

（642人
にん

→1,335人
にん

） 
・永住者

えいじゅうしゃ

 1.4倍増加
ば い ぞ う か

（4,614人
にん

→6,308人
にん

） 
・特別

とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

 28.3％減
げん

少
しょう

（5,345人
にん

→3,832人
にん

） 
・特定

とくてい

技能
ぎ の う

 43.7倍増加
ば い ぞ う か

 ※2（43人
にん

→1,880人
にん

） 
・上位

じょうい

３つの在留
ざいりゅう

資格
し か く

（特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

、永住者
えいじゅうしゃ

、 
技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

）が占
し

める割合
わりあい

が 72.4％から 
61.5％に減少

げんしょう

 
※1 平成

へいせ い

26年
ねん

の人
にん

数
ずう

は「技術
ぎじゅ つ

」と「人文知識
じ ん ぶ ん ち し き

・国際業務
こくさ い ぎ ょ う む

」の合計
ごうけ い

 

※2 在留
ざいりゅう

資格
し か く

の創設
そうせ つ

は平成
へいせ い

31年
ねん

のため、令和
れ い わ

2年
ねん

3月
がつ

末
まつ

と 

令和
れ い わ

6年
ねん

3月
がつ

末
まつ

の比較
ひ か く

 

 

平成
へいせい

27年
ねん

(2015年
ねん

)と令和
れ い わ

２年
ねん

(2020年
ねん

)の国勢
こくせい

調査
ちょうさ

 
の結果

け っ か

の比較
ひ か く

 

●こども・高齢者
こうれいしゃ

 
・外

がい

国籍
こくせき

のこども（０歳
さい

～14歳
さい

）は 19.9％ 
増加
ぞ う か

（1,246人
にん

→1,494人
にん

） 
・外

がい

国籍
こくせき

の高齢者
こうれいしゃ

（60歳
さい

以上
いじょう

）は 4.8％増加
ぞ う か

 
（2,647人

にん

→2,774人
にん

） 
 

～今後
こ ん ご

予測
よ そ く

されること～ 

 〇外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

の増加
ぞ う か

と国籍
こくせき

の多様化
た よ う か

の進行
しんこう

  〇外国人
がいこくじん

労働者数
ろうどうしゃすう

の一層
いっそう

の増加
ぞ う か

      〇永住者
えいじゅうしゃ

の継続
けいぞく

した増加
ぞ う か

     〇外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の高齢化
こ う れ い か

の進行
しんこう

 
 〇外国

がいこく

にルーツを持
も

つこどもの増加
ぞ う か

      〇外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

とする支援
し え ん

の多様化
た よ う か

  〇地域
ち い き

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の交流
こうりゅう

の必要性
ひつようせい

の高
たか

まり 

（人
にん

） 
①永住者

えいじゅうしゃ

②技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

③特別
とくべ つ

永住者
えいじゅうしゃ

④特定
とくて い

技能
ぎ の う

 

⑤留学
りゅうがく

⑥技術
ぎじゅ つ

・人文
じんぶ ん

知識
ち し き

・国際
こくさ い

業務
ぎょう む

 

⑦家族
か ぞ く

滞在
たいざ い

 ① 

② 

③ 

④ 
 
⑤ 
⑥ 
⑦ 

（人
にん

） 

⑴ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

について 
平成
へいせい

24年度
ね ん ど

(2012年度
ね ん ど

)の「広島市
ひ ろ し ま し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

生活
せいかつ

・意識
い し き

実態
じったい

調査
ちょうさ

」と令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

(2022年度
ね ん ど

)の「広島市
ひ ろ し ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

調査
ちょうさ

」
の結果

け っ か

の比較
ひ か く

 
●定住

ていじゅう

意思
い し

 
・「日本

に ほ ん

にずっと住
す

む」が 74.4％から 57.2％に減少
げんしょう

 
・「日本

に ほ ん

を主
おも

な生活
せいかつ

の場所
ば し ょ

にするが、母国
ぼ こ く

と日本
に ほ ん

を行
ゆ

き来
き

する」が
11.4％から 19.9％に、「わからない」が 4.7％から 11.7％に
増加
ぞ う か

 
●日本語

に ほ ん ご

能力
のうりょく

 
・「日本語

に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

とする人
ひと

と同
おな

じぐらい」と回答
かいとう

した人
ひと

の割合
わりあい

が、
「話

はな

す・聞
き

く」では 50.4％から 32.9％に、「読
よ

む」では 53.0％
から 35.3％に、「書

か

く」では 56.1％から 38.1％に減少
げんしょう

 
 
 
 
 
 
 
 
 
●生活

せいかつ

に関
かん

することの相談先
そうだんさき

 
・「日本

に ほ ん

に住
す

んでいる家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

」が 70.0％から 54.8％に減少
げんしょう

 
 
■生

せい

活
かつ

に関
かん

することの相
そう

談
だん

先
さき

 

 
平成
へ い せ い

24年
ね ん

 
(2012年

ね ん

)(A) 
令和
れ い わ

４年
ね ん

 
(2022年

ね ん

)(B) 
差
さ

(B-A) 

日本
に ほ ん

に住
す

んでいる
家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

 
70.0％ 54.8％ ▲15.2 

日本
に ほ ん

に住
す

んでいる同
おな

じ国
くに

の友
ゆう

人
じん

・知
ち

人
じん

 
45.2％ 45.2％ 0.0 

日本人
に ほ ん じ ん

の友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 47.2％ 35.0％ ▲12.2 
市
し

や県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 11.8％ 13.5％ 1.7 

（出所
しゅっしょ

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

報告書
ほ う こ く し ょ

（R5年
ね ん

3月
が つ

） 
 

⑵ 日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意識
い し き

の比較
ひ か く

 
（令和

れ い わ

４年度
ね ん ど

(2022年
ね ん

度
ど

)調査結果
ち ょ う さ け っ か

より） 
・「日本人

に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が付
つ

き合
あ

う上
うえ

で難
むずか

しいこと」は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、
日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

ともに「言葉
こ と ば

が通
つう

じない」と回答
かいとう

した割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで、外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

では「文
ぶん

化
か

や習
しゅう

慣
かん

が違
ちが

う」、日
に

本
ほん

人
じん

市
し

民
みん

では「付
つ

き合
あ

うきっかけがない」の回答
かいとう

の割合
わりあい

が高
たか

くなってい
る。 

・「日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が積極的
せっきょくてき

に交流
こうりゅう

するべきだ」との問
と

いについ
て、外国人

がいこくじん

市民
し み ん

、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

ともに６割
わり

以上
いじょう

が「積極的
せっきょくてき

に交流
こうりゅう

するべき」と回答
かいとう

 
                       

 

■日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

「日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

とする人
ひと

と同
おな

じぐらい」 

 平成
へ い せ い

24年
ね ん

 
(2012年

ね ん

)(A) 
令和
れ い わ

４年
ね ん

 
(2022年

ね ん

)(B) 
差
さ

(B-A) 

話
はな

す・聞
き

く 50.4% 32.9% ▲17.5 

読
よ

む 53.0% 35.3% ▲17.7 

書
か

く 56.1% 38.1% ▲18.0 

  （出所
しゅっしょ

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

報告書
ほ う こ く し ょ

（R5年
ね ん

3月
が つ

） 
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１ コミュニケーション支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 
・ 本市

ほ ん し

に住
す

む外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

え、多国籍化
た こ く せ き か

している。多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

に
よる情報

じょうほう

提供
ていきょう

がより重要
じゅうよう

になっている。 
・ 日本語

に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

が必要
ひつよう

な外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えている。本市
ほ ん し

の状況
じょうきょう

に応
おう

じた日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

育
いく

関
かん

連
れん

事
じ

業
ぎょう

を進
すす

める必
ひつ

要
よう

がある。 
 

２ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

し活躍
かつやく

できる環
かん

境
きょう

づくり 

（１） 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

に応
おう

じた支
し

援
えん

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

は、単身
たんしん

の就労者
しゅうろうしゃ

や、子
こ

育
そだ

て世
せ

帯
たい

、進学
しんがく

や就職
しゅうしょく

の時期
じ き

を迎
むか

え
た若

じゃく

年
ねん

層
そう

、介護
か い ご

が必要
ひつよう

な高齢者
こうれいしゃ

など、幅
はば

広
ひろ

い年
ねん

齢
れい

層
そう

で多様
た よ う

な生活
せいかつ

状況
じょうきょう

の
下
もと

で暮
く

らすようになっており、各々
おのおの

の人数
にんずう

も増加
ぞ う か

している。こうした中
なか

、
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が様々
さまざま

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

特性
とくせい

を持
も

ちながらも、地域
ち い き

で暮
く

らす
全
すべ

ての人
ひと

と共
とも

に円滑
えんかつ

に生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の個々
こ こ

の生活
せいかつ

状況
じょうきょう

に応
おう

じた支
し

援
えん

を行
おこな

っていく必要
ひつよう

がある。 
・ 生活

せいかつ

に関
かん

することを相談
そうだん

できる家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

が日本
に ほ ん

にいない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が
孤立
こ り つ

することのないよう、引
ひ

き続
つづ

き本
ほん

市
し

が設置
せ っ ち

している相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

を図
はか

り利
り

用
よう

しやすいものにするとともに、その機能
き の う

をさらに強化
きょうか

してい
く必要

ひつよう

がある。 
・ 市

し

職員
しょくいん

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と接
せっ

する機
き

会
かい

が一
いっ

層
そう

増
ふ

えることが予想
よ そ う

され、区
く

の
窓口
まどぐち

等
とう

をはじめ市
し

役所
やくしょ

全体
ぜんたい

で適切
てきせつ

に支援
し え ん

を行
おこな

うことができる体
たい

制
せい

づくり
が求

もと

められている。 

（２） 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

促進
そくしん

 
・ 本市

ほ ん し

で学
まな

んだ多
おお

くの留学生
りゅうがくせい

は、東京
とうきょう

や大阪
おおさか

などの大都市
だ い と し

に転出
てんしゅつ

する傾向
けいこう

があり、留学生
りゅうがくせい

が卒業後
そつぎょうご

も本市
ほ ん し

で暮
く

らす環
かん

境
きょう

づくりが重要
じゅうよう

となっている。 
・ 技能

ぎ の う

実習
じっしゅう

制度
せ い ど

を廃止
は い し

し、新
あら

たに「育成
いくせい

就労
しゅうろう

制度
せ い ど

」を導入
どうにゅう

することが決
き

まっ
ている。国

くに

の動
うご

きを見
み

ながら、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して市域
し い き

における人材
じんざい

確保
か く ほ

・育成
いくせい

を促進
そくしん

することが必要
ひつよう

である。 
・ 本市

ほ ん し

の様々
さまざま

な施策
し さ く

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れることで、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のニーズに合
あ

った施
し

策
さく

を行
おこな

うことが期待
き た い

される。 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

コミュニティの担
にな

い手
て

となるよう積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

社会
しゃかい

に
参画
さんかく

できるような環
かん

境
きょう

づくりを行
おこな

う必
ひつ

要
よう

がある。 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

の活躍
かつやく

のためには、受
う

け入
い

れ側
がわ

の意識
い し き

改革
かいかく

や理解
り か い

促進
そくしん

も必要
ひつよう

である。 
 

３ 交流
こうりゅう

・相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

と地域
ち い き

の相互
そ う ご

理解
り か い

を促進
そくしん

するためには、交流
こうりゅう

の機会
き か い

を増
ふ

やすこと
が重要

じゅうよう

である。 
・ 外国人

がいこくじん

や外国
がいこく

にルーツを持
も

つ人
ひと

に対
たい

する差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

をなくすためにも、
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

に引
ひ

き続
つづ

き取
と

り組
く

む必要
ひつよう

がある。 

 

 

 

５ 課
か

 題
だい

 ６ 施
し

 策
さく

 体
たい

 系
けい

 
目標
もくひょう

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の暮
く

らしやすさに配慮
はいりょ

したまちづくりの推進
すいしん

 
基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ コミュニケーション支援
し え ん

 
施策
し さ く

１ 行政
ぎょうせい

・生活
せいかつ

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

 
・ 生活

せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の多言語
た げ ん ご

での提供
ていきょう

 
・ インターネットやアプリを通

つう

じた行
ぎょう

政
せい

情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

 
・ 日本

に ほ ん

社会
しゃかい

の習慣
しゅうかん

等
とう

について学習
がくしゅう

する機会
き か い

の提供
ていきょう

 
施策
し さ く

２ 日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の推進
すいしん

と「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の普及
ふきゅう

 
・ 学習者

がくしゅうしゃ

のレベルに応
おう

じた日本語
に ほ ん ご

学
がく

習
しゅう

の機
き

会
かい

の充
じゅう

実
じつ

 
・ 日本語

に ほ ん ご

教師
きょうし

や日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

支援者
し え ん し ゃ

等
とう

の日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を支
ささ

える人
じん

材
ざい

の確保
か く ほ

・
育成
いくせい

 
・ 「やさしい日本語

に ほ ん ご

」の普及
ふきゅう

 
・ 外

がい

国
こく

人
じん

労
ろう

働
どう

者
しゃ

の働
はたら

き方
かた

や日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

育
いく

のニーズの実
じっ

態
たい

を把
は

握
あく

した上
うえ

で
の企業

きぎょう

等
とう

との日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に係
かか

る連
れん

携
けい

体
たい

制
せい

の構築
こうちく

 
・ 外国人

がいこくじん

従業員
じゅうぎょういん

の日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の重要性
じゅうようせい

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

等
とう

に
ついての企業

きぎょう

への意識
い し き

啓発
けいはつ

 
基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 生活
せいかつ

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 
施策
し さ く

１ 外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の運営
うんえい

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

のより一層
いっそう

の周知
しゅうち

 
・ 外国人

がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

での相談
そうだん

の背景
はいけい

や相談
そうだん

者
しゃ

のニーズの的確
てきかく

な把握
は あ く

及
およ

び
相談
そうだん

者
しゃ

が必要
ひつよう

とする支援先
し え ん さ き

（行政
ぎょうせい

・ＮＰＯ等
とう

）への確実
かくじつ

な接続
せつぞく

 
施策
し さ く

２ 医療
いりょう

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

 
・ 国民

こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

や介護
か い ご

保険
ほ け ん

等
とう

についての多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

と必要
ひつよう

な
支援
し え ん

の検討
けんとう

、実施
じ っ し

 
施策
し さ く

３ 教育
きょういく

機会
き か い

の確保
か く ほ

とこども・子育
こ そ だ

て支援
し え ん

 
・ 外国

がいこく

にルーツを持
も

つこどもと保護者
ほ ご し ゃ

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

 
・ 就学

しゅうがく

状況
じょうきょう

、家庭
か て い

背景
はいけい

や言語
げ ん ご

背景
はいけい

等
とう

の把握
は あ く

 
・ 就学

しゅうがく

に関
かん

する情報
じょうほう

の保護者
ほ ご し ゃ

への多言語
た げ ん ご

による提供
ていきょう

 
・ 支援

し え ん

関係者
かんけいしゃ

のネットワークづくり 
・ 学校

がっこう

における日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

の支援
し え ん

及
およ

び日
に

本
ほん

語
ご

学
がく

習
しゅう

を支援
し え ん

する人材
じんざい

の
養成
ようせい

と確保
か く ほ

 
・ 高等

こうとう

学校
がっこう

の入学者
にゅうがくしゃ

選抜
せんばつ

における帰国
き こ く

生徒
せ い と

及
およ

び外国
がいこく

人
じん

生徒
せ い と

等
とう

の特別
とくべつ

入学
にゅうがく

に関
かん

する選
せん

抜
ばつ

の実施
じ っ し

 
・ 年齢

ねんれい

相応
そうおう

の母語
ぼ ご

の力
ちから

を育
そだ

てることの重要性
じゅうようせい

に関
かん

する啓
けい

発
はつ

の推進
すいしん

 
・ こども・子育

こ そ だ

て支援
し え ん

サービスに関
かん

する多
た

言
げん

語
ご

での情
じょう

報
ほう

提供
ていきょう

とサービ
ス提供

ていきょう

時
じ

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の推進
すいしん

 
施策
し さ く

４ 住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

のための支援
し え ん

 
・ 広島市

ひ ろ し ま し

居住
きょじゅう

支援
し え ん

協議会
きょうぎかい

における外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

の居住
きょじゅう

支援
し え ん

 
・ 外国

がいこく

人
じん

市
し

民
みん

の住
す

まい探
さが

しに協
きょう

力
りょく

する企業
きぎょう

や団
だん

体
たい

の情
じょう

報
ほう

や住
じゅう

宅
たく

に関
かん

するルール等
とう

の多言語
た げ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

 
施策
し さ く

５ 災害時
さ い が い じ

等
とう

の非常時
ひ じ ょ う じ

における支援
し え ん

 
・ 災害

さいがい

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターの設置
せ っ ち

や災害
さいがい

通訳
つうやく

等
とう

ボランティア制度
せ い ど

の
運用
うんよう

などによる災害時
さ い が い じ

の支援
し え ん

 
・ 地域

ち い き

における外
がい

国
こく

人
じん

市民
し み ん

も含
ふく

めた平
へい

時
じ

の訓
くん

練
れん

等
とう

の実
じっ

施
し

支
し

援
えん

 
・ 外

がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

に対
たい

する防
ぼう

災
さい

知
ち

識
しき

や情
じょう

報
ほう

の収集
しゅうしゅう

方法
ほうほう

の周知
しゅうち

 
・ インターネットやアプリを通

つう

じた行
ぎょう

政
せい

情
じょう

報
ほう

の提供
ていきょう

（再掲
さいけい

） 
基本
き ほ ん

施策
し さ く

３ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が活躍
かつやく

するまちづくり 
施策
し さ く

１ 適正
てきせい

な労働
ろうどう

環境
かんきょう

の確保
か く ほ

 
・ 外

がい

国人
こくじん

受入
うけいれ

団体
だんたい

と連携
れんけい

した外国人
がいこくじん

受
うけ

入
い

れの取組
とりくみ

 

・ 外
がい

国
こく

人
じん

の受
うけ

入
い

れにかかわる関
かん

係
けい

団
だん

体
たい

のネットワーク構
こう

築
ちく

と外国人
がいこくじん

にも働
はたら

きやすい環
かん

境
きょう

づくりのための機運
き う ん

醸成
じょうせい

 
・ 出入国

しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

や労働局
ろうどうきょく

との連携
れんけい

、外
がい

国
こく

人
じん

受
うけ

入
い

れと適正
てきせい

な労働
ろうどう

環境
かんきょう

の
確保
か く ほ

に係
かか

る諸
しょ

課
か

題
だい

についての情報
じょうほう

交換
こうかん

の実施
じ っ し

 
・ 外国人

がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の働
はたら

き方
かた

や日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

のニーズの実態
じったい

を把握
は あ く

した上
うえ

での
企業
きぎょう

等
とう

との日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

に係
かか

る連
れん

携
けい

体
たい

制
せい

の構築
こうちく

（再掲
さいけい

） 
・ 外国人

がいこくじん

従業員
じゅうぎょういん

の日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

の重要性
じゅうようせい

や「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

等
とう

につ
いての企業

きぎょう

への意識
い し き

啓発
けいはつ

（再掲
さいけい

） 
・ 留学生

りゅうがくせい

の本市
ほ ん し

への定着
ていちゃく

促進
そくしん

のため、関係者
かんけいしゃ

の諸課題
し ょ か だ い

や情報
じょうほう

の把握
は あ く

・整理
せ い り

と施策
し さ く

への反映
はんえい

 
施策
し さ く

２ 社会
しゃかい

参画
さんかく

の促進
そくしん

 
・ 市

し

の審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

委員
い い ん

への外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の登用
とうよう

など外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

を市政
し せ い

に
取
と

り入
い

れる機会
き か い

の創設
そうせつ

 
・ 社会

しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

や、ひろしまＬＭＯ等
とう

の地域
ち い き

・市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

への参加
さ ん か

など、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の社会
しゃかい

参画
さんかく

の促進
そくしん

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

を受
う

け入
い

れる側
がわ

の異文化
い ぶ ん か

等
とう

への理解
り か い

促進
そくしん

 
目標
もくひょう

２ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の醸成
じょうせい

 
基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ 交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

と相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

の母国
ぼ こ く

等
とう

の文化
ぶ ん か

や日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

等
とう

を紹介
しょうかい

する交流
こうりゅう

イベントの開催
かいさい

による外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と地域
ち い き

の交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

 
・ 留学生

りゅうがくせい

を対象
たいしょう

とした「ひろしま奨学
しょうがく

金
きん

」の奨学生
しょうがくせい

や留学生
りゅうがくせい

会館
かいかん

の入居者
にゅうきょしゃ

と地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

、相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

 
・ 社会

しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

や、ひろしまＬＭＯ等
とう

の地域
ち い き

・市民
し み ん

団体
だんたい

の活動
かつどう

への参加
さ ん か

など、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の社会
しゃかい

参画
さんかく

の促進
そくしん

（再掲
さいけい

） 
基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に対
たい

する理
り

解
かい

の促
そく

進
しん

 
・ 地域

ち い き

の交流
こうりゅう

イベントや講座
こ う ざ

の開催
かいさい

、学校
がっこう

での学
まな

びなどによる外
がい

国
こく

人
じん

及
およ

び
外
がい

国
こく

にルーツを持
も

つ人
ひと

々
びと

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

の啓発
けいはつ

や外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の母国
ぼ こ く

等
とう

の
文化
ぶ ん か

・習慣
しゅうかん

などを学
まな

ぶ機
き

会
かい

の提供
ていきょう

 
・ 市

し

の広報
こうほう

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりに対
たい

する理
り

解
かい

の促進
そくしん

 
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増加
ぞ う か

し多様化
た よ う か

する中
なか

で、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた
環境整備
かんきょうせいび

を進
すす

めるための本市
ほ ん し

の体制
たいせい

を強化
きょうか

するとともに、地域
ち い き

社会
しゃかい

や企業
きぎょう

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を進
すす

める。 
⑴ 庁内

ちょうない

の推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 
・ 広島市

ひ ろ し ま し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

関係
かんけい

課長
かちょう

会議
か い ぎ

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に係
かか

る取
とり

組
くみ

について
の情報

じょうほう

の収集
しゅうしゅう

、提
てい

供
きょう

及
およ

び共
きょう

有
ゆう

 
・ 研修

けんしゅう

等
とう

を通
つう

じた市
し

職
しょく

員
いん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の啓発
けいはつ

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の支援
し え ん

に関
かん

する知
ち

見
けん

の共有
きょうゆう

 
⑵ 多様

た よ う

な主体
しゅたい

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

 
・ 社会

しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

や、ひろしまＬＭＯ等
とう

の地域
ち い き

・市民
し み ん

団体
だんたい

に対
たい

する多
た

文
ぶん

化
か

共
きょう

生
せい

に関
かん

する研
けん

修
しゅう

や知見
ち け ん

の提供
ていきょう

 
・ 公益

こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

広島
ひろしま

平
へい

和文化
わ ぶ ん か

センター国際
こくさい

市民
し み ん

交流課
こうりゅうか

を地域
ち い き

における
多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

主体
しゅたい

とした、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

や、ひろしまＬＭＯ等
とう

の
地域
ち い き

・市民
し み ん

団体
だんたい

との連携
れんけい

・協働
きょうどう

 
・ 外国人

がいこくじん

市民
し み ん

を支援
し え ん

するボランティア団体
だんたい

やＮＰＯ等
とう

の情報
じょうほう

の把握
は あ く

、共有
きょうゆう

と活動
かつどう

しやすい環
かん

境
きょう

づくり 
⑶ 多文化

た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

の拠点
きょてん

整備
せ い び

 
・ 多文化

た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

の機能
き の う

強化
きょうか

につながる拠点
きょてん

の本市
ほ ん し

中心部
ちゅうしんぶ

への設置
せ っ ち

の検討
けんとう
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