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１ 広島市調達情報公開システム（受注者用）の表示 

広島市ホームページのフロントページの『事業者向け情報』をクリックし、事業者向け情

報の『電子入札』をクリックし、電子調達システムポータルサイトの調達情報公開システム

の『受注者用機能』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『調達情報公開システム（受注者用）』は、広島市の入札参加資格を有する方が「業者

番号」及び「パスワード」を入力して利用する機能です。 

公開している内容は一般公開用と同じですが、こちらにはパスワードを変更するメニ

ュー（※）があります。なお、システム稼働時間のみご利用いただけます。 

※調達情報公開システム(一般用)にはパスワード変更メニューがありません。 

広島市電子調達システム 

ポータルサイト 

事業者向け情報 

広島市ホームページ 
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２ ログイン操作 

広島市ホームページで、「受注者用はこちらから」をクリックすると、以下の画面が表示

されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

① 

② 

 

① ［業者番号］、 

② ［パスワード］ を入力し、 

③ ［ログイン］ をクリックします。 

ログイン操作 
 

業者番号は、登録区分毎に異なる５桁の番号です。 

物品・委託・リース →１または２から始まる５桁 

工事 →３から始まる５桁 

施設 →５から始まる５桁 

コンサル →６から始まる５桁 

パスワードは、競争入札参加資格の認定時に業者番号とあわせて書面で通知しています。 

パスワードがわからなくなってしまった場合は、パスワード再発行の手続きが必要です。 

パスワードの再発行手続きについては、広島市電子調達システムポータルサイトの「電子

入札システム等利用者パスワードの再発行」をご確認ください。 

 

ログインに成功すると、 

調達情報公開システム（受注者用）

トップページが表示されます。 

トップページの表示 
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ログインに失敗すると、 

ログイン画面にメッセージが表示さ

れます。 

ログインエラー 
 

エラーメッセージの説明と対応方法 

「パスワードが誤っています。」 

入力したパスワードが間違っています。入力内容を確認のうえ再度操作してください。 

「入力された業者番号は未登録です。」 

存在しない業者番号が入力されました。入力内容を確認のうえ再度操作してください。 

「このユーザは無効なユーザです。」 

入力された業者番号は入札参加資格の有効期限が切れています。業者番号に誤りが

ない場合は、入札参加資格の有効期限を確認してください。 

「規定回数のログインに失敗したため、システムの利用者権限が一時的に無効になりまし

た。」 

３回連続してパスワードを間違えるとその業者番号でのログイン操作が約５分間できな

くなります。パスワードを再度確認のうえ、時間を置いてから操作してください。 
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３ パスワード変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左メニューの 

④ [パスワード変更] をクリックしま

す。 

メニュー選択 
 

 

パスワード変更画面がメイン画面に

表示されます。 

パスワード変更画面 
 

 

調達情報公開システムにログイン

する際に入力した初期パスワード

を⑤に入力します。 

 

新しいパスワードを８文字以上１０

文字以下で⑥に入力します。 

 

⑥に入力したパスワードと同じパス

ワードを⑦に再度入力します。 

 

入力が終わったら、⑧ [更新] をク

リックします。 

 

⑨ [キャンセル] をクリックすると、

トップページに戻ります。 

パスワード変更 
 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ ⑨ 
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パスワードが正しく設定されると画

面にメッセージが表示されます。 

パスワード変更完了 
 

パスワード変更にあたっての注意 

パスワード変更は、広島市の発注機関（広島市及び水道局）のすべて、また調達情報公

開システム、電子入札システム、業者登録受付システムすべてに適用されます。 

複数の調達区分で入札参加資格をお持ちの場合、各調達区分に対応した業者番号ごと

に初期パスワードが設定されています。 

パスワード変更機能を利用することにより、複数の業者番号のパスワードを共通のもの

に変更することも可能です。 

パスワードは広島市でお調べすることはできません。 

パスワードがわからなくなってしまった場合は、パスワード再発行の手続きが必要です。 

パスワードの再発行手続きについては、広島市電子調達システムポータルサイトの「電

子入札システム等利用者パスワードの再発行」をご確認ください。 



広島市調達情報公開システム（パスワード変更） 
 

 

6 

４ パスワード変更後の各システムへのログイン 

パスワード変更機能で新しいパスワードを設定した後は、「調達情報公開システム(受注者

用)」のログイン画面、「電子入札システム(ＩＣカード利用者登録)」の資格審査情報検索画

面及び「業者登録受付システム」のログイン画面ではパスワード欄には変更後の新しいパス

ワードを入力してください。 

（１）調達情報公開システム（受注者用） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）電子入札システム（ＩＣカード利用者登録） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）業者登録受付システム 

 

 

 

 

 

 

 

 



広島市調達情報公開システム（パスワード変更） 
 

 

7 

５ ヘルプデスク 

システム操作に関する質問にお答えする窓口です。 

（電子メール、ファクシミリは常時送信可能です。） 

 

電 話 ０５０－２０１８－３８１３ 

ファクシミリ ０５０－２０１８－００４８ 

電子メール help@keiyaku.city.hiroshima.jp 

電話受付時間 

祝祭日を除く月曜日から金曜日 

午 前 8：30 ～ 12：00 

午 後 13：00 ～ 17：15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Microsoft、MS、Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 

その他、記載されている会社名、製品名は各社の商標および登録商標です。 

本書の一部または全部を無断で使用、複製することはできません。 

 
 

広島市調達情報公開システム 

受注者操作説明書２（パスワード変更） 

令和２年 8 月 第７版 

広島市 

mailto:help@keiyaku.city.hiroshima.jp

