　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式４）

広島市市営住宅、広島市市営店舗及び広島市市営住宅等附設駐車場（西部地区）
の事業計画書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　申請団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　※行数が不足する場合は、貴団体で行数を増やしても差し支えありません。
	１　市民の平等利用を確保することができること。

	⑴　入居者等の平等利用を確保するための考え方、平等な取扱をするための具体的方策等について記入してください。また、平等利用の確保にあたり、障害者や高齢者などへの合理的配慮についての明確な考え方を示した上で、具体的方策等について記入してください。
　ア　考え方

　イ　具体的方策

⑵　条例等に規定する入居者等の保管義務等を踏まえ、入居者等の管理及び入居者等からの要望等への対応について具体的に記入してください。


	２　施設効用が最大限に発揮されること。

	⑴　管理方針について
　市営住宅は、住宅に困窮する低額所得者に対し、健康で文化的な生活を営むに足りる住宅を低廉な家賃で賃貸すること等により、市民生活の安定と社会福祉の増進に寄与することを目的として設置しています。
　市営住宅の入居者等が住宅に困窮する低額所得者であること、また、既設住宅を耐用年限まで最大限活用するため、厳しい財政状況の中、効果的、効率的に施設の修繕、維持管理等を行っていく必要があることを踏まえ、以下について記入してください。
　ア　市営住宅等の管理業務に求められる特性について記入してください。

イ　市営住宅等の設置目的や管理業務に求められる特性を踏まえ、市営住宅等の管理方針（基本的な考え方、理念など）について記入してください。

　ウ　市営住宅等の「効率的・効果的な管理（考え方、提案など）」の考え方を記入してください。

⑵　管理方針を実現するための事業計画について具体的に記入してください。

　ア　施設・設備の維持管理（内容、実施方法等）

　イ　施設・設備の修繕、応急処置への対応及び非常時（火災、地震、風水害等）の対応
　ウ　区役所窓口の運営方針・運営方法
エ　入居者等からの要望、意見、苦情などへの対応

　オ　効率的・効果的な管理を行うための具体的な取組（提案などでも可）



	３　事業計画書に沿った管理を安定して行なう物的能力、人的能力を有していると認められること。

	⑴　団体の経営基盤（効率的な運営への取組、考え方及び理念等）について記入してください。

⑵　団体の実績（類似施設の管理実績：名称、施設の規模、管理年数、業務内容等）について記入してください。
　※詳細は、類似施設管理運営実績（様式２１）に記入してください。

　　　　申請日（令和６年９月　日）現在の管理戸数

　　　　管理戸数　　分譲住宅　　　　　戸

　　　　　　　　　　賃貸住宅　　　　　戸

　　　　　　　　　　合　　計　　　　　戸

⑶　管理運営体制について
ア　人員体制、人員配置、人材育成体制等について記入してください（必要な人員・専門職員・資格者の確保見込、人員体制(ローテーションやバックアップ体制)、職務分担及び職務内容、雇用関係、連絡網及び職員教育の具体的方法等。）。

　　(ｱ)施設・設備の維持管理
　　(ｲ)区役所窓口（繁忙期（公募、収入申告、家賃減免等）の体制を含む）
イ　責任体制、再委託する業務（業務内容、再委託する理由、再委託先の選定方法等）の範囲について記入してください。　

ウ　人材育成、職員の資質向上への取組について記入してください。（職員教育の具体的な取組内容・実施方法等）

⑷　緊急事態等への対応、体制について（夜間や休日等の対応を含む。）

施設、設備の修繕及び応急措置、非常時（火災、地震、風水害等）の対応や被災者への対応（体制・内容等）について具体的に記入してください。

⑸　個人情報の適正な管理体制（組織体制の整備、職員教育、電子データで取り扱う場合は電子媒体等の盗難防止策やクラウドサービスの利用状況、外部からの不正アクセス等の防止に関する情報セキュリティ対策等）及び職員への周知方法について記入してください。（再委託業務における再委託先も含む。）について記入してください。
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