

○○地区社会福祉協議会や連合町内会では、地域の生活交通を自らで確保しようと、○○タクシーや広島市の協力を得て、平成○○年○月○日から乗合タクシーの本格運行を開始しました。

本格運行開始から○年○ヶ月が過ぎましたが、これまでの１日当たりの平均利用者数は約○○人と、目標の○○人は達成できていない状況です。
乗合タクシーの運行を続けるためには、皆さんと力を合わせて、何とかして目標を達成しなければいけません。外出に不便を感じている方はもちろんのこと、今は特に必要を感じない方にも、月に数回でも利用していただければ、少しずつですが、目標に近づけることができます。

そこで、乗合タクシーをより利用しやすいものにし、利用者を増やすため、再度アンケート調査により、皆さんの声をお聞かせいただきたいと考えています。
この調査は各町内会を通じてご協力をお願いしています。アンケート調査票にお名前等をお書きいただく必要はありません。また、回収した調査票は統計的に処理いたしますので、プライバシー等は保護されます。調査結果は集計、分析などして、乗合タクシーの運行計画の見直しに生かします。
本調査の趣旨をご理解のうえ、ご協力いただきますようお願いいたします。
○○地区○○協議会　会長　〇〇　〇〇

　（アンケートに関する問い合わせ先）
　〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇　　〇〇〇-〇〇〇-〇〇〇〇　担当：〇〇
　〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇　　〇〇〇-〇〇〇-〇〇〇〇　担当：〇〇


  (1) 性　別　　□　男　　　　　□　女
　(2) 年　齢　　□　２０歳未満　□　２０歳代　　□　３０歳代　　□　４０歳代

　　　　　　　　□　５０歳代　　□　６０歳代　　□　７０歳代　　□　８０歳以上
  (3) 町内会名　□　○○町内会　　□　○○町内会　　□　○○町内会　　

□　○○町内会　　□　○○町内会　　□　○○町内会　

　

□　知っていた　

□　知らなかった

□　利用したことがある　
□　利用したことがなく、今後も利用しない　　　　問８からお答えください。なお、問２で知らなかったと答えた方はここで終了です。

□　利用したことがないが、今後は利用する　　　　 カッコ内の質問にもお答えください。　

　　　利用予定時期はいつですか。　

□　今後１年以内　　□　現在利用している交通手段（車など）を使えなくなった時

□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


□　１週間に３日以上　　□　１週間に２日　　　　□　１週間に1日

□　2週間に１日　　　　□　１か月に１～２日　　□　2か月に１日　　□　その他

耳より情報
 
１．利用促進キャンペーンについて

　　○月○日から○月○日までは利用促進キャンペーンとして、運賃を○○○円とします（通常○○○円）。運賃が高くて利用されなかった方も、これを機に是非ともご利用ください。

２．回数券の販売について

○○地区乗合タクシーは現金もしくは回数券で乗車できます。回数券は、乗合タクシー車内及び以下の場所で販売しておりますので、ぜひともお買い求め下さい。
【回数券販売箇所】
○○商店（○○○-○○○○）、○○タクシー○○営業所（○○○-○○○○）
○○地区社会福祉協議会（○○○-○○○○）

　　
□　往路（行き）のみ利用　　□　復路（帰り）のみ利用　　□　往路復路とも利用

外出時　□  7時台　□  8時台　□  9時台　□ 10時台　□ 11時台　□ 12時台

□ 13時台　□ 14時台　□ 15時台　□ 16時台　□ 17時台　□ 18時台 □ その他


帰宅時　□  7時台　□  8時台　□  9時台　□ 10時台　□ 11時台　□ 12時台

□ 13時台　□ 14時台　□ 15時台　□ 16時台　□ 17時台　□ 18時台 □ その他

　


　ア．スーパーマーケット等

□　ユアーズ○○店　　□　フレスタ○○店　　□　サンリブ○○店　
□　その他（　　　　　　　　　）

　イ．病院・介護施設等

□　○○病院　　　 □　○○医院　　　□　○○整形外科

□　その他（　　　　　　　　　）

ウ．金融機関

□　広島銀行○○支店　　　□　もみじ銀行○○支店　　　□　○○郵便局　

□　農協○○支店　　　　　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　）

エ．バス停　(ＪＲ駅)

□ ○○南　　　□ ○○北　　□ ＪＲ○○駅　
□ その他（　　　　　　　　）

オ．その他（　　　　　　　　　　　　）

　　　□　乗合タクシーのことを知らない人が多い　　□　運行コース・ダイヤがわからない
　　□　停留所がわからない　□　利用の仕方がわからない　□　運行する曜日が合わない　　□　乗車時間が長い　　　□　目的地に行ってくれない　□　運賃が高い

　　□　きっかけがない　　　□　元々利用希望者が少ない　□　地域の盛り上がりに欠ける
　　□　知らない人達との同乗が不安　　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）


ア．運行コース
□　今のままでいい　

□　今の2コースの見直し
○○線の見直し案（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

○○線の見直し案（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
□　新たな路線の追加

運行して欲しい地点（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　イ．停留所

　　　□　今のままでいい

　　　□　追加（どの辺にほしいですか：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　□　削減（どこを減らせばいいですか：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
ウ．ダイヤ

□　今のままでいい　　　
□　他の時間帯も運行する
（→希望運行時間帯（　　）時台　理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

エ．運行日 (現在「○○線」が○曜日、「○○線」が○曜日の運行です)
□　今のままでいい
□　他の日も運行する
（→希望運行日・路線（　　）曜日（　　　）線　理由：　　　　　　　　　　　　　　）

□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

オ．運　賃
□　今のままでいい（○○○円）
□　値下げする（　　　　円）
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　

アンケートにご協力いただきありがとうございました。
資料１２





○○地区乗合タクシーに関する


第○回アンケートご協力のお願い　





１日当たりの平均利用者数


（平成○○年○月時点）


目 標 ： ○○人


実 績 ： ○○人





アンケート調査票（例）（運行開始後）





○　アンケート調査票記入要領


・　ご家族の中でどなたが記入していただいてもかまいませんが、ご家族の状況も考慮のうえお答えください。


・　裏面以降の質問について、あてはまるものを１つ選んで、□に✔をつけてください。


ただし、「（複数回答可）」と書いてある質問は、いくつ選んでも結構です。


・　あてはまるものがない場合など、（　　　　　）は具体的に記入してください。


○　各班長、組長さんにお願い


・　このアンケート用紙は、○月○日（○）までに各世帯に配ってください。


・　アンケート用紙は、○月○日（○）までに回収してください。


・　回収したアンケート用紙は、各町内会長さんへ提出してください。





問１　記入者についておたずねします。





問２　○○地区において乗合タクシーが運行されていることをご存知でしたか。





問３　乗合タクシーを利用されたことがありますか。また、今後利用する予定がありますか。





問４　乗合タクシーをこれまでに何日くらい利用されましたか。


　　（問３で「利用したことがないが、今後は利用する」と答えた方は予定でお答えください。）





問５　乗合タクシーをどのように利用されることが多いですか。


（問３で「利用したことがないが、今後は利用する」と答えた方は予定でお答えください。）








問６　どの時間帯に利用したいと思われますか。（複数回答可）


（問３で「利用したことがないが、今後は利用する」と答えた方は予定でお答えください。）








問７　乗合タクシーに乗って、どこへ行かれましたか。【どこから帰られましたか。】（複数回答可）


（問３で「利用したことがないが、今後は利用する」と答えた方は予定でお答えください。）





れましたか。





問８　乗合タクシーの利用が伸び悩んでいる、一番の原因はどこにあると思いますか。





問９　現在運行している乗合タクシーに、どのような改善があれば、新たに乗り始めたい（乗る回数を増やしたい）と思いますか。





問10　○○地区乗合タクシーについて、ご意見、ご提案、ご要望などありましたら、自由にお書きください。
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