
【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

【障害者関係機関】 

市区の担当課、地域包括支援センター、市社会福祉協議会、障害者基幹相談支援センター、

広島弁護士会、障害者相談支援事業所、広島家庭裁判所などに満遍なく認知されている。 
 
 

【高齢者関係機関】 

地域包括支援センター及び市区の担当課が並んで多く、市社会福祉協議会、広島弁護士会と

続く。 
  

１ 広島市内で知っている成年後見制度に関する相談支援機関に〇をしてください。 

成年後見制度に関するニーズ調査結果の分析について 
調査期間：令和元年11月15日～令和元年12月16日 

調査対象：広島市全域 

前回行ったニーズ調査の結果を障害者関係機関と高齢者関係機関に分け、中核機関設置に向けて 

参考となる設問を抜粋して分析を行いました。 
 

資料１ 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

未記入等 

知っている機関はない 

その他 

日本公証人連合 

中国税理士会成年後見支援センター 

社労士成年後見センター広島 

コスモス成年後見サポートセンター（広島県行政書士会） 

広島公証人合同役場 

広島県後見制度支援センター 

リーガルサポート（広島司法書士会） 

ぱあとなあ（広島県社会福祉士会） 

広島家庭裁判所 

障害者相談支援事業所 

広島弁護士会 

障害者基幹相談支援センター 

市社会福祉協議会 

地域包括支援センター 

市役所・区役所の担当課 

障害者相談支援事業所 

障害者基幹相談支援センター 

障害者指定特定相談支援事業所 

障害者共同生活援助施設 

障害者施設入所支援施設 

精神病床を有する病院 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

未記入等 

知っている機関はない 

その他 

日本公証人連合 

中国税理士会成年後見支援センター 

社労士成年後見センター広島 

コスモス成年後見サポートセンター（広島県行政書士会） 

広島公証人合同役場 

広島県後見制度支援センター 

障害者基幹相談支援センター 

障害者相談支援事業所 

ぱあとなあ（広島県社会福祉士会） 

リーガルサポート（広島司法書士会） 

広島家庭裁判所 

広島弁護士会 

市社会福祉協議会 

市役所・区役所の担当課 

地域包括支援センター 

地域包括支援センター 

居宅介護支援事業所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施設 

認知症共同型生活介護 

介護医療院 
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２　成年後見人等に望むことはどのようなことですか（複数回答可）

0 10 20 30 40 50 60 70 80

未記入等 

その他 

保険金の受取 

頻回な訪問による本人の意思決定支

援 

行政機関などの窓口手続（介護・障

害福祉サービス） 

遺産分割などの相続手続 

本人名義の居住用不動産の処分 

病院の入退院等の手続 

日常の金銭管理 

施設入退所の契約手続等 

預貯金の管理・解約 

障害者相談支援事業所 

障害者基幹相談支援セン

ター 

障害者指定特定相談支

援事業所 

障害者共同生活援助施

設 

障害者施設入所支援施

設 

精神病床を有する病院 

【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

【障害者関係機関】 

預貯金の管理・解約、施設入退所の契約手続等、日常の金銭管理、病院の入退院の手続の

順で多い。 
 

【高齢者関係機関】 

施設入退所の契約手続等、病院の入退院の手続、日常の金銭管理、預貯金の管理・解約の

順で多い。 

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

未記入等 

その他 

保険金の受取 

頻回な訪問による本人の意思決定支援 

遺産分割などの相続手続 

行政機関などの窓口手続（介護・障害福祉サービス） 

本人名義の居住用不動産の処分 

預貯金の管理・解約 

日常の金銭管理 

病院の入退院等の手続 

施設入退所の契約手続等 

地域包括支援センター 

居宅介護支援事業所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施設 

認知症共同型生活介護 

介護医療院 
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３　成年後見制度に関する相談等を受けることがありますか。

0 5 10 15 20 25 30

未記入等 

頻繁に受けている 

時々受ける 

受けたことがない 

たまに受ける 

障害者相談支援事業

所 

障害者基幹相談支援

センター 

障害者指定特定相談

支援事業所 

障害者共同生活援助

施設 

障害者施設入所支援

施設 

精神病床を有する病

院 

0 50 100 150 200 250 300 350

未記入等 

頻繁に受けている 

時々受ける 

受けたことがない 

たまに受ける 
居宅介護支援

事業所 

介護老人福祉

施設 

介護老人保健

施設 

介護療養型医

療施設 

認知症共同型

生活介護 

介護医療院 

【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

【障害者関係機関】 

約８割がたまに受ける及び受けたことがない。 
 

【高齢者関係機関】 

約８割がたまに受ける及び受けたことがない。 
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４　成年後見制度に関する相談を受けている場合、どこから相談を受けていますか。

0 10 20 30 40 50 60

未記入 

民生委員 

その他 

本人の友人・知人 

医療機関 

本人 

本人の支援者（ケアマネやヘルパー等） 

本人の家族・親戚 
障害者相談支援事

業所 

障害者基幹相談支

援センター 

障害者指定特定相

談支援事業所 

障害者共同生活援

助施設 

障害者施設入所支

援施設 

精神病床を有する病

院 

【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

【障害者関係機関】 

本人の家族・親戚が多く、次いで本人の支援者が多い。 
 
 

【高齢者関係機関】 

本人の家族・親戚が多く、次いで本人が多い。 

0 50 100 150 200 250 300

未記入 

本人の支援者（ケアマネやヘルパー等） 

その他 

民生委員 

本人の友人・知人 

医療機関 

本人 

本人の家族・親戚 

地域包括支援センター 

居宅介護支援事業所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施設 

認知症共同型生活介護 

介護医療院 
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５　その相談内容はどのようなことですか（複数回答可）

【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

【障害者関係機関】 

日常の金銭管理、契約、財産管理等、医療行為への同意といった内容が多い。  
 
 

【高齢者関係機関】 

日常の金銭管理、契約、財産管理等、医療行為への同意といった内容が多い。 
  

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

未記入等 

その他 

近隣とのトラブル 

身の回りのこと（掃除、ごみ捨て、草取りなど） 

親亡き後の子供の将来 

特殊詐欺等消費生活問題 

自分自身の将来の自立した生活（QOL） 

相続や遺言 

借金問題（計画性がない借金を繰り返すなど） 

医療行為への同意 

財産の管理や家（土地）等の処分 

契約（施設入所・入居、賃貸借、携帯電話通信等） 

日常の金銭管理（日常の買い物、公共料金の支払い等） 

障害者相談支援事

業所 

障害者基幹相談支

援センター 

障害者指定特定相

談支援事業所 

障害者共同生活援

助施設 

障害者施設入所支

援施設 

精神病床を有する

病院 

0 50 100 150 200 250 300

未記入等 

その他 

親亡き後の子供の将来 

近隣とのトラブル 

自分自身の将来の自立した生活（QOL） 

身の回りのこと（掃除、ごみ捨て、草取りなど） 

相続や遺言 

特殊詐欺等消費生活問題 

借金問題（計画性がない借金を繰り返すなど） 

医療行為への同意 

財産の管理や家（土地）等の処分 

契約（施設入所・入居、賃貸借、携帯電話通信等） 

日常の金銭管理（日常の買い物、公共料金の支払い等） 

地域包括支援セン

ター 

居宅介護支援事業所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施設 

認知症共同型生活介

護 

介護医療院 
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【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

 【障害者関係機関】 

相談したことのある機関はないが１番多い。次いで市社会福祉協議会、市区の担当課、法

テラス、広島家庭裁判所と続く。 
 

【高齢者関係機関】 

地域包括支援センターが多く、次いで市区の担当課となっている。 
 
 

６ どのような機関に相談されたことがありますか 

      相談したことのある機関のうち当てはまるものに○をしてください（複数回答可） 

0 5 10 15 20 25

未記入等 

中国税理士会成年後見支援センター 

日本公証人連合 

社労士成年後見センター広島 

コスモス成年後見サポートセンター（広島県行政書士会） 

広島公証人合同役場 

広島県後見制度支援センター 

リーガルサポート（広島司法書士会） 

広島市障害者相談支援事業所 

その他 

広島市障害者基幹相談支援センター 

地域包括支援センター 

広島弁護士会 

ぱあとなあ（広島県社会福祉士会） 

広島家庭裁判所 

法テラス 

市役所・区役所の担当課 

市社会福祉協議会 

相談したことのある機関はない 

障害者相談支援事

業所 

障害者基幹相談支

援センター 

障害者指定特定相

談支援事業所 

障害者共同生活援

助施設 

障害者施設入所支

援施設 

精神病床を有する

病院 

0 50 100 150 200 250

未記入等 

中国税理士会成年後見支援センター 

日本公証人連合 

社労士成年後見センター広島 

コスモス成年後見サポートセンター（広島県行政書士会） 

広島市障害者相談支援事業所 

広島県後見制度支援センター 

広島公証人合同役場 

広島市障害者基幹相談支援センター 

広島弁護士会 

ぱあとなあ（広島県社会福祉士会） 

広島家庭裁判所 

その他 

リーガルサポート（広島司法書士会） 

相談したことのある機関はない 

法テラス 

市社会福祉協議会 

市役所・区役所の担当課 

地域包括支援センター 

地域包括支援セン

ター 

居宅介護支援事業

所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施

設 

認知症共同型生活

介護 

介護医療院 
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k

７　成年後見制度の利用に至らなかった理由

【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

【障害者関係機関】 

本人・家族が同意しなかったためが多く、手続が複雑、家族が必要性を認めないの順で多い。 
 
 

【高齢者関係機関】 

本人・家族が同意しなかったためが多く、申請手続きに費用が掛かる、本人が必要性を認めないの順

で多い。 

0 10 20 30 40 50

未記入等 

本人の自己決定権が尊重されない 

その他 

家族が成年後見人等になれないことが不満 

個人情報に関することを外部に知られたくない 

誰が成年後見人等になるかわからず不安 

本人の収入で生活しており生活に支障を来たす 

本人が必要性を認めない 

成年後見人等に支払う報酬が高い 

現状では必要としないと判断したため 

申請手続に、費用が掛かる 

家族が必要性を認めない 

手続が複雑 

本人・家族が同意しなかったため 

障害者相談支援事業所 

障害者基幹相談支援セ

ンター 

障害者指定特定相談支

援事業所 

障害者共同生活援助施

設 

障害者施設入所支援施

設 

精神病床を有する病院 

0 50 100 150 200 250

未記入等 

本人の自己決定権が尊重されない 

家族が成年後見人等になれないことが不満 

個人情報に関することを外部に知られたくない 

誰が成年後見人等になるかわからず不安 

その他 

本人の収入で生活しており生活に支障を来たす 

家族が必要性を認めない 

成年後見人等に支払う報酬が高い 

現状では必要としないと判断したため 

手続が複雑 

本人が必要性を認めない 

申請手続に、費用が掛かる 

本人・家族が同意しなかったため 

地域包括支援センター 

居宅介護支援事業所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施設 

認知症共同型生活介護 

介護医療院 
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8　市民後見人の認知度

0 10 20 30 40 50 60

未記入等 

知らない 

知っている 

障害者相談支援事

業所 

障害者基幹相談支

援センター 

障害者指定特定相

談支援事業所 

障害者共同生活援

助施設 

障害者施設入所支

援施設 

精神病床を有する

病院 

【障害者関係機関】 

【高齢者関係機関】 

【障害者関係機関】 

知っていると知らないが均衡している。 
 

【高齢者関係機関】 

知っていると知らないが均衡している。 
  

0 50 100 150 200 250 300

未記入等 

知らない 

知っている 

地域包括支援センター 

居宅介護支援事業所 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護療養型医療施設 

認知症共同型生活介護 

介護医療院 
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