
機種変更する場合は、次のいずれかの方法で手続きしてください。

機種変更前に、通報画面―「設定」から手続用のＵＲＬを取得し手続きすることで、

登録情報を引き継ぐことができます。

機種変更（スマートフォン）

通報画面を開いて

「設定」を選択します。

「機種変更」を選択し

ます。

きしゅへんこう

ひら

せんたく

つうほうがめん

せってい

せんたくきしゅへんこう

きしゅへんこう

てつづ

てつづほうほうつぎ

とうろくじょうほう ひ つ

きしゅへんこうまえ つうほうがめん せってい しゅとくてつづきよう

１

３

ばあい

手順が記載された画面が表示さ

れます。

表示された手順に従って手続き

してください。

てじゅん きさい

ひょうじ

がめん ひょうじ

てじゅん てつづしたが

登録した個人情報

（電話番号など）を

入力します。

こじんじょうほう

でんわばんごう

にゅうりょく

とうろく

４



登録を削除して、機種変更後に新規登録することもできます。

通報画面―「設定」から手続きします。

機種変更（スマートフォン）

通報画面を開いて

「設定」を選択します。

「登録抹消」を選択し

ます。

きしゅへんこう

ひら

せんたく

つうほうがめん

せってい

せんたくとうろくまっしょう

つうほうがめん てつづせってい

とうろく きしゅへんこうご しんきとうろく

２

３

生年月日を入力し、

「登録抹消」を選択し

ます。

せいねんがっぴ にゅうりょく

とうろくまっしょう せんたく

さくじょ

登録した個人情報

（電話番号など）を

入力します。

こじんじょうほう

でんわばんごう

にゅうりょく

とうろく

４



故障などにより、①の登録の引継ぎや②の登録抹消を事前にできなかった場合は、

次の方法により変更してください。

機種変更（スマートフォン）
きしゅへんこう

ほうほう へんこう

こしょう ひきつ とうろくまっしょう

３
とうろく じぜん ばあい

つぎ

新規に登録してください。

機種変更前の登録が残ったままになりますので、消防局までご連絡くだ

さい。

そのままにした場合は、テストメールが届かない状態となり、自動的に

削除されます。

3-1 メールアドレスが変わった場合

しんき とうろく

とどばあい

さくじょ

じょうたい じどうてき

きしゅへんこうまえ のことうろく れんらくしょうぼうきょく

か ばあい



機種変更（スマートフォン）
きしゅへんこう

登録していた通報ＵＲＬを、再度取得することができます。

再取得後に、「機種変更」をする必要はありません。

3-2 メールアドレスが変わらない場合

さいしゅとくご ひつようきしゅへんこう

とうろく さいどしゅとくつうほう

か ばあい

受信したメールから、

登録案内ページの

ＵＲＬを選択します。

登録案内ページが

表示されます。

ページをスクロールし、「メールアドレス認証へ」の右下

にある「通報URLを忘れた方はこちら」を選択します。
とうろくあんない

せんたく

とうろくあんない

ひょうじ

にんしょう みぎした

新規登録と同じ

ように、空メー

ルを送信します。

じゅしんしんきとうろく おな

から

そうしん

つうほう せんたくわす かた



入力したアドレスに

メールが送信されます。

メールに記載されてい

るＵＲＬを選択します。

ブックマークなどへの

登録画面が表示されます。

＊以降の手続きは、新規

登録時と同じになります。

機種変更（スマートフォン）
きしゅへんこう

にゅうりょく

てつづ

せんたく

６４ ５

「通報ＵＲＬの再送信」

画面が表示されます。

必要事項を入力し、

「送信」を選択します。

つうほう

ひつようじこう

がめん ひょうじ とうろくがめん ひょうじ

さいそうしん

そうしん せんたく

にゅうりょく

そうしん

きさい いこう

とうろくじ おな

しんき

メールアドレスが変わっていないのに、新規登録しようとしても、「メールアドレス

認証へ」を選択した時に、入力が誤っているとメッセージが表示されます。

この場合は、登録案内ページまで戻って、 「メールアドレス認証へ」の右下にある

「通報URLを忘れた方はこちら」を選択してください。

注意事項
ちゅういじこう

しんきとうろくか

にゅうりょくせんたく

わす

あやま

とうろくあんない

とき ひょうじ

かた

にんしょう

つうほう

みぎした

せんたく

にんしょう

もどばあい



メールアドレス変更（スマートフォン）
へんこう

か ばあい

通報画面 ― 「設定」から変更できます。
つうほうがめん せってい へんこう

「設定」を選択します。 登録した個人情報

（電話番号など）を

入力します。

「メールアドレスの

変更」を選択します。

せってい せんたく こじんじょうほう

せんたく
でんわばんごう

にゅうりょく

へんこう

とうろく
新しいメールアドレスを

入力して「送信」を選択

します。

あたら

にゅうりょく そうしん せんたく

４



機種変更（携帯電話）
きしゅへんこう けいたいでんわ

機種変更する場合は、次のいずれかの方法で手続きしてください。

機種変更前に、通報画面―「設定」から手続用のＵＲＬを取得し手続きすることで、

登録情報を引き継ぐことができます。

きしゅへんこう

てつづ

てつづほうほうつぎ

とうろくじょうほう ひ つ

きしゅへんこうまえ つうほうがめん せってい しゅとくてつづきよう

てつづ

１

ばあい

１ ２ ３

「設定」を選択します。 登録した個人情報

（電話番号など）を

入力します。

せってい せんたく こじんじょうほうとうろく

でんわばんごう

にゅうりょく

「機種変更」を選択し

ます。

せんたくきしゅへんこう

手順が記載された画面が

表示されます。

表示された手順に従って

手続きしてください。

てじゅん きさい

ひょうじ

がめん

ひょうじ

てじゅん

てつづ

したが

４



機種変更（携帯電話）
きしゅへんこう けいたいでんわ

１ ２ ３

「設定」を選択します。 登録した個人情報

（電話番号など）を

入力します。

せってい せんたく こじんじょうほうとうろく

でんわばんごう

にゅうりょく

登録を削除して、機種変更後に新規登録することもできます。

通報画面―「設定」から手続きします。
つうほうがめん てつづせってい

とうろく きしゅへんこうご しんきとうろく

２
さくじょ

「登録抹消」を選択し

ます。

せんたくとうろくまっしょう

生年月日を入力し、

「登録抹消」を選択し

ます。

せいねんがっぴ にゅうりょく

とうろくまっしょう せんたく

４



機種変更（携帯電話）
きしゅへんこう けいたいでんわ

故障などにより、①の登録の引継ぎや②の登録抹消を事前にできなかった場合は、

次の方法により変更してください。
ほうほう へんこう

こしょう ひきつ とうろくまっしょう

３
とうろく じぜん ばあい

つぎ

新規に登録してください。

機種変更前の登録が残ったままになりますので、消防局までご連絡くだ

さい。

そのままにした場合は、テストメールが届かない状態となり、自動的に

削除されます。

3-1 メールアドレスが変わった場合

しんき とうろく

とどばあい

さくじょ

じょうたい じどうてき

きしゅへんこうまえ のことうろく れんらくしょうぼうきょく

か ばあい



機種変更（携帯電話）
きしゅへんこう けいたいでんわ

登録していた通報ＵＲＬを、再度取得することができます。

再取得後に、「機種変更」をする必要はありません。

3-2 メールアドレスが変わらない場合

さいしゅとくご ひつようきしゅへんこう

とうろく さいどしゅとくつうほう

か ばあい

新規登録と同じ

ように、空メー

ルを送信します。

しんきとうろく おな

から

そうしん

受信したメールから、

登録案内ページの

ＵＲＬを選択します。

登録案内ページが

表示されます。

ページをスクロールし、

「通報URLを忘れた方は

こちら」を選択します。

じゅしん

とうろくあんない

せんたく

とうろくあんない

ひょうじ つうほう

せんたく

わす かた



入力したアドレスに

メールが送信されます。

メールに記載されてい

るＵＲＬを選択します。

ブックマークなどへの

登録画面が表示されます。

＊以降の手続きは、新規

登録時と同じとなります。

にゅうりょく

てつづ

せんたく

６５

「通報ＵＲＬの再送信」

画面が表示されます。

必要事項を入力し、

「送信」を選択します。

つうほう

ひつようじこう

がめん ひょうじ とうろくがめん ひょうじ

さいそうしん

そうしん せんたく

にゅうりょく

そうしん

きさい いこう

とうろくじ おな

しんき

メールアドレスが変わっていないのに、新規登録しようとしても、「メールアドレス

認証へ」を選択した時に、入力が誤っているとメッセージが表示されます。

この場合は、登録案内ページまで戻って、 「メールアドレス認証へ」の右下にある

「通報URLを忘れた方はこちら」を選択してください。

注意事項
ちゅういじこう

しんきとうろくか

にゅうりょくせんたく

わす

あやま

とうろくあんない

とき ひょうじ

かた

にんしょう

つうほう

みぎした

せんたく

にんしょう

もど

機種変更（携帯電話）
きしゅへんこう けいたいでんわ

４

ばあい



１ ２ ３

「設定」を選択します。 登録した個人情報

（電話番号など）を

入力します。

せってい せんたく こじんじょうほうとうろく

でんわばんごう

にゅうりょく

メールアドレス変更（携帯電話）
へんこう

か

通報画面 ― 「設定」から変更できます。
つうほうがめん せってい へんこう

「メールアドレスの

変更」を選択します。
せんたく

新しいメールアドレスを

入力して「送信」を選択

します。

あたら

にゅうりょく そうしん せんたくへんこう

けいたいでんわ

４


