
Net
ネット

119緊急
きんきゅう

通報
つうほう

システム（Net
ネット

119）のよくある質問
しつもん

と答
こた

え 

 

◇利用
り よ う

について 

Q1 誰
だれ

が利用
り よ う

できますか？ 

A  広島
ひろしま

市
し

消防局
しょうぼうきょく

が管轄
かんかつ

する地域
ち い き

（広島市
ひ ろ し ま し

、海田町
かいたちょう

、坂町
さかちょう

、熊野町
くまのちょう

、安芸
あ き

太田町
おおたちょう

、

廿日市市
は つ か い ち し

吉和
よ し わ

地区
ち く

）に居住
きょじゅう

、勤務
き ん む

または通学
つうがく

されている聴覚
ちょうかく

または発語
は つ ご

に障
しょう

がい

などがある方
かた

で、音声
おんせい

による 119番
ばん

通報
つうほう

が困難
こんなん

な方
かた

が利用
り よ う

できます。 

 

Q2 障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っていませんが、利用
り よ う

できますか？ 

A  利用
り よ う

できます。 

 

Q3 未成年者
みせいねんしゃ

でも登録
と う ろ く

できますか？ 

A  登録
と う ろ く

できます。 

 

Q4 お金
かね

はかかりますか？ 

A  登録
と う ろ く

などの費用
ひ よ う

はかかりませんが、通報
つうほう

の際
さい

に必要
ひつよう

なパケット代金
だいきん

などの

通信料
つうしんりょう

は登録者
と う ろ く し ゃ

ご自身
じ し ん

の負担
ふ た ん

となります。 

 

Q5 転居
てんきょ

したり転勤
てんきん

したり、学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

した場合
ば あ い

で、利用
り よ う

対象者
たいしょうしゃ

の条件
じょうけん

から外
はず

れた

場合
ば あ い

にはどうなりますか？ 

A  登録
と う ろ く

廃止
は い し

の申請
しんせい

をしてください。 

 

 



 

◇登録
と う ろ く

について 

Q１ ガラケーですが登録
と う ろ く

できますか？ 

A  インターネット機能
き の う

や位置
い ち

情報
じょうほう

を取得
し ゅ と く

できる機能
き の う

等
など

が使用
し よ う

できる機種
き し ゅ

であれば

登録
と う ろ く

できます。 

登録
と う ろ く

対象外
たいしょうがい

の機種
き し ゅ

の場合
ば あ い

は、従来
じゅうらい

から運用
うんよう

している「メール 119番
ばん

通報
つうほう

システム」

または「FAX
ファックス

119」をご利用
り よ う

ください。 

 

Q２ 登録
と う ろ く

申請
しんせい

から利用
り よ う

開始
か い し

までどのくらいかかりますか？ 

A  申請
しんせい

から１～３日
にち

程度
て い ど

で通報用
つうほうよう

の URL が発行
はっこう

され利用
り よ う

できるようになります。 

＊登録
と う ろ く

申
しん

請書
せいしょ

による申請
しんせい

の場合
ば あ い

は、申請書
しんせいしょ

到着
とうちゃく

後
ご

の発行
はっこう

となりますので、提出
ていしゅつ

方法
ほうほう

や場所
ば し ょ

によって異
こと

なりますが、１週間
しゅうかん

程度
て い ど

かかる場合
ば あ い

があります。 

 

Q３ メールでの通報
つうほう

の方
ほう

が音声
おんせい

より便利
べ ん り

そうなので Net119 に登録
と う ろ く

していいです

か？ 

A  Net119 は、音声
おんせい

による 119番
ばん

通報
つうほう

ができない方
かた

の通報
つうほう

手段
しゅだん

です。 

   真
しん

に必要
ひつよう

としている方
かた

の通報
つうほう

を優先
ゆうせん

するため、音声
おんせい

で通報
つうほう

ができる方
かた

は登
と う

録
ろ く

し

ないようお願
ねが

いします。 

 

Q４ 広島市
ひ ろ し ま し

に観光
かんこう

に行
い

きますが登録
と う ろ く

できますか？ 

A  広島
ひろしま

市内
し な い

にお住
す

まいの方
かた

、または、在勤
ざいきん

の方
かた

、在学
ざいがく

の方
かた

のみとなっておりますの

で、登録
と う ろ く

できません。お住
す

まいの消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

にお問
と

い合
あ

わせください。 



 

Q５ パソコンでも登録
と う ろ く

できますか？ 

A  インターネットを利用
り よ う

して接続
せつぞく

するため、インターネットの利用
り よ う

できる機械
き か い

で現
げん

に

アドレスがある場合
ば あ い

には利用
り よ う

、登録
と う ろ く

は可能
か の う

です。 

 

Q６ メールアドレスを変更
へんこう

した時
とき

はどうしたらいいですか？ 

A  登録
と う ろ く

申請
しんせい

時
じ

の内容
ないよう

と変更
へんこう

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、「変更
へんこう

申請
しんせい

」の手続
て つ づ

きをしてくださ

い。 

 ※ 変更
へんこう

申請
しんせい

をしないと通報
つうほう

できない場合
ば あ い

があります。 

 

Q７ スマートフォンの機種
き し ゅ

を変えた時
とき

はどうしたらいいですか？ 

A  スマートフォンの機種
き し ゅ

変更
へんこう

に限
かぎ

らず、登録
と う ろ く

申請
しんせい

時
じ

の内容
ないよう

と変更
へんこう

が生
しょう

じた場合
ば あ い

に

は、「変更
へんこう

申請
しんせい

」の手続
て つ づ

きをしてください。 

※ 変更
へんこう

申請
しんせい

をしないと通報
つうほう

できない場合
ば あ い

があります。 

 

Q８ 利用
り よ う

地域
ち い き

じゃない Q R
キューアール

コードで登録
と う ろ く

したんですが、問題
もんだい

がありますか？ 

A  登録
と う ろ く

していただく住所
じゅうしょ

と地域
ち い き

を自動
じ ど う

で関連
かんれん

づけるため、QR コードを分
わ

けています。

利用
り よ う

するにあたっては問題
もんだい

ありませんので、そのままご利用
り よ う

ください。 

 

Q９ Gmail は登録
と う ろ く

できますか？ 

A  利用
り よ う

できます。 

※当初
と う し ょ

は迷惑
めいわく

メールフォルダで受信
じゅしん

する場合
ば あ い

があります。その場合
ば あ い

は、通常
つうじょう

のフォ

ルダに振
ふ

り分
わ

けられるように設定
せってい

してください。 



 

◇通報
つうほう

について 

Q１ 通報
つうほう

は 365日
にち

、24時間
じ か ん

できますか？ 

A  365日
にち

、24時間
じ か ん

通報
つうほう

可能
か の う

です。 

ただし、Net
ネッ ト

119 は、プロバイダやインターネット回線
かいせん

により構築
こ う ち く

されているシステ

ムのため、メンテナンスや回線
かいせん

障害
しょうがい

によって不定期
ふ て い き

に停止
て い し

する場合
ば あ い

があります。 

 

Q２ Net
ネッ ト

119 から通報
つうほう

するとき、注意
ちゅうい

することはありますか？ 

A  スマートフォンの GPS機能
き の う

を使
つか

い、現在地
げんざい ち

の情報
じょうほう

を送
お く

ることとなりますので、ＧＰ

Ｓ機能
き の う

は常
つね

にON
オ ン

にしておいてください。 

 

Q３ 火災
か さ い

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

には通報
つうほう

して構
かま

いませんか？ 

A  通報
つうほう

していただいて構
かま

いません。 

 

Q４ 通報
つうほう

する時
とき

、今
いま

いる住所
じゅうしょ

をどうやって知
し

ればよいのでしょうか？ 

A  スマートフォンや携帯
けいたい

電話
で ん わ

の GPS での位置
い ち

情報
じょうほう

が送信
そうしん

されますので、住所
じゅうしょ

を言
い

う必要
ひつよう

はありません。 

通報
つうほう

する時
とき

に、画面
が め ん

に地図
ち ず

が表示
ひょうじ

されますので、必要
ひつよう

があれば、位置
い ち

を修
しゅう

正
せい

し

て送信
そうしん

してください。 

 

 

 

 

 



 

 

Q５ 広島市
ひ ろ し ま し

以外
い が い

でNet
ネッ ト

119 を使
つか

って通報
つうほう

した場合
ば あ い

は、その場所
ば し ょ

の消防
しょうぼう

署
し ょ

に連絡
れんらく

してく

れるんですか？ 

A  Net
ネッ ト

119 では、自動的
じ ど う て き

に通報
つうほう

場所
ば し ょ

を担当
たんとう

する消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

の指令
し れ い

センターにつなが

ります。 

ただし、各消防
かくしょうぼう

本部
ほ ん ぶ

にNet
ネット

119緊急
きんきゅう

通報
つうほう

システムが整備
せ い び

されていない、Net
ネット

119

を取扱
とりあつか

っている各
かく

メーカー間
かん

で連携
れんけい

が可能
か の う

となっていない場合
ば あ い

は、登録
とうろく

した

消防
しょうぼう

（広島市
ひ ろ し ま し

消防局
しょうぼうきょく

）指令
し れ い

センターに通報
つうほう

されます。 

この場合
ば あ い

は、広島市
ひ ろ し ま し

消防局
しょうぼうきょく

指令
し れ い

センターから、通報
つうほう

のあった場所
ば し ょ

の消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

に通報
つうほう

内容
ないよう

を転送
てんそう

して対応
たいおう

します。  

 

Q６ Net
ネッ ト

119 を利用
り よ う

して、病院
びょういん

などの問
と

い合
あ

わせをしてもいですか？ 

A  Net
ネッ ト

119は、消防車
しょうぼうしゃ

や救
きゅう

急車
きゅうしゃ

を要請
ようせい

する場合
ば あ い

のみの利用となりますので、問
と

い合
あ

わせとして利用
り よ う

することはできません。 

    

Q７  Net
ネッ ト

119 が全国
ぜんこく

で使
つか

えるようになる（通報
つうほう

場所
ば し ょ

を担当
たんとう

する消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

につながる

ようになる）のはいつですか？ 

A  ２０２０年度
ね ん ど

（令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

）を目標
もくひょう

に、全国
ぜんこく

の消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

で導入
どうにゅう

できるよう進
すす

めてい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 



 

◇その他
た

について 

Q１ Net
ネッ ト

119 の質問
しつもん

は、どこにすればよいですか？ 

A  広島市
ひ ろ し ま し

消防局
しょうぼうきょく

警防課
けいぼ うか

指令係
しれいがかり

 E
イ－

メール（fs-keibo@city.hiroshima.lg.jp）にお問
と

い

合
あ

わせください。 
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