
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「 広島市
ひ ろ し ま し

ｅ
イー

メ ー ル １ １ ９ 番
ばん

」 

利
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あん

内
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書
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－ １ － 

 

１ 概要
がいよう

 

「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」（以下
い か

「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」という。）は、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

が   

管轄
かんかつ

する地域
ち い き

（広島市
ひろしまし

、海
かい

田町
たちょう

、坂町
さかちょう

、熊野町
くまのちょう

、安芸
あ き

太田町
おおたちょう

、廿日市
はつかいち

市吉
し よ し

和地区
わ ち く

）を対象
たいしょう

に、

聴覚
ちょうかく

又
また

は音声
おんせい

・言語
げ ん ご

機能
き の う

に障害
しょうがい

のある方
ほう

（以下
い か

「聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
など

」という。）が緊急
きんきゅう

通報
つうほう

を

行う
おこな 

場合
ば あ い

の補助的
ほじょてき

手段
しゅだん

として、携帯
けいたい

電話機
で ん わ き

やインターネット端末機
たんまつき

（以下
い か

「携帯
けいたい

電話
で ん わ

等
など

」と

いう。）から電子
で ん し

メールを利用
り よ う

して、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

に火災
か さ い

や 救 急
きゅうきゅう

等
など

の災害
さいがい

通報
つうほう

を行
おこな

い、

消防車
しょうぼうしゃ

や救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の要請
ようせい

ができるものです。 

 

２ 利用
り よ う

対象者
たいしょうしゃ

 

広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

が管轄
かんかつ

する地域
ち い き

（広島市
ひろしまし

、海
かい

田町
たちょう

、坂町
さかちょう

、熊野町
くまのちょう

、安芸
あ き

太田町
おおたちょう

、廿日市市
は つ か い ち し

    

吉
よし

和地区
わ ち く

）に居住
きょじゅう

又
また

は通勤
つうきん

・通学
つうがく

されている聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
など

で、以下
い か

の利用
り よ う

条件
じょうけん

及び注意
ちゅうい

 

事
じ

項
こう

について承諾
しょうだく

が得
え

られる方
かた

が対象
たいしょう

です。 

 

３ 利用
り よ う

条件
じょうけん

 

「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」の利用
り よ う

条件
じょうけん

は、次
つぎ

のとおりです。 

（１）利用
り よ う

できる場所
ば し ょ

は、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

が管轄
かんかつ

する地域
ち い き

（広島市
ひろしまし

、海
かい

田町
たちょう

、坂町
さかちょう

、熊野町
くまのちょう

、    

安芸
あ き

太田町
おおたちょう

、廿日市
はつかいち

市吉
し よ し

和地区
わ ち く

）に限
かぎ

ります。 

広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

が管轄
かんかつ

する地域
ち い き

以外
い が い

の場所
ば し ょ

に居
い

る時
とき

は、近
ちか

くの人
ひと

に助
たす

けを求
もと

めるなどの 

他
た

の手段
しゅだん

により、管轄
かんかつ

の消防
しょうぼう

機関
き か ん

に通報
つうほう

してください。 

（２）他
た

の手段
しゅだん

（あんしん電話
で ん わ

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

ＦＡＸ
ふぁっくす

の利用
り よ う

、近
ちか

くの人
ひと

に助
たす

けを求め
も と め

 

る等
など

）により緊急
きんきゅう

通報
つうほう

することができない場合
ば あ い

の補助的
ほじょてき

な手段
しゅだん

です。 

（３）利用
り よ う

するには、事前
じ ぜ ん

に利用
り よ う

登録
とうろく

をしてください。 

（４）画像
が ぞ う

等
など

の添付
て ん ぷ

ファイルの表示
ひょうじ

や、通報
つうほう

位置
い ち

を表示
ひょうじ

する等
など

の特別
とくべつ

なソフトには対応
たいおう

して  

いません。 

（５）利用
り よ う

する際
さい

の通信料
つうしんりょう

（送信
そうしん

・受信
じゅしん

）及
およ

びプロバイダ利用料
りようりょう

については、利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

と

なります。 

 

 

 

「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」のご利用
りよう

案内
あんない

 



－ ２ － 

４ 利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」の利用
り よ う

にあたっての注意
ちゅうい

事項
じ こ う

は、次
つぎ

のとおりです。 

（１）一般
いっぱん

の電子
で ん し

メールサービスを利用
り よ う

するため、回線
かいせん

状 況
じょうきょう

等
など

によっては、届
とど

くのに時間
じ か ん

が

かかったり、又
また

は届
とど

かないことがあります。 

（２）電子
で ん し

メールは、通信
つうしん

可能
か の う

な場所
ば し ょ

から送信
そうしん

・受信
じゅしん

してください。 

（３）通報
つうほう

に用
もち

いる言語
げ ん ご

は日本語
に ほ ん ご

とし、絵文字
え も じ

等
など

は使用
し よ う

しないでください。 

（４）「.」ドットで始
はじ

まるもの、「.」ドットが連続
れんぞく

した文字列
も じ れ つ

、 ＠
アットマーク

の前
まえ

に「.」ドットを

つけたメールアドレスは登録
とうろく

できません。 

（５）広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

で「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」を受信後
じゅしんご

、「救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を出動
しゅつどう

させました。」   

などの「返信
へんしん

メール」を送信
そうしん

します。この「返信
へんしん

メール」が届
とど

かない場合
ば あ い

は、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

に「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」が届
とど

いていない可能性
かのうせい

がありますので、再送信
さいそうしん

するか、他
た

の手段
しゅだん

に 

より通報
つうほう

してください。 

（６）「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」で通報
つうほう

を行った後
あと

、ビルの中
なか

に移動
い ど う

したりすると、電波
で ん ぱ

が届
とど

かな

くなり、「返信
へんしん

メール」が届
とど

かないことがあります。通報後
つうほうご

は身
み

の安全
あんぜん

を守
まも

る場合
ば あ い

などを 

除
のぞ

いて、その場
ば

から動
うご

かず、また、携帯
けいたい

電話
で ん わ

等
など

の電源
でんげん

は切
き

らないでください。 

（７）着信
ちゃくしん

拒否
き ょ ひ

設定
せってい

をしている携帯
けいたい

電話
で ん わ

等
など

には、消 防 局
しょうぼうきょく

からの「返信
へんしん

メール」が届
とど

きません。 

消 防 局
しょうぼうきょく

からのメールが受信
じゅしん

できるように設定
せってい

しておいてください。 

（８）利用
り よ う

は、登録制
とうろくせい

としていますので、登録
とうろく

をされた方
かた

以外
い が い

には、通報用
つうほうよう

メールアドレスを 

教
おし

えないでください。事前
じ ぜ ん

に名前
な ま え

や性別
せいべつ

などを登録
とうろく

しておくことにより、本人
ほんにん

の確認
かくにん

や 

家族
か ぞ く

への連絡
れんらく

等
など

ができます。 

（９）通報時
つうほうじ

には、「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」通報例
つうほうれい

（別紙
べ っ し

１）を参
さん

考
こう

に、必要
ひつよう

な内容
ないよう

を 

入 力
にゅうりょく

してください。なお、場所
ば し ょ

等
など

が不明
ふ め い

なときは、詳細
しょうさい

な場所
ば し ょ

等
など

の情報
じょうほう

を求
もと

めるため、 

「返信
へんしん

メール」【通報
つうほう

場所
ば し ょ

等
など

が不明
ふ め い

な場合
ば あ い

の「返信
へんしん

メール」例
れい

（別紙
べ っ し

２）】を送信
そうしん

します。 

このような場合
ば あ い

、消防車
しょうぼうしゃ

や救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の到着
とうちゃく

が遅
おく

れることがあります。 

※ 広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

では、携帯
けいたい

電話
で ん わ

位置
い ち

情報
じょうほう

通知
つ う ち

システムを採用
さいよう

しています。 

このシステムは、携帯
けいたい

電話
で ん わ

からの１１９番
ばん

通報
つうほう

時
じ

、音声
おんせい

通話
つ う わ

に併
あわ

せてその位置
い ち

と

電話番号
でんわばんごう

を表示
ひょうじ

するシステムで、ＧＰＳ
ジーピーエス

機能
き の う

が付
つ

いた携帯
けいたい

電話
で ん わ

であれば、実際
じっさい

の通報
つうほう

位置
い ち

により近
ちか

い情報
じょうほう

が得
え

られるシステムで、ｅメール１１９でメール送信後
そうしんご

に、

再度
さ い ど

携帯
けいたい

電話
で ん わ

で１１９番
ばん

通報
つうほう

していただくことにより、場所
ば し ょ

を把握
は あ く

できる可能性
かのうせい

が

あります。 



－ ３ － 

特
とく

に緊急
きんきゅう

を要
よう

する場合
ば あ い

や外出先
がいしゅつさき

などで場所
ば し ょ

が不明
ふ め い

な場合
ば あ い

などに有効
ゆうこう

です。 

なお、ご自宅
じ た く

に固定
こ て い

電話
で ん わ

、ＩＰ
アイピー

電話
で ん わ

をお持
も

ちの方は、優先的
ゆうせんてき

にこれらを使用
し よ う

して

いただくと、消 防 局
しょうぼうきょく

の指
し

令室
れいしつ

の指令
し れ い

台
だい

に住所
じゅうしょ

、氏名
し め い

、電話番号
でんわばんごう

が表示
ひょうじ

されますの

で、ご自宅
じ た く

に緊
きん

急 車 両
きゅうしゃりょう

を向
む

かわせます。 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

位置
い ち

情報
じょうほう

通知
つ う ち

システムの詳細
しょうさい

については、広島市
ひろしまし

役所
やくしょ

ホームページを

ご覧
らん

ください。（http://www.city.hiroshima.lg.jp/） 

（10）緊急時
きんきゅうじ

、すぐに通報
つうほう

できるように、「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」のメールアドレスや通報例
つうほうれい

を 

登録
とうろく

しておいてください。 

（11）「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」は緊急
きんきゅう

通報用
つうほうよう

ですので、問
とい

合
あ

わせや要望
ようぼう

、相談
そうだん

には利用
り よ う

      

できません。 

 

５ 利用
り よ う

までの手
て

続
つづ

き 

（１）利用
り よ う

登録
とうろく

の申込
もうしこ

み 

「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」記入例
きにゅうれい

（別紙
べ っ し

３）を参考
さんこう

に、利用
り よ う

案内書
あんないしょ

 

の最後
さ い ご

にある「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

のうえ、 

次
つぎ

のいずれかの方法
ほうほう

により申
もうし

込
こ

みしてください。 

①  広島
ひろしま

市各区
し か く く

役所
やくしょ

福祉課
ふ く し か

、広島
ひろしま

市各区
し か く く

役所
やくしょ

出 張 所
しゅっちょうしょ

、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

各消防署
かくしょうぼうしょ

、海
かい

田町
たちょう

役場
や く ば

、坂
さか

町役場
ちょうやくば

、熊野
く ま の

町役場
ちょうやくば

、安芸
あ き

太田町
おおたちょう

役場
や く ば

、安芸
あ き

太田町
おおたちょう

役場
や く ば

各
かく

支所
し し ょ

及
およ

び廿日市
はつかいち

市吉和
し よ し わ

支所
し し ょ

（以下
い か

「福祉課
ふ く し か

等
など

」という。）へ提出
ていしゅつ

 【受付
うけつけ

時間
じ か ん

：月
げつ

～金曜日
きんようび

 

 （ただし、祝日
しゅくじつ

、休日
きゅうじつ

、８
 

月
 がつ

６日
か

、１２月
がつ

２９日
にち

から１
 

月
 がつ

３
 

日
か

を除
のぞ

く。） 

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

まで。】 

② 広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

警防
けいぼう

課指令係
かしれいかかり

（以下
い か

「消 防 局
しょうぼうきょく

」という。）へ郵送
ゆうそう

 

（〒730‐0051広島市中区
ひろしましなかく

大手町
おおてまち

五丁目
５ちょうめ

20番12号
ばん  ごう

 広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

警防
けいぼう

課指令係
かしれいかかり

 ） 

（２）登
とう

録
ろく

完
かん

了
りょう

通
つう

知
ち

及
およ

び使
し

用
よう

開
かい

始
し

通
つう

知
ち

 

① 「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」に基
もと

づき、消 防 局
しょうぼうきょく

で利用
り よ う

登録
とうろく

作業
さぎょう

を 

行
おこな

い、利用
り よ う

登録
とうろく

完了後
かんりょうご

、利用
り よ う

登録者
とうろくしゃ

あてに「登録
とうろく

完了
かんりょう

通知
つ う ち

メール」を送信
そうしん

します。 

内容
ないよう

：こちらは広島市
ひろしまし

消
しょう

防局
ぼうきょく

です。 ○○○○様
さま

の利用
り よ う

登録
とうろく

が完了
かんりょう

しました。 

このメールが届
とど

いたら、本文
ほんぶん

に「とうろく りょうかい」と入 力
にゅうりょく

し、返信
へんしん

し

てください。 

広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

から折
お

り返
かえ

し「使用
し よ う

開始
か い し

通知
つ う ち

メール」を送信
そうしん

します。 

http://www.city.hiroshima.lg.jp/


－ ４ － 

②  利用
り よ う

登録者
とうろくしゃ

は「登録
とうろく

完了
かんりょう

通知
つ う ち

メール」を受信後
じゅしんご

、本文
ほんぶん

に「とうろく りょうかい」

と入 力
にゅうりょく

し、消 防 局
しょうぼうきょく

へ返信
へんしん

してください。（「返信
へんしん

メール」を送信
そうしん

する。） 

③  消 防 局
しょうぼうきょく

では、「返信
へんしん

メール」を受信後
じゅしんご

、利用
り よ う

登録者
とうろくしゃ

に「使用
し よ う

開始
か い し

通知
つ う ち

メール」を

送信
そうしん

して使用
し よ う

開始
か い し

をお知
し

らせします。 

内容
ないよう

：こちらは広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼくきょく

です。 

只今
ただいま

から「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」の利用
り よ う

ができます。 

この電子
で ん し

メールの送付元
そうふもと

のアドレスが通報用
つうほうよう

のメールアドレスです。 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

等
など

にメールアドレスを登録
とうろく

のうえ、もう一度
   い ち ど

、利用
り よ う

案内書
あんないしょ

の内容
ないよう

を 

よく確認
かくにん

してご利用
り よ う

ください。 

 

６ 利用
り よ う

の変更
へんこう

及
およ

び中止
ちゅうし

の場合
ば あ い

 

（１）利用
り よ う

の変更
へんこう

 

① 「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」記入例
きにゅうれい

（別紙
べ っ し

３）を参考
さんこう

に、利用
り よ う

案内
あんない

 

書
しょ

の最後
さ い ご

にある「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
    ば ん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

のうえ、 

次
つぎ

のいずれかの方法
ほうほう

により申込
もうしこ

みしてください。 

    ○ア  福祉課
ふ く し か

等
など

へ提出
ていしゅつ

【受付
うけつけ

時間
じ か ん

：月
げつ

～金曜日
きんようび

（ただし、祝日
しゅくじつ

、休日
きゅうじつ

、８月
がつ

６日
か

、 

１２月
がつ

２９日
にち

から１月
がつ

３日
か

を除
のぞ

く。）午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

まで。】 

   ○イ  消 防 局
しょうぼうきょく

へ 郵送
ゆうそう

（ 〒 7 3 0 ‐ 0 0 5 1  広島市中区
ひろしましなかく

大手町
おおてまち

五丁目
ごちょうめ

2 0 番
ばん

1 2 号
ごう

 

広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

警防
けいぼう

課指令係
かしれいかかり

 ） 

② メールアドレスのみの変更
へんこう

の場合
ば あ い

は、消 防 局
しょうぼうきょく

のＦＡＸ
ふぁっくす

でも受付
う け つ

けます。 

【 ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 （０８２）－２４６－８２２２（聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

ＦＡＸ
ふぁっくす

です。）】 

（２）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

 

  利用
り よ う

案内書
あんないしょ

の最後
さ い ご

にある「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」１の※部分
ぶ ぶ ん

 

 （ふりがな、氏名
し め い

、性別
せいべつ

、生年
せいねん

月日
が っ ぴ

）のみを記入
きにゅう

し、次
つぎ

のいずれかの方法
ほうほう

により申込
もうしこ

み 

してください。 

① 福祉課
ふ く し か

等
など

へ提出
ていしゅつ

【受付
うけつけ

時間
じ か ん

：月
げつ

～金曜日
きんようび

（ただし、祝日
しゅくじつ

、休日
きゅうじつ

、８月
がつ

６日
か

、１２月
がつ

２

９日
にち

から１月
がつ

３日
か

を除
のぞ

く。）午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

まで。】 

② 消 防 局
しょうぼうきょく

へ 郵送
ゆうそう

（ 〒 730 ‐ 0051  広島市中区
ひろしましなかく

大手町
おおてまち

五丁目
ごちょうめ

20 番
ばん

12 号
ごう

          

広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

警防
けいぼう

課指令係
かしれいかかり

 ） 

 



－ ５ － 

７ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

管理
か ん り

 

（１）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

について 

「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」に記載
き さ い

されている個人
こ じ ん

情報
じょうほう

につきまし

ては、「ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」に伴
ともな

う業務
ぎょうむ

の範囲内
はんいない

で使用
しよう

し、それ以外
いがい

での使用
しよう

はしません。 

（２）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の第三者
だいさんしゃ

への提供
ていきょう

について 

   緊急時
きんきゅうじ

に消 防 局
しょうぼうきょく

で必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

には、親族
しんぞく

等
など

に「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

 

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」の記載
き さ い

事項
じ こ う

について情報
じょうほう

提供
ていきょう

をすることがあります。 

（３）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の変更
へんこう

及
およ

び抹消
まっしょう

について 

   消 防 局
しょうぼうきょく

で「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
り よ う

登録
とうろく

等
とう

申込書
もうしこみしょ

」（変更
へんこう

又
また

は中止
ちゅうし

）を受領
じゅりょう

後
ご

、

ただちに登録
とうろく

の変更
へんこう

・抹消
まっしょう

を行
おこな

います。 

 

８ 問合
と い あ

わせ先
さき

 

広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

警防部
けいぼうぶ

警防課指令係
けいぼうかしれいかかり

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

  （０８２）－５４６－３４５６ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 （０８２）－２４６－８２２２（聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

ＦＡＸ
ふぁっくす

です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



「 広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

 」通
つう

報
ほう

《 例
れい

 》 

（ひらがな・カタカナだけの入 力
にゅうりょく

でも結構
けっこう

です。） 

《救 急
きゅうきゅう

の場合
ばあい

 》 《 火
か

 災
さい

の場合
ばあい

 》 

広
ひろ

  島
しま

  市
し

  消
しょう

  防
ぼう

  局
きょく

 

こちらは広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

です。 

○時
じ

○分
ふん

に、あなたの１１９通報
つうほう

メールを受信
じゅしん

し、 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を

出動
しゅつどう

さ
 

せました。 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が近
ちか

づいてきたら合図
あいず

してください。 

別紙１ 

別 紙

１ 

＊実際
じっさい

の通報
つうほう

の際
さい

には、ふりがなは不要
ふ よ う

です。 

 

 

 

救 急
きゅうきゅう

  火事
か じ

 

○○市郡
しぐん

区
く

○○町
まち

○○丁目
ちょうめ

  

○○番
ばん

○○号
ごう

○○ビル○○階
かい

 

○○号室
ごうしつ

 

目標
もくひょう

は○○です（学校
がっこう

、バス 

停
てい

、公園
こうえん

など近
ちか

くの目標物
もくひょうぶつ

を

入 力
にゅうりょく

） 

○○市郡
しぐん

区
く

○○町
まち

○丁目
ちょうめ

  

○○番
ばん

○○号 

目標
もくひょう

は○○公園
こうえん

○○側
がわ

です

（学校
がっこう

、バス停
てい

、公園
こうえん

など近
ちか

くの目標物
もくひょうぶつ

を入 力
にゅうりょく

） 

○○が痛
いた

くて動
うご

けない 家
いえ

の２階
かい

から煙
けむり

が出
で

ている 

白
しろ

いセーターを着
き

ている 
 

手話
しゅわ

必要
ひつよう

（ 必要
ひつよう

があれば

入 力
にゅうりょく

してください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

要請
ようせい

内容
ないよう

は 

場
ば

 所
しょ

 は（でき

るだけ詳
くわ

しく

入 力
にゅうりょく

してく

ださい） 

内
ない

 容
よう

 は 

服
ふく

 装
そう

 は 

手話
し ゅ わ

通
つう

訳者
やくしゃ

等
など

の要請
ようせい

 

通報
つうほう

メール送信
そうしん

 

通報
つうほう

メール送信
そうしん

 

危険
きけん

な場合
ばあい

は、すぐに避難
ひなん

して、

まわりの人
ひと

に知
し

らせてください。 

こちらは広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

です。 

○時
じ

○分
ふん

に、あなたの１１９通報
つうほう

メールを受信
じゅしん

し、消防車
しょうぼうしゃ

を出動
しゅつどう

さ
 

せました。 

消防車
しょうぼうしゃ

が近
ちか

づいてきたら合図
あいず

してください。 

返信
へんしん

メール送信
そうしん

 

 

返信
へんしん

メール送信
そうしん

 

※手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

は、地域
ち い き

や時間帯
じかんたい

に

よっては、派遣
は け ん

に時間
じ か ん

がかかった

り、派遣
は け ん

できない場合
ば あ い

もあります。 



通報
つうほう

場所
ばしょ

等
など

が不明
ふめい

な場合
ばあい

の「返信
へんしん

メール」《 例
れい

 》 

別紙２ 

 
 

 

 

《 利
り

 用
よう

 者
しゃ

 》      《 消
しょう

 防
ぼう

 局
きょく

 》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

救 急
きゅうきゅう

 

中区基町
なかくもとまち

 

中央
ちゅうおう

公園
こうえん

 

腹痛
ふくつう

 

 

 

 

こちらは、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

です 

あなたの居
い

る場所
ばしょ

が特定
とくてい

できません 

今
いま

いる場所
ばしょ

を詳
くわ

しく教
おし

えてください 

 中央
ちゅうおう

公園
こうえん

のどちら側
がわ

ですか 

 周
まわ

りに何
なに

か目標
もくひょう

はありませんか 

 服装
ふくそう

は 

通報
つうほう

メール送信
そうしん

 

返信
へんしん

メール送信
そうしん

 

中央
ちゅうおう

公園
こうえん

の西側
にしがわ

 

空鞘橋
そらざやばし

の近
ちか

く 

白
しろ

いシャツに黒
くろ

いズボン 

 

 

 

こちらは、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

です 

あなたの居
い

る場所
ばしょ

が分
わ

かりました 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を出動
しゅつどう

させました 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が近
ちか

づいてきたら 

合図
あいず

してください 

再通報
さいつうほう

メール送信
そうしん

 

再返信
さいへんしん

メール送信
そうしん

 

※ ＧＰＳ機能
き の う

が付
つ

いた携帯
けいたい

電話
で ん わ

であれば、メール送信後
そ う し ん ご

に１１９番
ばん

通報
つうほう

してください。消 防 局
しょうぼうきょく

において、外出先
がいしゅつさき

でもある程度
て い ど

、通報
つうほう

場所
ば し ょ

が把握
は あ く

できる可能性
か の う せ い

があります。 



≪記入例≫  

広
ひ ろ

島
し ま

市
し

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利
り

用
よ う

登
と う

録
ろ く

等
と う

申
もうし

込
こ み

書
し ょ

 

（ 利
り

 用
よう

 ・ 変
へん

 更
こう

 ・ 中
ちゅう

 止
し

 ） 

令和
れ い わ

○○年
ねん

○○月
つき

○○日
ひ

 

広
ひろ

島
しま

市
し

長
ちょう

 

申込者
もうしこみしゃ

住所
じゅうしょ

  広島市中区
ひ ろ し ま し な か く

大手
お お て

町
まち

五丁目
ご ち ょう め

２０－１２       

申込者
もうしこみしゃ

氏名
し め い

  広
ひろ

島
しま

 太
た

郎
ろう

                        
 

次
つぎ

のとおり、「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

」について、利用
りよう

案内書
あんないしょ

の利用
りよう

条件
じょうけん

及び
お よ

注意
ちゅうい

事項
じこう

を承諾
しょうだく

のうえ、申込
もうしこ

みます。 

なお、緊急時
きんきゅうじ

に消防局
し

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ばあい

については、記載
きさい

事項
じこう

について第三者
だいさんしゃ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

することについて承諾
しょうだく

しま

す。 
 

１ 利用
り よ う

する方
かた

（携帯
けいたい

電話
で ん わ

情報
じょうほう

は任意
に ん い

、それ以外
い が い

の蘭
らん

は必
かなら

ず記入
きにゅう

してください） 

ふ り が な ※ ひろしま たろう ※性別
せいべつ

 

男
おとこ

・女
おんな

 

※生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 

昭和
しょうわ

○○年
ねん

○○月
つき

○○日
ひ

 氏
し

名
めい

 ※ 広島 太郎 

住
じゅう

所
しょ

 
〒７３０－００５１ 

広島市中区
ひ ろ し ま し な か く

大手
お お て

町
まち

五丁目
ご ち ょう め

○○―○○ 

メ ー ル ア ド レ ス １  hiroshima@○○○○.ne.jp 

携 帯
け い た い

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  ０９０１２３４５６７８ G P S
ジーピーエス

機能
き の う

    有
あり

 ・ 無
なし

 

自
じ

宅
たく

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 （０８２）○○○－１２３４      自宅
じ た く

に健聴者
けんちょうしゃ

が（いる・いない） 

自
じ

宅
たく

Ｆ
ファ

Ａ
ッ

Ｘ
クス

 （０８２）○○○－１２３４        

障
しょう

害
がい

の 状
じょう

況
きょう

 ろうあ・難聴
なんちょう

・言語
げ ん ご

障害
しょうがい

・盲
もう

ろう  （該当
がいとう

のものに○をつけてください） 

手話
しゅわ

または筆談
ひつだん

の 状 況
じょうきょう

 手話
しゅわ

が (できる・できない)・筆談
ひつだん

が (できる・できない) 該当
がいとう

のものに○をつけてください） 

２ 自宅
じたく

の住所
じゅうしょ

が「広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

の管轄
かんかつ

する地域
ちいき

」以外
いがい

で、同管轄
どうかんかつ

地域
ちいき

に通勤
つうきん

・通学
つうがく

されている方
かた

は必ず
かなら

記入
きにゅう

してくだ

さい。 

勤務先
きんむさき

（学校
がっこう

）名称
めいしょう

 ○○株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

勤務先
きんむさき

（学校
がっこう

）所在地
しょざいち

 広島市中区
ひ ろ し ま し な か く

大手
お お て

町
まち

五丁目
ご ち ょう め

△△－△△ 

勤務先
きんむさき

（学校
がっこう

）電話
で ん わ

番号
ばんごう

 （０８２）○○○－１１１１  勤務先
きんむさき

（学校
がっこう

）に健聴者
けんちょうしゃ

が（いる・いない） 

３ 既往歴
き お うれ き

等
など

（支障
ししょう

のない範囲
は ん い

で記入
きにゅう

してください。） 

既
き

 往
おう

 歴
れき

 (  年
ねん

  月
つき

) 病
びょう

     名
めい

 医
い

 療
りょう

 機
き

 関
かん

 及
およ

 び 科
か

 目
もく

 

平成○○年○○月 心筋
し ん き ん

梗塞
こ う そ く

 ○○総合
そ う ご う

病院
びょういん

 

   

４ 掛
か

かりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

（支障
ししょう

のない範囲
は ん い

で記入
きにゅう

してください。） 

医
い

 療
りょう

 機
き

 関
せき

 名
めい

 所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 電
でん

  話
わ

  番
ばん

  号
ごう

 

○○総合
そ う ご う

病院
びょういん

 広島市中区
ひ ろ し ま し な か く

大手
お お て

町
ま ち

五丁目
ご ち ょ う め

◇◇－◇◇ （０８２）○○○－２２２２ 

   

５ 緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

（支障
ししょう

のない範囲
は ん い

で記入
きにゅう

してください。） 

氏
し

    名
めい

 続柄
ぞくがら

 住
じゅう

       所
しょ

 電
でん

  話
わ

  番
ばん

  号
ごう

 

広島
ひろしま

 花子
は な こ

 母
はは

 広島市中区
ひろしましなかく

大手
お お て

町
まち

五丁目
ごちょうめ

○－○ （０８２）○○○－３３３３ 

    

＊裏面
うらめん

の「記入上
きにゅうじょう

の注意
ちゅうい

事項
じこう

」又
また

は別紙
べっし

３「広島市
ひろしまし

ｅ
イー

メール１１９番
ばん

利用
りよう

登録
とうろく

等
など

申込書
もうしこみしょ

」記入例
きにゅうれい

を参考
さんこう

に記入
きにゅう

してくだ

さい。 

別紙３ 



 

 

「 記入上
きにゅうじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 」 
 

１ （ 利用
り よ う

〔利用
り よ う

申込み
もうしこみ

の方
かた

〕・変更
へんこう

〔記載
き さ い

事項
じ こ う

の変更
へんこう

の方
かた

〕・中止
ちゅうし

〔利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の方
かた

〕）

の該当
がいとう

部分
ぶ ぶ ん

に○をつけてください。 

２ 携帯
けいたい

電話
で ん わ

情報
じょうほう

（電話番号
でんわばんごう

、GPS
ＧＰＳ

機能
き の う

）については、携帯
けいたい

電話
で ん わ

位置
い ち

情報
じょうほう

通知
つ う ち

システム
し す て む

と

の併用
へいよう

を希望
き ぼ う

される方
かた

のみ記入
きにゅう

してください。 

３ 利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の場合
ば あ い

は、「１ 利用
り よ う

する方
かた

（必ず
かならず

記入
きにゅう

してください）」の“※”部分
ぶ ぶ ん

の

みを記入
きにゅう

してください。 

４ メールアドレスのみの変更
へんこう

の場合
ば あ い

は、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

のＦＡＸ
ふぁっくす

でも受付
う け つ

けます。 

 「１ 利用
り よ う

する方
かた

（必ず
かならず

記入
きにゅう

してください）」の“※”部分
ぶ ぶ ん

及び
お よ

新
あたら

しいメールアドレス 

を記入
きにゅう

し、広島市
ひろしまし

消 防 局
しょうぼうきょく

通信
つうしん

指令室
しれいしつ

のＦＡＸ
ふぁっくす

【（０８２）－２４６－８２２２（聴覚
ちょうかく

   

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

ＦＡＸ
ふぁっくす

）です。】へ送信
そうしん

してください。 

 

 

※ 利用
り よ う

できないメールアドレスについて 

① 先頭文字
せ ん と う も じ

に「．」(ドット)をつけたメールアドレス 

②  @
アットマーク

の前
まえ

に「．」（ドット）を付
つ

けたメールアドレス 

③  「．」(ドット)を連続
れんぞく

して使用
し よ う

しているメールアドレス 

上記
じょうき

以外
い が い

でも利用
り よ う

できない場合
ば あ い

があります。その際
さい

は消 防 局
しょうぼうきょく

 

警防課
けいぼうか

から連絡
れんらく

いたします。 

 


