
 

（様式４） 

別紙 

質 疑 応 答 書 

事業名 広島平和記念資料館入館システム構築及び保守・運用業務 

 

基本仕様書等の 

項目 
質   問 回   答 

8 入館システム構築

業務の仕様 

(2)券売機システム 

ア  キャッシュレ

ス決済機能につい

て 

・指定納付受託の方

法等(カ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 音声ガイドは音声ガイ

ド貸出窓口での読取り

とありますが、音声ガイ

ドのチケットも認証機

での読取が必要でしょ

うか。 

 

② 支払方法について、場合

によっては地方自治法

施行令の改定を進めて

頂けるという認識でよ

ろしいでしょうか。 

 

③ ②について、（カ）「決済

手数料の総額を差し引

いた額を受託者が本市

へ入金・・・」とありま

す。入金は落札者ではな

く、キャッシュレス決済

を契約する決済代行会

社からの入金となりま

すが、よろしいでしょう

か。 

 

④ キャッシュレスについ

て初期費用や月額費用

は落札者や決済代行会

社ではなく、券売機メー

カーからのご請求でも

よろしいでしょうか。 

 

 

① 当該業務に含まれてい

る認証機で音声ガイド

のチケットを読み取る

必要はありません。 

 

 

 

② 地方自治法施行令では

なく、本市の規則を改

正することを検討して

います。 

 

 

③ 受託者を指定納付受託

者とするため、受託者

が納付してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ③と同様、受託者から

の請求としてくださ

い。 

 

 

 

 

 



 

（様式４） 

企画提案書（正本） 

(5)情報セキュリテ

ィ対策 

 

⑤ 入札参加する「企業」の

取り組み、提案する「シ

ステム」の対策、どちら

でしょうか。 

⑤ 様式５－１（又は様式

５－２）「公開型プロポ

ーザル提案書」に記載

のとおり、「本システム

における」情報セキュ

リティ対策を記載して

ください。加えて、事

業者として取り組んで

いる個人情報保護に係

る対策や取組について

も記載してください。 

（注） この質疑応答書は、仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業者

名を記入しないこと。 

 


