
 

質 疑 応 答 書 

事業名 広島市価格高騰重点支援給付金（調整）支給等業務 

 

基本仕様書等の 

項目 
質   問 回   答 

対象者抽出・管理用

データベースおよ

びオンライン申請

システム構築・運用

保守業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事務センター業務 

・ISMAP に載っていない、

kintone 周辺のシステムの

利用は可能ですか？ 

・マイページにビットリバ

ー様のサービス「 Kanal-

WEB」を利用しても良いで

しょうか？（Kanal-WEB は

キャッシュを AWSに保存す

る仕様です） 

同システムで、2 要素認証

可能ですが、メールに URL

を送るのではなく、電話番

号から SMSにメッセージが

送信されるイメージです。 

 

 

 

 

 

 

・P3 ページ ウ ①、②

に関して、テストデータ

取込、本番データ取込 

と記載がありますが、上記

は受注者にデータ提供し

て頂ける日という認識で

よろしいでしょうか。 

 

 

・事務センター業務の「ナ」

に、「申請者からの確認書

等の送付先は事務センタ

ーとする」と記されていま

すが、送付先は私書箱等で

もよろしいでしょうか。 

 

・広島市情報公開条例（平

成１３年広島市条例第６

号）第７条各号に掲げる情

報資産を取り扱う情報シ

ステムを外部サービス上

に構築しようとする場合、

ISMAP に登録されているも

のを選定する必要があり

ます。 

・ こ の た め 、 御 質 問 の

kintone 周辺のシステム

（Kanal-WEB を含む）が、 

上記情報資産を取り扱わ

ない場合は、利用可能で

す。 

・電話番号から SMS にメッ

セージを送信する 2要素認

証も可能です。 

 

 

・お見込みのとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・送付先を私書箱にするこ

とは可能です。 

 

 

 

 

 



 

・事務センター業務の「チ」

に、「給付金返還セット（返

還用チラシ、返還用振込用

紙）10,000 部」と記されて

いますが、誤支給以外にこ

のセットを使用する場面

はどのように考えていら

っしゃいますか。 

 

 

・事務局の開設期間が 3 月

末となっています。事務局

業務において、審査締め以

降（10 月末）の対応はどの

ような作業を想定してい

ますか？3 月末まで不備対

応となりますか？ 

 

 

・作成資材についてです。

「確認書」は制度説明チラ

シ、確認書、記入例が A3

用紙 1 枚に収まるように

し、返信封筒とセットの 2

点封入での発送想定でよ

ろしいでしょうか？ 

また、この時に外国人市民

には追加で外国人市民向

けのお知らせを封入する

イメージでよろしいでし

ょうか？ 

・修正申告等により市町村

民税が非課税や、均等割の

み課税となり、調整給付の

支給対象外となった場合

等を想定しています。 

 

 

 

 

 

・主に不備対応をはじめ、

確認書の審査・支払を想定

しています。なお、１０月

末は確認書受付締切とな

ります。 

 

 

 

 

・内容によっては、制度案

内チラシ、確認書、記入例

がＡ３用紙 1枚に収まらな

い可能性があります。 

・また、外国人市民向けの

お知らせの封入について

は、お見込みのとおりで

す。 

（注） この質疑応答書は、仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には業者名

を記入しないこと。 


