
質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロポーザル説明書 

「１ページ ２事業

の概要（４）概算事

業費について」  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①概算事業費については最低制限

価格の設定をされていますか  

最低制限価格はありません。 

提案内容に応じた経費を見積って

ください。 

②概算事業費が最低制限価格とい

うことですか  

概算事業費は上限額です。 

③概算事業費の設計図書等はあり

ますか、閲覧は可能ですか  

提案内容に応じた経費を見積って

ください。 

④経費の内訳は消費税を含んだ金

額で作成するものでよいですか  

お見込みのとおりです。 

⑤概算事業費￥4,855,000 円で経費

を作成した場合の判断はどのよ

うになりますか  

御提案いただいた内容によります。 

⑥概算事業費の限度額以上の見積

金額を提示した場合はどのよう

になりますか  

税込価格で上限額を超える価格を

提示した場合は、受託候補者の対象

外となります。 

⑦受託候補者となった場合、「見積

合わせを実施」とあるが企画提案

書で提出する経費と同じ金額に

なる考えでよろしいですか  

御提案いただいた内容に基づき契

約締結の協議を行うため、提案いた

だいた金額と見積合わせの金額は

同額になると考えています。 

2 プロポーザル説明書 

「２ページ ６企画

提案書の提出（２）

について」 

①企画提案書の正本 1 部、副本 8

部は紙ファイル等のファイル綴

じでの提出や綴り紐での提出で

よろしいのですか 指定の方法

はありますか 

指定の方法はありません。 

②電子データの提出時の媒体の種

類は問いませんか、ファイル形式

の指示はありますか  

ファイル形式は「PDF」とし、正本

及び副本の電子データを提出して

ください。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 

 

 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

2 プロポーザル説明書 

「２ページ ６企画

提案書の提出（２）

について」 

③企画提案書を代理人が持参する

場合は委任状が必要ですか。必要

な場合は任意様式でよろしいで

すか 

必要ありません。 

④企画提案書の持参・郵送以外でや

むを得ない場合に宅急便での提

出は可能ですか  

やむを得ない事情がある場合、御相

談ください。 

⑤企画提案書は両面印刷で作成し

てもよろしいですか  

片面印刷又は両面印刷のいずれで

も構いません。 

⑥企画提案書を提出し審査される

うえで不明点が生じた場合に業

者に質問をされますか。若しくは

不明点は減点対象として判断さ

れるのですか  

審査委員が必要と判断した場合に

質問を行うことがあります。 

⑦全ての応募者が受託候補者特定

基準点に達しない場合はどのよ

うな対応となりますか  

今回のプロポーザルでは、受託候補

者が特定できないこととなります。 

⑧企画提案書作成のうえで「広島市

実績では・・・」または「広島市

火葬場の実績において・・・」な

どの記載表現はよろしいですか  

⑨企画提案書の記載で業者が特定

されない限り「当社」などの表記

はよろしいですか  

⑩企画提案書の記載において業者

の特定や契約年度が推測されな

い範囲であれば「当社の実績

で・・・・」などの表記はよろし

いですか 

他の情報と照合することにより、提

案者を識別できる場合は、その箇所

を黒塗りし、提案者が分からないよ

うにしてください。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 



質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プロポーザル説明書 

「３ページ ７ 受

託候補者の特定につ

いて」 

 

 

 

 

 

 

 

 

①プレゼンテーション（ヒアリン

グ）の実施は行なわずに、企画提

案書による書面審査のみという

ことでよろしいですか  

お見込みのとおりです。 

②プロポーザルにおける審査委員

は何名となりますか  

③プロポーザルにおける審査委員

はどのような方で構成されてい

ますか 

④総合点は何百満点となりますか  

本市職員５名で審査することとし

ており、合計５００点となります。 

⑤企画提案書の審査結果の通知時

期はいつころを考えていますか  

４月上旬を考えています。 

4 基本仕様書 「２ペ

ージ ６事業の内容 

（２）搬出運搬につ

いて」 

①令和 5 年度の業務開始は何月か

らの予定としておりますか  

契約締結後速やかに第１回目の搬

出となります。契約締結の協議が調

った段階で、運搬が開始できるよう

に準備してください。 

②残骨灰回収の対象は令和 5 年 1

月分からとなりますか  

令和 4年 12月 28 日以降の残骨灰を

処理いただくこととなります。 

③令和５年度の１回目の搬出量は

何トン程度の量を見込んでいま

すか 

約 9.8ｔと見込んでいます。 

（39.361ｔ（R3 実績）/12×3 月） 

④各施設の搬出品目は人体残骨灰

と動物残骨灰のみでよろしいで

すか 

人体と動物の残骨灰（残骨、灰（集

じん灰を含む。）、金属類、陶器類等）

の搬出です。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 

 

 

 

 

 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

5 基本仕様書 「２ペ

ージ ６事業の内容 

（３）残骨灰処理に

ついて」 

①残骨灰の処理方法は乾式処理お

よび湿式処理のいずれもお認め

になりますか  

お見込みのとおりです。 

②有害化学物質の定期的測定とあ

りますが定期的の程度をどのよ

うにお考えですか  

可能な対応を御提案ください。 

③有害化学物質の測定とあります

が測定結果表は提出するもので

すか 

本市が報告を求めた場合には提出

してください。 

④有害化学物質の適切な無害化処

理とありますが処理の再委託を

認めますか  

広島市委託契約約款第４条第２項

を御確認ください。 

⑤有害化学物質の無害化処理にお

いて自社処理と再委託の差は生

じるものですか  

御提案いただいた内容によります。 

⑥工場、最終埋葬地の所在地により

判断が左右されますか  

受託候補者特定基準を御確認くだ

さい。なお、工場の所在地の受託候

補者特定基準はありません。 

⑦最終埋葬地については自己所有

と借用地等において差は生じる

ものですか  

御提案いただいた内容によります。 

⑧工場は自己所有（土地・建物）と

賃貸建物工場との差は生じるも

のですか 

適正に業務を履行できるのであれ

ば、どちらでも差し支えありませ

ん。 

⑨市が指定する有価物の返還場所

はどこになりますか  

具体的な返還場所については、契約

締結後にお伝えします。 

6 基本仕様書 「４ペ

ージ ８実施計画書

について」 

①実施計画書提出において業務「着

手届」は必要ですか 必要な場合

は任意様式でよろしいですか  

必要ありません。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 



質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

7 

 

 

 

基本仕様書 「４ペ

ージ ９実施報告書

について」 

 

① 毎回、各施設の残骨灰の重量を

計量しますが処理自体は広島

市分として一括処理して報告

してもよろしいですか  

基本仕様書９⑴イは各火葬場につ

いての残骨灰を選別等した後の種

類別重量としてください。 

8 様式３ 企画提案書 

別紙２ページ （２）

について」 

① 保有する車両運搬機具とは車

両のみを記載し処理設備機材

を記入することではないこと

ですか 

② 保有する車両運搬機具は本業

務を行なう施設で保有する車

両運搬機具のみを記載すると

いうことですか  

本業務において残骨灰の搬出、運搬

に使用するために保有している車

両、運搬器具を記載してください。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

9 様式３ 企画提案書 

別紙９ページ ３業

務実績について」  

 

①広島市は、市に返還された有価物

を広島市が入札にかけるのです

か 

本業務の提案と関連性がないと本

市が判断したため、回答の対象外と

します。 

②「精錬した有価物の返還」の実績

記載とは、精錬した有価物の返還

までの実績を指し、返還後に残灰

業者に買取させる業務は含まな

いということでよろしいですか  

有価物の売払の実績は含みません。 

③「精錬した有価物の返還」の実績

記載とは、精錬した有価物の数量

の報告後に、残灰業者に買取らせ

る業務は含まないということで

よろしいですか  

有価物返還時に地方自治体の検査

を受けるものは、実績として記載し

てください。  

④「精錬した有価物の返還」の実績

記載とは、精錬前の有価物の返還

実績は含まないということでよ

ろしいですか  

お見込みのとおりです。 

⑤企画提案書「３ 業務実績」の内

容を記載されている自治体に確

認をされますか  

審査の中で判断します。 

⑥受託候補者特定基準の評価事項

のうち「精錬した有価物の返還実

績」の評価とは受託件数なのか 

または返還された有価物の内容

量をみて判断されるものですか  

審査委員会において、各委員が御提

案いただいた内容を受託候補者特

定基準に則って審査し、判断しま

す。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

1 

 

 

 

 

 

企画提案書 

別添 提案内容 

1 組織、実施体制 

（２）本業務を行な

う施設・設備等の状

況 

「保有する車両運搬機具」の欄に記

載した車両以外の車両を使用する

ことは可能か  

 

 

基本仕様書６⑵アを御参照くださ

い。 

2 

 

 

 

 

基本仕様書 

６業務の内容  

（２）搬出・運搬  

ウ搬出頻度 

（ア） 

搬出作業の実施において残骨灰の

量が車両の積載量を超えてしまう

場合は、全量の搬出をせず残して次

回の搬出を行なってもよいか  

 

第１回目の搬出量は多いため、複数

日に分けて搬出することも可能で

す。企画提案書の２⑴等で可能な対

応を御提案ください。 

3 基本仕様書３ページ

（３）イ（カ） 

残骨灰は産業廃棄物処理施設のよ

うに検査規定があるわけではない

のに、有害化学物質の定期的測定を

行なう根拠はどのような理由から

でしょうか 

「火葬場における有害化学物質の

排出実態調査及び抑制対策に関す

る報告書の送付について」（平成 22

年 7 月 29 日付け健衛発 0729 第 1

号）で定期的に測定することが示さ

れています。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

1 

 

 

 

 

 

 

企画提案書 

３業務実績 

 

 

 

 

①業務実績の記載がない場合は書

面審査自体が無効や失格になり

ますか 

②業務実績の記載がない場合の評

価点は０点となりますか 

審査委員会において、各委員が御提

案いただいた内容を受託候補者特

定基準に則って審査し、判断しま

す。 

③有価物返還業務の殆どは入札業

務であるため業務実績数には多

寡が生じ、評価点数が同点の場合

は、返還実績が評価優勢という判

断は不公平性もあると思います

がその点はどのようにお考えで

すか 

④有価物返還量も同一自治体でも

年度毎の差は生じる物ですが返

還量自体が同点の場合の評価の

差を決めるものですか 

得点が同点であった場合は、まずは

配点が最も高い評価項目（実施方針

等）の得点が高い提案者を上位とし

ています。 

⑤業務実績は最大１０件の記載で

すが実績数が２件、５件、７件と

あった場合において件数の多寡

での点数の差は大きいものとな

りますか 

審査委員会において、各委員が御提

案いただいた内容を受託候補者特

定基準に則って審査し、判断しま

す。 

 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

2 

 

 

仕様書２ページ  

６事業の内容  

（２）ア 

やむを得ない状況が生じた場合に

はレンタカーの使用を認めてもら

えますか  

やむを得ない状況の場合は、本市と

の協議の中で判断します。 

3 

 

その他 ①応募参加資格申請は何社ありま

したか 

②社名公表はありますか 

事業者決定後、審査結果（社名、得

点等）を広島市ホームページにおい

て公表します。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 



 

質 疑 応 答 書 

 

業務名  令和５年度広島市火葬場残骨灰処理業務  
※ 質問は原文のまま掲載していますが、明らかな誤字、脱字及び表記の誤りと判断した箇所について

は、一部修正しています。 

番号 基本仕様書頁等 質   問 回   答 

1 

 

 令和 4 年度の埋葬残骨量をご教示

いただけますか。 

令和４年度の業務が完了していな

いので、確定していません。 

2 

 

 令和 4 年度の有価物（金、銀、プラ

チナ、パラジウム）返還質量をご教

示いただけますか。 

3  各火葬場での残骨灰の保管状況（バ

ラ、袋等）をご教示いただけますか。 

袋（90ｃｍ×60ｃｍ）で保管してい

ます。 

4 公募型プロポーザル 

説明書２業務の概要 

（４）概算事業費 

残骨灰保管場所への進入路で制限

はございますか。また、トラックは

進入可能でしょうか。 

西風館は車両を保管場所入口に付

けることは可能です。また、永安館、

五日市火葬場、西風館は４トン車両

が進入可能です。 

5  搬出作業日の制限はございますか。 1/1、1/2、秋分の日は休場日のため、

搬出できません。これら以外の日の

搬出については、曜日、時間帯等の

指定はありませんが、搬出予定日の

火葬状況等により左右されること、

また、火葬場の職員の立会いもの

と、搬出する必要があることから、

搬出の都度、協議してください。 

6  概算事業費の上限を下げた理由を

ご教示いただけますか。 

本業務の提案と関連性がないと本

市が判断したため、回答の対象外と

します。 

7  埋葬地での丁重な保管とは何年程

度必要でしょうか。 

残骨を保管しなくなることは想定

していません。 

8 仕様書６業務の内容

（３）残骨灰処理イ

残骨及び有価物の選

別 等（エ） 

容器等の形状及びサイズはどのよ

うなものでしょうか。 

容器等の形状及びサイズの指定は

ありません。 

9  最低価格の設定の有無をご教示い

ただけますか 

最低制限価格はありません。 

（注） この質疑応答書は、基本仕様書の追補とみなす。なお、この用紙には

業者名を記入しないこと。 


