
業務フロー図

広島市

不備の連絡

申請者受注者

問合せ【周知・対応】ＨＰ・コールセンター

申請書の受付業務
交付申請書の
作成・申請

相談受付簿・管理台帳等のデータ入力（受付情報等）

申請書類・添付書類等のチェック
交付決定通知書案（データ）の作成

申請書類・
添付書類等不備

不足資料の
準備・申請

相談受付簿・管理台帳等の
データ共有（進捗確認）

補助金の受領

レアケース

再提出

管理台帳等のデータ入力（交付決定情報等）

Ｅメール・郵送申請等

実績報告書の
作成・送付

補助金額確定
補助金額確定通知書の作成・発行

実績報告書の提出依頼

Ｅメール・郵送提出
交付請求書の
作成・送付

施工

交付決定
交付決定通知書の発行 交付決定通知書の封入封函・発送作業

交付決定通知書の
受領

補助金支出命令

県警照会
県警照会に必要な資料の送付（持参）

セットした申請書類一式と交付
決定通知書案（データ）の提出

（申請書類は持参）

施工業者との
契約・発注

実績報告書の受付業務
Ｅメール・郵送報告等

相談受付簿・管理台帳等のデータ入力（受付情報等）

不足資料の
準備・申請

報告書類・添付書類等のチェック
補助金交付額確定通知書案（データ）の作成

報告書類・
添付書類等不備

再提出

不備の連絡
セットした報告書類一式と確定
通知書案（データ）の提出
（報告書類は持参）

（必要に応じて）
現地での確認検査

補助金額確定通知書の封入封函・発送作業

管理台帳等のデータ入力（金額確定情報等）

郵送

郵送
額確定通知書の

受領

相談受付簿・管理台帳等の
データ共有（進捗確認）

相談受付簿・管理台帳等の
データ共有（進捗確認）

口座振込

相談受付簿・管理台帳等の
データ共有（進捗確認）

共有

共有

共有

原本提供・郵送依頼

共有

原本提供・郵送依頼

工事・支払完了

電話等による提出勧奨

不備があった際の対応依頼

不備があった際の対応依頼 現地での
確認検査日程調整・検査実施通知

交付請求書の受付業務

交付請求書・振込先確認資料のチェック 請求書類不備
不足資料の準備

不備の連絡

再提出

請求書一式の提出（持参）

管理台帳等のデータ入力
（支出命令日等）

基本仕様書 別図

コールセンター
（R5.3.1～R5.9.29）

補助金交付申請等
受付業務

（R5.3.15～R5.9.29）

実績報告等
受付業務

（随時～R5.12.28）

補助金交付請求等
受付業務

（随時～R6.3.29）

事務局設置
（契約締結～R6.3.29）


