
別紙３ 

 

評価基準 

 

 大項目 中項目 小項目 配点 

① 法人要件 

(ア)介護保険関連事業の実績 介護保険に関連する事業の実績があるか。 １０ 

(イ)中立性・公平性 
市に代わって事業の実施可能な中立性・公

平性が確保される法人か。 
１０ 

② 組織体制 

(ア)執行体制 
業務実施に充分な執行体制の確保が可能

か。 
１０ 

(イ)意思決定機関 
中立性・公平性が確保された意思決定機関

の設置が見込まれるか。 
１０ 

(ウ)管理者の経歴 
管理者（予定）は介護保険関連業務を経験

しているか。 
１０ 

③ 経営状況 (ア)財務状況 
事業を適正に実施できる財務状況である

か。 
１０ 

④ 
リスク 

マネジメント 

(ア)守秘義務・個人情報保護 
事業に関する守秘義務や個人情報保護の方

針が明確にされているか。 
１０ 

(イ)法令遵守 
介護保険法を含めた法令や条例等を遵守す

る体制となっているか。 
１０ 

(ウ)危機管理 
緊急事態が発生した場合の体制構築が見込

まれるか。 
１０ 

(エ)苦情処理 
相談・苦情処理に対する責任体制が明確に

なっているか。 
１０ 

合計 １００ 

 

 


