
中区内の下水道管の維持管理（清掃・補修）等の業務について 

令和６年4月1日から、「中区役所建設部維持管理課」が担当している下水道管の

維持管理（清掃・補修）等の業務について、民間委託を実施しています。 

民間委託の実施により、電話応対、現地状況の把握、応急処置、緊急清掃又は修繕

工事まで、一連の流れを市から業務を受注した民間委託会社が行うことから迅速な対

応が可能となります。 

今後とも、市民の皆さまに安全・安心な下水道をお使いいただくため、下水道管の

維持管理を着実に実施してまいります。 

排  水  設  備 

（個人が管理する部分） 

下  水  道 

（市が管理する部分） 

宅内の排水管や水洗便所の故障は、広島

市排水設備指定工事店等へ連絡してくださ

い。（費用は個人負担となります。） 

公道内の下水道管や最終ます、取付

管の故障等は、市から業務委託を受注

した委託業者へ連絡してください。 

                                             お問い合わせ先         

中区 建設部 維持管理課 

電話番号 082（504）2958 

Fax 番号 082（504）2599 

na-kanri@city.hiroshima.lg.jp  



広島市下水道局施設部管路課 

中区役所建設部維持管理課 

令和６年５月１日 

中区内の下水道管の維持管理（清掃・補修）等の業務について 

令和６年4月1日から、「中区役所建設部維持管理課」が担当している下水道管の維持

管理（清掃・補修）等の業務について、民間委託を実施しています。 

民間委託を実施することにより、これまで市が行っていた電話応対、現地状況の把握と

市民の皆さまとの立合い、応急処置を民間委託会社が行うことから、故障受付から下水道

管の清掃、補修（現在も民間委託で実施）まで、一連の業務を民間委託会社が行うことで

迅速な対応が可能となります。 

今後とも、市民の皆さまに安全・安心な下水道をお使いいただくため、下水道管の維持

管理を着実に実施してまいります。 

民間委託実施後の故障受付は次のとおりとなります。 

業務名 広島市中区下水道管路施設維持管理包括委託業務 

委託期間 令和６年４月１日～令和８年３月３１日 

受注者 広島下水道サービス 

連絡先 電話番号  （０８２）５５５－３２１３（ゴーゴーゴーみずいーさ） 

FAX番号  （０８２）２２８－９８９６ 

ホームページ https://hiroshimagesuido.com/

業務担当課 

中区役所建設部維持管理課 

連絡先 電話番号  （０８２）５０４－２９５８ 

※ 広島下水道サービスに転送されます。（平日８時３０分～１７時１５分） 

  広島下水道サービスの連絡先をご案内します。（平日17時１５分以降、広島市の定め

る休日） 

FAX番号  （０８２）５０４－２５９９ 

以上 


