
困りごと支援のための
有償ボランティア団体
設立の取り組み

令和３年１１月２日

牛田学区社会福祉協議会
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過去の取り組み経緯

平成２４年 ７月 学区内でのボランティアニーズ調査実施

平成２６年 ２月 牛田社協 ボランティアバンク を設立

サポーターメンバー７人で活動開始

平成２９年 ５月 学区内の地域団体へ活動を引き継ぎ

令和元年 ６月 地域団体が活動停止

ボランティア団体 再設立の検討を開始
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新たなボランティア団体設立の経過
令和元年 ９月 先行団体「びしゃもん台 絆 クラブ」を視察研修

取り組み内容 聴き取り

令和元年１０月 新たなボランティア団体設立に向けた

活性化委員会 立ち上げ （社協正副会長、部会長等）

以降 全６回活性化委員会開催

令和２年 ９月 会員募集開始

令和２年１０月 活性化委員会を 準備会へ移行

以降 全３回準備会開催

令和３年 ３月 牛田サポートネットほおずき 設立総会 開催

令和３年 ５月 住民からの サービス受付開始

令和３年 ６月 活動開始
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牛田サポートネットほおずき の活動状況
項 目 内 容

会員数

------- 設立時（3/28） 現在（9/30）

出資総額
２３万円（４６口）

＜５千円／口＞

出資者 ３３名 ３５名

サポ―ター １５名 ２３名

合 計 ４８名 ５８名

役員

体制

代 表 １ 名

副 代 表 ２ 名

事務局長 １ 名

会 計 １ 名

監 査 ２ 名

コーディネーター ５ 名

事業開始 令和３年６月１日 ～ 令和３年９月３０日 現在
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牛田サポートネットほおずき の活動状況
項 目 内 容

サービスメニュー ４０項目 ※次ページのとおり

顧客数 ３８名

受注件数 ６０件

サービス実施件数

件数 １５０件（人日）

収入金額 １２８,７５０円

稼働サポーター数 １３名

事業開始 令和３年６月１日 ～ 令和３年９月３０日 現在

内 NG ７件
内訳 サービスエリア外 ２件

顧客都合 キャンセル ４件
専門業者を案内 １件
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サービスメニュー
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サービス実施件数＆収入 実績＜表＞

事業開始 令和３年６月１日 ～ 令和３年９月３０日 現在

料金設定

標準 1,000円／時間

内 サポーター還元額
800円

運営経費
200円

項 目 件数（人日） 収 入 （円）

家事手伝い 他 2 2,000 

ゴミ出し手伝い 37 8,800 

ゴミ処理 1 2,400 

その他（蜂の巣の除去等） 5 4,100 

家屋の簡単修理 6 7,600 

家財片付け 15 9,000 

家庭の清掃 13 20,000 

家庭教師 11 6,000 

簡易大工 1 1,500 

軽自動車運搬支援 8 7,350 

樹木剪定 22 25,000 

除草・草刈り 20 21,500 

調理手伝い(家事) 5 10,000 

土砂撤去 1 500 

買物・外出時付き添い 2 2,000 

網戸張替え 1 1,000 

合 計 150 128,750 
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サポーター 作業風景

倉庫屋根補修 樹木刈込

荷物運搬

草取り
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支援・協力頂いた組織

広島市東区役所厚生部地域支えあい課 保健師

広島市「協同労働」プラットフォーム らぼーろひろしま

社会福祉法人 広島市東区社会福祉協議会

広島市牛田・早稲田地域包括支援センター

毘沙門台学区社会福祉協議会

協同労働 びしゃもん台 絆くらぶ
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