
R６年４月から、広島市は「重層的支援体制整備事業」を開始

重層的支援体制整備事業の実施について

高齢者相談 こどもの相談

障害者相談 経済困窮相談

住民は別々の担当窓口に相談

相談によっては複数の部署の連携
が必要とされることも増えてきた

【整備事業開始まで】

資料４

高齢者相談 こどもの相談

障害者相談 経済困窮相談

複雑化・複合化した課題

従来の相談窓口を通じて、
相談支援包括化推進員へ

連携

支援関係機関 地域の関係者

推進員へつなぎ、多機関で連携する

既存の各相談支援機関

多機関
協働

アウト
リーチ

要支援者と地域の交流拠
点等とのマッチング等

地域の交流拠点や活動の
多属性化・多世代化等

つなぎ

つなぎ

①包括的な相談支援 ③地域づくりに向けた支援

②参加支援

８０５０問題

ヤングケアラー
ダブルケア

複雑化・複合化した課題

８０５０問題

ヤングケアラー
ダブルケア
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のうち、「属性や世代を問わない相談・支援」の体制を充実・

強化するため、重要な役割を担うのが行政区に１名配置される相談支援包括化推進員

①包括的な相談支援

【相談支援包括化推進員の業務（広島市は委託により実施）】

高齢、障害、こども、生活困窮など様々な分野の課題が絡み合い、

個人・世帯単位で複雑化・複合化した課題について、分野を超えた

相談支援機関等相互間による支援の調整（コーディネート）を行う。

（行政区に１名）
多機関協働 アウトリーチ

▶ 委託先が決まるまでの東区の取組

現行の体制下での①包括的な相談支援、②参加支援、③地域づくりに向けた支援、

事業推進のための、区若手職員を対象とした職員間の連携構築を図る研修会、

福祉制度の勉強会の開催 など

2



しかし、東区においては事業者からの応募がなく

行政の直営で事業を実施する方針が決定

▶ R７年２月３日～

東区地域支えあい課に「相談支援包括化推進員」を１名配置
（重層的支援体制整備事業担当が兼務）

これをもって、

相談支援包括化推進員の全区配置が完了

何
卒
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
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高齢者相談 こどもの相談

障害者相談 経済困窮相談

複雑化・複合化した課題

従来の相談窓口を通じて、
相談支援包括化推進員へ

連携

支援関係機関 地域の関係者

推進員へつなぎ、多機関で連携する

既存の各相談支援機関

多機関
協働

アウト
リーチ

要支援者と地域の交流拠
点等とのマッチング等

地域の交流拠点や活動の
多属性化・多世代化等

つなぎ

つなぎ

つなぎ

①包括的な相談支援 ③地域づくりに向けた支援

②参加支援

東区における包括的な支援体制づくりに向けて

８０５０問題

ヤングケアラー
ダブルケア

区ネットワーク会議
（連携基盤の強化）

複雑化・複合化した
課題を抱えた対象者
や世帯に対する支援
の充実・強化

▶ 多機関協働によ
る包括的な相談支
援体制の構築と支
援関係機関の役割
分担

▶ 支援が届いてい
ない人に支援を届
けるアウトリーチ
等を通じた継続的
支援

▶ 地域づくり、参
加支援の充実・強
化

分野横断的なネットワークづくりの場
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関係者の皆様へのお願い

地域の中に課題を抱えた対象者や世帯がありましたら、
従来の相談窓口（区厚生部、地域包括支援センター、
障害者基幹相談支援センター等）までご相談ください。

社会とのつながりを作るための支援（社会参加）に向
け、地域の資源におつなぎすることがございます。

ご理解、ご協力をよろしくお願いします。

従来の相談窓口

支援の調整（コーディネート）が
必要な場合

相談支援包括化推進員

（多機関協働）

5


