
広島市消費生活センターだより
第72号（R4年度 第11号）

※火曜日は広島県生活センターで相談を受け付けています。
　☎０８２-２２３-６１１１（月～金曜日 ９時～１７時（１２月２９日～１月３日と祝日は休館））

〒７３０-００１１　広島市中区基町６番２７号　アクア広島センター街８階
開館時間：１０時～１９時　休館日：毎週火曜日、１２月２９日～１月３日
☎０８２-２２５-３３００
広島市消費生活センター 相談無料

秘密厳守
です

困ったときは、一人で悩まず広島市消費生活センターにご相談ください。

● 偽サイトで商品を注文した場合、商品が届かなかったり、偽物が届く可能性
があります。大幅に割引して販売されていたり、事業者の住所や電話番号の
記載が無い、URLの表記や文章表現がおかしいなど、少しでも怪しいと感じ
たら利用しないようにしましょう。

● 銀行振込のみ等、支払方法が限定されている場合は十分に注意しましょう。
注文前に、「販売店の所在地や連絡先が正しいか」、「公式サイトにアクセスし
直して、偽サイトの注意喚起情報が掲載されていないか」等を自分でしっか
り確認しましょう。

● 偽サイトで注文したことに気が付いた場合、なるべく早く消費生活センター
に相談しましょう。早く対処した方が返金される可能性や被害の拡大防止の
可能性が高まります。

アドバイス

SNSを見ていたら、大手百貨店の閉店セールという広告が表示された。販売サイ
トに移動すると、高級ブランドバッグが9割引で販売されていたので購入した。支
払方法は銀行振込が指定されており、個人名義の銀行口座に代金を振り込んだ。

事　例

格安商品を扱う
偽サイトに注意！
格安商品を扱う
偽サイトに注意！


